AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

FUNCIONARIO FOI EDUCADO E CORTES?
OBS.: Para o item “Atendimento na ligacéo para ex@cwle servi¢os diversos” em virtude da falta delklemento dos dados
fornecidos pela Concessionéaria a empresa de peséprism incluidas na pesquisa pessoas que naariveervigo realizadg
no imovel, gerando assim 28,4% de resposta “naensab
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Atendimento Via Telefone 44,39% 52,48% 2,09% 0,78% 0,26%
Atendimento Personalizado 40,17% 52,14% 6,84% 0,006 0,86%
Atendimento na ligagdo para execucao de serviggs . . .
diversos *(ver observacao) 35,60% 34,40% 1,60% 0 0
SE O FUNCIONARIO RESOLVEU SATISFATORIAMENTE SUAS SOLICACOES?
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Atendimento Via Telefone 40,21% 50,65% 5,22% 2,87% 1,04%
Atendimento Personalizado 41,88% 44,44% 5,08% 4.27% 3,42%
Atendimento na ligagdo para execucao de servigcgs . . . . .
diversos * (ver nota em 4.01 ¢/ 14,60%) 39,00% 38,60% 3.00% 3.00% 1,80%
SE O SERVICO FOI REALIZADO A CONTENTO E NO PRAZO COMPROBBADO?
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Atendimento Via Telefone - - - - -
Atendimento Personalizado - - - - -
Atendimento na ligagcdo para execucao de servigas . . . . .
diversos* (ver nota em 4.01 ¢/ 17,40 %) 36,80% 36.40% 4,80% 2,60% 2,00%
SE, APOS A REALIZACAO DO SERVICO, O PAVIMENTO FOI
ADEQUADAMENTE REPARADO E O LOCAL LIMPO?
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Atendimento Via Telefone - - - - -
Atendimento Personalizado - - - - -
Atendimento na ligagcdo para execucao de servicd 332 s 28,205 2 60% 000 1 20%
diversos* (ver nota em 4.01 ¢/ 34,20 %) A0 070 OUY0 A0 070
RESULTADOS DA PESQUISA
. MEDIA SOMATORIO DOS
Art.49 da Resolucéo 007/2013 .
CONCEITOS “OTIMO” E “BOM”
Os resultados obtidos pelo prestador seréo coasider
adequados se a soma dos conceitos “6timo” e “bom’ 83,08 % - ADEQUADO
corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou matstdb
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