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RESOLUCAOQ N° 027, DE 22 DE SETEMBRO DE 2021.

Revisa, Altera, Regulamenta e disciplina o
procedimento da  Concessionaria do
S.A.A.E.S. na revisio e/ou alteracio de
fatura por motivo de consumo excessivo de
agua do imoével, proveniente de fatores fora
do controle e conhecimento do Usuario.

0) SUPERINTEN]}ENTE GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO DE TUBARAO, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei
Complementar n® 020/2008, resolve:

SECAO1I

Das Disposic¢des Preliminares

Art. 1°, Bsta resolugio revisa, altera, regulamenta e disciplina o procedimento da
Concessionaria do S.A.A.E.S. na revisio e/ou alteragdo de fatura por motivo de consumo excessivo de
dgua do imdvel, proveniente de fatores fora do controle e conhecimento do Usudrio, previstos no
artigo 70, 71 e 72 do Decreto 2539 de 19 de margo de 2008.

Art. 2°. Entende-se por “consumo excessivo” de dgua, o volume de dgua medido que
exceda a partir de 50% da média dos ultimos 06 (seis) periodos medidos anteriores ao evento,
proveniente de fatores fora do controle e conhecimento do Usuério.

Art. 3°. Entende-se por “vazamentos de dificil identificagdio” aqueles fora do controle e
conhecimento do Usuério, ou seja, os vazamentos que ocorrem de forma oculta nas instalagdes
prediais subterrineas do imdvel e/ou que ndo apresentam afloramento.

Art. 4°. Entende-se por “vazamentos de facil identificagdo” nas instalagdes internas do
imével aqueles cuja perda de agua é aparente e de fécil verificagiio pelo Usudrio, tais como:

a) Em vélvulas de descarga, caixa acoplada, torneiras ¢ chuveiros;
b) Por fissura em reservatorios;

¢) Perda de 4gua através do extravasor do reservatério em decorréncia de defeito na
véalvula do flutuador.

Paragrafo Unico: ndo sdo considerados vazamentos de fécil identificagdo aqueles em
reservatdrios inferiores enterrados ou semienterrados, desde que, ndo haja apresentago excessiva de
umidade. -

Art. 5°. Para exame de consumo serd executada a “verificagdo do vazamento” a ser
realizada pela Concessiondria, por meio da verificagdio ou aferi¢do do hidrometro instalado, conforme
item 111, artigo 38 da Resolugdo 007/2013/AGR-Tubarfo, que estabelece as normas que disciplinam a
prestacdio de servigo adequado de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Municipio.

Art. 6°. Sdo de responsabilidade do Usudrio os volumes de 4gua registrados pelo
hidrémetro, bem como a manutengdo das instalagdes prediais internas de 4gua e esgoto do imovel,
conforme determina o art. 41 do Decreto 2.539 de 19 de margo de 2008.
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SECAO II

Dos Procedimentos

Art. 7°. A Concessionaria, ao efetuar a leitura no hidrémetro, e identificar a ocorréncia de
consumo que exceda 50% da média definida no Art. 2°, devera emitir o “Aviso na Fatura” como forma
de alerta ao usudrio quanto a um possivel vazamento.

Art. 8°. A Concessionéria, ao efetuar a leitura no hidrémetro, e identificar a ocorréncia de
consumo que exceda 75% a média de consumo, devera realizar a critica de leitura e quando constatada
a ocorréncia de consumo excessivo, procederd da seguinte forma:

.  Retera a Fatura nos casos em que o consumo ultrapasse porcentagem acima da
média definida no caput;

II. Entregard documento para o Usuério alertando quanto ao consumo excessivo,
solicitando que este verifique as instalagdes hidraulicas e entre em contato com 0
setor comercial da Concessionéria;

III.  Caso o usuario ndo entre em contato em 3 dias com o setor comercial da
concessiondria, esta entrard em contato com o usudrio por meio telefonico ou
aplicativo de mensagens para solicitar que verifique suas instalagdes hidraulicas,
desde que seu cadastro esteja atualizado;

IV. Encaminhard ao setor competente a relagio de Usuérios notificados pelo
consumo excessivo para emissdo de relatério e analise;

V. Independente de o Usudrio procurar ou ndo a Concessiondria, esta devera
entregar a fatura ao Usudrio ao final deste procedimento.

Art. 9°, Quando o Usuério entrar em contato com a Concessionaria, conforme item II do
art. 8°, nos casos de reclamagfo por consumo excessivo de dgua, a Concessiondria devera:

I.  Informar o Usuario que é de sua responsabilidade a manutengo das instalagdes
prediais internas de 4gua, a partir do cavalete;

II.  Informar o Usuério que compete & Concessiondria a manutengéo e assisténcia
técnica das canalizagdes compreendidas entre as redes piblicas de agua e o
cavalete inclusive;

II.  Agendar com Usuério o exame de consumoy;
v

. Informar o resultado do exame de consumo ao Usuério,

SECAO III

Da Analise de Consumo Excessivo

Art. 10°. Depois de realizados os procedimentos definidos no artigo 9° e constatado
vazamento, a Concessionaria deverd abrir ordem de servico de “Anélise de Consumo de Agua” e
descrever a situacdo atual, o resultado do exame e justificar se h4 um vazamento de dificil ou facil
identificag#o.

Paragrafo Unico: a realizagdo da “verificagdo do vazamento” e respectivo resultado néo
obsta a reanalise pela AGR TB.

Art. 11 °. Quando for constatado vazamento de dificil identificagiio e desde que o
Usuério assuma o compromisso de reparé-lo, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, nos termos do
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artigo 70 do Decreto n. 2539/2008, e posteriormente apresente a devida comprovagio do reparo, a
Concessionaria devera proceder de acordo com o seguinte:

I.  Nos casos em que o consumo exceda a 100% da média, recalcular a fatura,
apurando-se o volume excedente a média dos ultimos 6 (seis) meses que
antecedem o evento e efetuar um desconto no volume excessivo nos seguintes
percentuais:

a) 75% (setenta e cinco por cento), na primeira oportunidade;
b) 50% (cinquenta por cento), na segunda oportunidade;
c) 25% (vinte e cinco por cento) a partir da terceira oportunidade;

II.  Nos casos em que o consumo exceda de 50% a 99% a média, recalcular a fatura,

apurando-se o volume excedente a média dos ultimos 6 (seis) meses que
antecedem o evento e efetuar um desconto no volume excessivo nos seguintes
percentuais:

a) 60% (sessenta por cento), na primeira oportunidade;
b) 40% (quarenta por cento), na segunda oportunidade;
¢) 20% (vinte por cento) a partir da terceira oportunidade;

. Calcular o saldo com base na matriz tarifaria vigente;

< E

Parcelar em até 24 vezes o valor da fatura recalculada, desde que o valor minimo
das parcelas seja igual ao valor equivalente a 10m* da tarifa da menor faixa
residencial vigente;

V. O beneficio de que trata este artigo fica limitado a revisdo de, no maximo, 02
(duas) faturas sequenciais, por usudrio, dentro do periodo correspondente a 12
(doze) meses. (Redagdo dada pela Resolugdo 15/2017);

VI. A defini¢do quanto ao percentual de desconto considerard a quantidade de
ocorréncias, se primeira, segunda ou terceira oportunidade, independentemente do
percentual de consumo excessivo.

VII. A partir da terceira ocorréncia de vazamento de dificil identificagdo, verificada ao
longo da relagdo contratual do usudrio, o percentual de redugdo serd o menor
patamar previsto nos incisos I e II deste artigo de acordo com o enquadramento,
respeitado o limite de 2 (duas) revisdes a cada 12 (doze) meses como previsto no
inciso anterior.

Paragrafo tinico: Nos casos em que for comprovado o vazamento oculto, ainda que ndo
se enquadrem nos beneficios previstos neste artigo, quanto ao refaturamento da fatura de 4gua, para
iméveis servidos com rede coletora de esgoto sanitério, a tarifa de esgoto devera ser refaturada pelo
consumo médio, com base nos tltimos 6 (seis) meses que antecedem o evento do consumo faturado ou
pelo minimo da categoria por economia no caso do consumo médio ser inferior a0 consumo minimo,
desde que fique comprovado que este volume de excesso néo foi receptado pela rede de esgoto.

Art. 12 °. Quando a Concessionaria constatar vazamento de facil identificagdo, o Usudrio
terd o direito de parcelar em até 24 (vinte e quatro) vezes o valor residual do excesso, desde que o
valor minimo das parcelas seja igual ao valor de 10m? da tarifa da menor faixa residencial vigente.

Art. 13 °. No caso de Ouvidoria iniciada na Agéncia Reguladora, por reclamag?o referente
a revisdo e/ou alteragdo de fatura por motivo de consumo excessivo de dgua do imoével, enquanto nédo
encerrada a reclamagdo, o Usuario ndo poderd ter o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento
sanitario suspensos, salvo se o corte tenha ocorrido por fatos néo relacionados com a reclamagéo.

§ 1° Nos casos em que o corte jé tenha sido executado antes do ingresso do pleito junto a
Agéncia Reguladora, a Ouvidoria, em fungfo do teor da reclamag@o e justificando sua decisdo, podera

<
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exigir a religagio da unidade usuaria, que deveréd ser executada em, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas, sem custos para o Usudrio.

§ 2° Nio efetuada a religagiio, a Concessiondria terd um prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da ciéncia do pedido de religagéo, para solicitar, mediante justificativa escrita, a
reconsideragfo da determinag#o de religagéo.

§ 3° A determinagfio para religagio deverd ser feita diretamente ao funciondrio da
Concessiondria responsavel pelo controle das Ouvidorias e podera ser feita por correio eletrénico (e-
mail), aplicativo de mensagem disponivel, oficio ou sistema compartilhado.

Art. 14 °, Esta Resolugio ndo se aplica aos casos ja encerrados de ouvidoria, estendendo
seus efeitos apenas aqueles em que o processo se encontra em andamento.

Art. 15 °, Esta Resolug#o entra em vigor na data de sua publicagéo

Registre-se. Publique-se.

Tubardo, SC, 22 de setembro de 2021.

Superintendente Geral
AGR - Tubarido

“PUBLICACAOQO”
Publicado no Mural da Recepgdo da AGR-Tubarfio na mesma data.

JOAO FLAVIO ALVES

Superintendente Administrativo-Fin
AGR-Tubardo
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