Agéncia Reguladora das Aguas de Tubardo

AGENCV\REGULADO@A
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

RESOLUCAO 011-2013
ANEXO |

RELATORIO ANUAL DE SITUACAO DO SERVICO DE AGUA E ES GOTO DE

TUBARAO
CAMPO 01 — DADOS GERAIS
CONCESSIONARIA: PERIODO coNCraazo
TUBARAO SANEAMENTO S.A. .
03/2012 a 02/2013 01
Nome do responséavel pelo Relatério Assinatura
CAMPO 02 — METAS DE SERVICO ADEQUADO
Previsto Realizado no Previsto Realizado
02.01 no ano (%) ano (%) Acum (%) Acum. (%)
IQA - Qualidade da Agua
Previsto Realizado no Previsto Realizado
02.02 no ano (%) ano (%) Acum (%) Acum. (%)
CBA - Cobertura do S.A.A.
Previsto Realizado no Previsto Realizado
02.03 no ano (%) ano (%) Acum (%) Acum. (%)
ICA - Continuidade do
Abastecimento
Previsto Realizado no Previsto Realizado
02_-04 | noano (%) ano (%) Acum (%) Acum. (%)
IPD - Perdas no Sistema de Distribuicge
02.05 Servico Adequado Medida no Ano
IESAP - Eficiéncia na Prestacao dos
Servi¢os e no Atendimento ao Publicp >7
02.06 Servico Adequado Medida no Ano
IACS - Adequacéo do Sistema de
Comercializacédo dos Servigos >7
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CAMPO 03 — EXECUCAO DOS PLANOS DA CONCESSIONARIA DOS S.A.AE.S.

projetos

03.01
PLANO DE GESTAO DA CONCESSIONARIA DOS S.AAE.S.
Previsto Realizado Previsto Realizado
A ser desmembrado em programas e/ou no ano (%) | Noano (%) | Acum (%) Acum. (%)
projetos
03.02
PLANO DE COMERCIALIZAGAO, MARKETING E PRESTACAO DE  SERVIGOS
Previsto Realizado Previsto Realizado
A ser desmembrado em programas e/ou no ano (%) | Noano (%) | Acum (%) Acum. (%)
projetos
03.03
PLANO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE TUBA RAO
Previsto Realizado Previsto Realizado
A ser desmembrado em programas e/ou no ano (%) | noano (%) | Acum (%) Acum. (%)
projetos
03.04
PLANO DE COLETA E AFASTAMENTO DE ESGOTO DO MUNICIPI O DE TUBARAO
Previsto Realizado Previsto Realizado
A ser desmembrado em programas elou no ano (%) | Noano (%) | Acum (%) Acum. (%)
projetos
03.05
PLANO DE TRANSPORTE, TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL DE ESGOTO DE TUBARAO
Previsto Realizado Previsto Realizado
A ser desmembrado em programas e/ou no ano (%) | No ano (%) Acum (%) Acum. (%)
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CAMPO 04- RESULTADOS DA PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA SOBRE O
SERVICO DE AGUA E ESGOTO (conforme Resoluco 007/2013

04.01
FUNCIONARIO FOI EDUCADO E CORTES?

OTIMO BOM REGULAR RUIM | PESSIMO

Atendimento Via Telefone

Atendimento Personalizado

Atendimento na ligacéo para execucédo de
servicos diversos

04.02
SE O FUNCIONARIO RESOLVEU SATISFATORIAMENTE SUAS S@ITACOES?

OTIMO BOM REGULAR RUIM | PESSIMO

Atendimento Via Telefone

Atendimento Personalizado

Atendimento na ligacédo para execucédo de
servicos diversos

04.03
SE O SERVICO FOI REALIZADO A CONTENTO E NO PRAZO GAPROMISSADC

OTIMO | BOM REGULAR | RUIM | PESSIMO

Atendimento Via Telefor

Atendimento Personalizado

Atendimento na ligacédo para execucgédo de
servicos diversos

04.04

SE, APOS A REALIZACAO DO SERVICO, O PAVIMENTO FOIRPEQUADAMENTE
REPARADO E O LOCAL LIMPO?

OTIMO BOM REGULAR RUIM | PESSIMO

Atendimento Via Telefone

Atendimento Personalizado

Atendimento na ligacédo para execucédo de
servicos diversos

04.05
RESULTADOS DA PESQUISA

Art.49 da Resolugdo 007/2013 SOMATORIO DOS CONCE$TOTIMO” E “BOM”

Os resultados obtidos pelo prestador serao
considerados adequados se a soma dags
conceitos “6timo” e “bom” corresponderem a
80% (oitenta por cento) ou mais do total.
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CAMPO 05 — ANALISE GERAL DA SITUAQAO DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
(conforme Resolucdo 010/2013)

05.01
Enfatizar as discrepancias entre o previsto el@ae®, tanto no que se refere as metas de prestag
de servico adequado como no tocante a execucgualuss, programas e projetos

05.02

Destacar, analisar e comparar os resultados dengisie Gestdo da Qualidade da Concessionaria
relatério anual de Situac&o do Servico de Aguagetesde Tubardo apresentado & AGR-Tubaréo

05.03

Apresentar propostas de diretrizes a serem coasidemna revisdo do PMAE com vistas a corre¢a
das discrepéancias entre o previsto e o realizado

eo
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CAMPO 06 — ANALISE DO PLANO DE NEGOCIOS

(Apresentar todas as planilhas constantes na Reo@asnercial do contrato)

06.01. Planilha 01

o ~ PREVISTO | REALIZADO | REALIZADO
Especificacdes ANO 1 ANO 20 %
1. 16.633.595
1.1. 16.307.446
1.2. 0
1.3. 326.149
2. 769.304
06.02. Planilha 02
Especifica¢bes PFX?\IVOISJ o ii%lzz(ﬁf REALJ/fADO
1. 16.633.595
1.1. 16.307.446
1.2. 0
1.3. 326.149
2. 769.304
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CAMPO 07 — ANALISE COMPARATIVA DAS TARIFAS VIGENTES EM
TUBARAO COM AS CORRESPONDENTES DE OUTRAS CIDADES (DA
MESMA REGIAO E DE OUTRAS REGIOES)

Construir graficos segundo os modelos abaixo.

Comparativo de comtas - Residencial
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—a— Conta Sabes p Atual 13,24 13,24 | 22,84 | 85,24 [120,64[1 88,04{244, B4(201 84358 44415 2447204
—=— Conta SAMA Atual 759 | 7,99 | 2419 58,52 88,95 [1.21,35(184, BO{207 7R250 501204 191337,29
—#— Conta SANASA 500 | 8,00 | 1520 |28,00 (57,80 (7780 (1132, 40(142,20185,00(227 20[269,40
—s— Conta Santc André 474 | 5,14 | 2244|5674 [100,74[1 44, 74190, 94237 14283 34320 5437574
—+— Conta SANED 504 | 8,24 | 2564|5924 | 95,04 [120,84{185, 44(240, 04204 54340 24403,84

Conta SdoBermardo Campo | 500 ( 7,70 (1590 32,80 | 51,60 | 95,80 (109,20(148, 80188 40|238,00257,80

Conta S3c Caetano Sul 240 | 2,40 | 940 | 28,80 (52,00 (7540 (110, 20(145,00179,80(214,80[249,.40
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Comparativo de contas - Piblico
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Conta Sdo Caetano Sul 14,80 | 14,80 | 37,60 | 86,40 [135 20/184,00[261 40338, 0}41 6, 200493 60571 0

Volumes
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Comparativo de contas - Industrial
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Comparativo de contas - Comercial
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Volumes

Estado de Santa Catarina
Municipio de Tubardo

Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo — AGRr@
Rua Piedade, 242 - CEP 88701-020, Telefone/FAX: (8881-9016, e-mail: agr.tubarao@gmail.com



