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Este Relatório Anual da Regulação (RAR) é
elaborado em conformidade com a Resolução
nº 18/2017 da AGR Tubarão e avalia o
desempenho da concessão dos Sistemas de
Abastecimento de Água e Esgotamento
Sanitário (SAAES) do Município de Tubarão/SC,
operado pela Tubarão Saneamento S.A. (TSSA),
referente ao décimo primeiro ano da concessão
estabelecida pelo Contrato nº 038/2012.
O acompanhamento regulatório é realizado por
meio de visitas técnicas, auditorias, relatórios de
fiscalização e análise dos dados fornecidos pela
concessionária por meio da Carta nº
139/2023/TSSA, de 17 de abril de 2023, que
apresenta o Relatório Anual de Situação do
Serviço de Água e Esgoto referente ao período
de março/2022 a fevereiro/2023.

Ano da Concessão:

Contrato Água e Esgoto: Fiscalizações:

Ouvidorias instauradas:

11

038/2021

99
97 finalizadas, 2 em aberto

Início: março de 2012

129
Programadas e Não Programadas

de 30 anos totais



A Superintendência é o núcleo colegiado da AGR
Tubarão, composto por gestores investidos em
mandatos não coincidentes de 4 anos, permitida uma
recondução.

SUPERINTENDÊNCIASUPERINTENDÊNCIA
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Membros da Superintendência:
Alexandre Santos Moraes - Superintendente Geral;
Ana Cristine Orige Medeiros - Superintendente Jurídico;
João Flávio Alves - Superintendente Administrativo-Financeiro;
Madelon Rebelo Peters - Superintendente Técnico Regulação;
Rafael Marques - Superintendente Técnico Fiscalização.

ETA - TUBARÃO SANEAMENTO S.A.

"O saneamento básico é o
investimento mais democrático que
uma sociedade pode fazer: ele chega
antes do médico, protege o meio
ambiente antes da fiscalização e
garante dignidade antes de
qualquer política pública. A
regulação existe para assegurar que
esse direito seja cumprido com
qualidade, continuidade e equidade
— hoje e para as próximas gerações."

Alexandre Santos Moraes
Superintendente Geral — AGR Tubarão



No período avaliado, a AGR Tubarão instaurou 99 ouvidorias, com fundamento
na Resolução nº 17/2017 da AGR Tubarão. Ao final do período, 97 ouvidorias
estavam finalizadas e 2 permaneciam em aberto. As reclamações dirigidas
diretamente à concessionária totalizaram 5.364 registros, distribuídos entre as
principais categorias de atendimento.

A G R  T U B A R Ã O / S C  -  R A R  A N O  1 1 0 3

OUVIDORIAOUVIDORIA

Ouvidorias
instauradas:

99
97 finalizadas, 2 em aberto

Reclamações na
Concessionária

5.364
Total Ano 11

Principal reclamação na
concessionária

Vazamento
97 finalizadas, 2 em aberto

Principal tema na
Ouvidoria da AGR

Qualidade Água /
Economias

18% cada categoria



A pesquisa quantitativa de satisfação foi realizada nos
meses de dezembro/2022, janeiro/2023 e fevereiro/2023
pela empresa Menegaz Jr. – Pesquisa, Comunicação e
Estratégia, com amostragem de 1.000 entrevistados
(margem de erro amostral de 4,25%, intervalo de
confiança de 95%), extraída de uma base de 30.000
ordens de serviço válidas emitidas no período. O resultado
geral apurado foi de 96,38% nos conceitos "ótimo" e
"bom", superando amplamente a meta mínima de 80%
exigida pelo Art. 49 da Resolução nº 007/2013 da AGR
Tubarão.
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ATENDIMENTO AO
USUÁRIO
ATENDIMENTO AO
USUÁRIO

Satisfação geral
(ótimo + bom)

96,38%
Meta: ≥ 80,00%

Base amostral

30.000
Ordens de Serviço no período

Entrevistados

1.000 usuários
Dez/22, Jan/23 e Fev/23

Margem de erro

4,5%
IC 95%
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Conforme a Resolução nº 007/2013 da AGR
Tubarão, os indicadores a seguir avaliam a
prestação de serviço adequado para o Ano 11.
Todos os indicadores do SAA foram atendidos
ou superados. O SES está em operação com
expansão contínua, mas seus indicadores
específicos (IORC/IORD/IQE) ainda não geram
índices regulatórios formais.

INDICADORES DE
SERVIÇO
ADEQUADO - SAAES

INDICADORES DE
SERVIÇO
ADEQUADO - SAAES
PMAE 2008



Meta de cobertura de Água

Previsto Realizado

Ano 10 (21-22) Ano 11 (22-23) Ano 15 (2027) Ano 30 (2042)
0
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99,2 99,9 99,24 99,9 99,4 100

Meta de cobertura de Esgoto

Previsto Realizado

Ano 10 (21-22) Ano 11 (22-23) Ano 15 (2027) Ano 30 (2042)
0

20

40

60

80

100

29 29,01

37
43,25

69,8

94,68

O índice de cobertura de água (IN023) atingiu 99,9%, evidenciando pleno
atendimento da população urbana e superando a meta contratual de
99,08% para o Ano 11. O índice de cobertura de esgoto (IN047) apurado foi de
43,25%, superando a meta contratual de 37,00% estabelecida para o período.
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COBERTURA DOS
SISTEMAS - SAA E SES
COBERTURA DOS
SISTEMAS - SAA E SES

Cobertura de Água
(IN023)

Cobertura de Água
(IN023)

99,9%99,9%
Meta: 99,08%Meta: 99,08%

População Urbana
estimada 2022

População Urbana
estimada 2022

103.637103.637
HabitantesHabitantes

Cobertura de Esgoto
(IN047)

Cobertura de Esgoto
(IN047)

43,25%43,25%
Meta: 37,00%Meta: 37,00%

Economias Residenciais
Sociais

Economias Residenciais
Sociais

554554
1,33% do total. (limite: 4%)1,33% do total. (limite: 4%)

Ligações de águaLigações de água

32.41532.415
Hidrômetros: 99,99%Hidrômetros: 99,99%

Ligações de esgoto
(cobertura)

Ligações de esgoto
(cobertura)

8.2278.227
Cadastro TécnicoCadastro Técnico

Economias de águaEconomias de água

49.82049.820
Total acumuladoTotal acumulado

Economias de esgoto
(cobertura)

Economias de esgoto
(cobertura)

16.66116.661
15.711 Faturadas15.711 Faturadas



BALANÇO HÍDRICO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
ÁGUA DE TUBARÃO

ANO CONCESSÃO:
11

Vazão Média do Sistema (l/s) 349,27

Média de Horas Diárias de Operação da Captação 26,09

Volume Captado (m³) 11.971.143

Volume de Processo (m³) 1.119.067,01

Volume Produzido (m³) 10.852.075,99

Volume Operacional (m³) 2.088,40

Índice de Perda de Processo 9,35%

Volume Exportado (m³) 1.956.015,00

Volume Disponibilizado para Consumo (m³) 10.852.075,99

Volume Micromedido (m³) 6.429.232,00

Volume Consumidores Especiais (m³) 19.354

Volume Estimado (m³) 313,36

Volume Faturado pela Média (m³) 14.840

Volume Utilizado (m³) 6.448.899

Volume de Perdas Físicas e Aprentes (m³) 2.447.162

Índice de Perdas Físicas e Aparentes 22,55%

N° de Economias Residenciais (inclusive sociais) 42.263

Taxa de Ocupação (hab./domicílio residencial) 2,88

População Abastecida 121.614

Consumo per capita (l/hab*dia) 145,28

Consumo per capita demandado (l/hab*dia) 200,41

O Balanço Hídrico é o meio pelo qual se pode verificar as perdas no Sistema de
Abastecimento de Água, bem como a situação atual de atendimento às
economias consumidoras e ao faturamento de água no SAA. 
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SISTEMAS E SERVIÇOSSISTEMAS E SERVIÇOS

Volume captado totalVolume captado total

11,97M m³11,97M m³
Acumulado Ano 11Acumulado Ano 11

População abastecida População abastecida 

121.614121.614
Habitantes (Fonte TSSA)Habitantes (Fonte TSSA)

Índice de perdas físicasÍndice de perdas físicas

22,52%22,52%
Meta IPD: 30,0%Meta IPD: 30,0%

Consumo per capta
médio

Consumo per capta
médio

145,3l/hab dia145,3l/hab dia
Acumulado Ano 11Acumulado Ano 11
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DADOS OPERACIONAIS DADOS OPERACIONAIS 

Água - ligações e economias

Esgoto - ligações e economias

A G R  T U B A R Ã O / S C  -  R A R  A N O  1 1 0 8

LIGAÇÕES E ECONOMIAS - CADASTRO TÉCNICO E FATURAMENTO

Os dados apresentados nos quadros desta sessão foram extraídos da Carta nº 139/2023/TSSA.

Esgoto - ligações e economias (faturamento - FAT 0015)

Nesta seção se apresentam os principais dados operacionais dos sistemas de
abastecimento de água e esgotamento sanitário, contemplando informações de
ligações e economias, tanto no cadastro técnico quanto no faturamento. As
informações permitem analisar a evolução da cobertura e da prestação dos serviços
de saneamento ao longo do período avaliado.



Os dados de faturamento e arrecadação do Ano 11 contemplam os serviços de
água e esgoto no Município de Tubarão, além do fornecimento de água ao
Município de Capivari de Baixo.

A G R  T U B A R Ã O / S C  -  R A R  A N O  1 1 0 9

FATURAMENTO E
ARRECADAÇÃO
FATURAMENTO E
ARRECADAÇÃO

Receita
Capivari de Baixo

Receita
Capivari de Baixo

3,62M3,62M
Inadimplência no período: 0%Inadimplência no período: 0%

O fornecimento de água para Capivari de Baixo é
regido por decisão judicial e pelo Termo de Ajuste
formalizado em 2019, cujo prazo de 36 meses
expirou ao final de 2022. As partes buscam
formalização de prorrogação enquanto o
Município de Capivari conduz processo licitatório
para concessão própria dos serviços de
saneamento.

Previsto Faturado Arrecadado

Ano 11

63.327.339,53 59.820.320

68.970.975

Dados extraídos da Carta n. 075/2023/TSSA.

Dados extraídos das cartas relativas à Taxa de Regulação; Carta n.
139/2023/TSSA que trata do relatório anual da concessionária e Carta n.
75/2023/TSSA que trata do relatório trimestral (Dez 22, Jan. e Fev. 23)
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TARIFATARIFA

TMA
Ano 10
TMA

Ano 10

7,9497,949
01/05/21 a 30/04/2201/05/21 a 30/04/22

Aumento efetivo sobre a
tarifa do SAAES

Aumento efetivo sobre a
tarifa do SAAES

17,24%17,24%
113% sobre o valor da TMA inicial113% sobre o valor da TMA inicial

TMA Reajustada
após revisão Ano 11

TMA Reajustada
após revisão Ano 11

9,3199,319
01/05/22 a 30/04/2301/05/22 a 30/04/23

Pedido da
Concessionária

Pedido da
Concessionária

115,62%115,62%
Sobre o valor da TMA inicialSobre o valor da TMA inicial

Tarifas de esgoto correspondem a 100% da tarifa de água da categoria, conforme contrato. 

MATRIZ TARIFÁRIA, TMA E FATOR DE CÁLCULO

REVISÃO
Durante o Ano 11 da concessão foi autorizada, pela Exposição de Motivos nº
001/2022/AGR-Tubarão, Revisão Extraordinária ao Contrato de Concessão n. 038/2012,
resultando em aumento da TMA.

Decreto nº 6.451 de 01
de abril de 2022

Revisa e Reajusta as
tarifas dos serviços
públicos de
abastecimento de água
e esgotamento sanitário
no Município de
Tubarão.

Decreto nº 6.451 de 01
de abril de 2022

Revisa e Reajusta as
tarifas dos serviços
públicos de
abastecimento de água
e esgotamento sanitário
no Município de
Tubarão.

Acréscimo na TMAAcréscimo na TMA

2,47%2,47%
TMA inicial revisada: 4,375TMA inicial revisada: 4,375

Com base nos Pareceres da Superintendência Técnica, da
Superintendência Jurídica e da Superintendência Administrativa e
Financeira da AGR-Tubarão, bem como o resultado da consultoria externa
e opinião favorável do Conselho Municipal de Saneamento Básico de
Tubarão sobre o resultado final, foi autorizada a REVISÃO
EXTRAORDINÁRIA do Contrato de Concessão n. 038/2012.

REAJUSTE
O reajuste tarifário do Ano 11 foi autorizado pela Exposição de Motivos nº 002/2022/AGR
Tubarão, de 01/04/2022, calculado nos moldes da Cláusula 19 do Contrato nº 038/2012.
A AGR Tubarão autorizou reajuste de 113,01% sobre a TMA revisada de 4,375, resultando
em nova TMA de 9,319, com vigência de 01/05/2022 a 30/04/2023. Efetivamente, esse
reajuste equivale a um aumento de 17,24% sobre a tarifa vigente dos SAAES. Durante o
período avaliado (mar/2022 a abr/2023), vigorou, em sua maioria, a TMA de R$ 9,319,
definida no reajuste do Ano 11.



Durante o Ano 11
Previsto R$3.956.985,00

À Realizar
94,6%

Realizado
5,4%

À realizar - 30 Anos
Previsto

R$27.954.735,00

À Realizar
64,4%

Realizado
35,6%

Os investimentos em operação do SAAES compreendem a aquisição de
materiais e equipamentos vinculados à operação adequada do Serviço
Público de Água e Esgoto, conforme previsto no Contrato de Concessão nº
038/2012. Incluem equipamentos técnicos operacionais e itens de suporte
administrativo e comercial, adquiridos de acordo com o plano de
investimentos da concessão para a prestação dos serviços com qualidade e
continuidade.
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INVESTIMENTOS EM
OPERAÇÃO
INVESTIMENTOS EM
OPERAÇÃO

Os números referentes aos anos 1 a 7 foram apresentados como completamente
realizados em virtude do reequilíbrio contratual realizado.
Foram validados como investimentos realizados apenas aqueles devidamente instruídos
com documentação comprobatória e fundamentação suficiente e inequívoca. 
Investimentos sem comprovação adequada tiveram sua avaliação e contabilização
prejudicadas e não foram validados para fins deste relatório. 
Eventual reanálise poderá ser requerida pela concessionária mediante requerimento
instruído de documentação comprobatória e fundamentação suficiente e inequívoca. 
Os investimentos realizados e não previstos, ou previstos a menor, serão avaliados em
posterior revisão contratual.
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INVESTIMENTOS - SAAINVESTIMENTOS - SAA

Investimentos previstos no contrato de concessão para o Sistema de
Abastecimento de Água (SAA) no Ano 11 (março/2022 a fevereiro/2023),
confrontados com os valores efetivamente realizados e validados pela AGR
Tubarão, com base nas informações prestadas pela Tubarão Saneamento S.A.
por meio da Carta nº 139/2023/TSSA.

Foram reconhecidos como investimentos realizados apenas aqueles devidamente instruídos com documentação
comprobatória e fundamentação suficiente e inequívoca. 
Investimentos sem comprovação adequada tiveram sua avaliação e contabilização prejudicadas e não foram validados para
fins deste relatório. 
Eventual reanálise poderá ser requerida pela concessionária mediante requerimento instruído de documentação
comprobatória e fundamentação suficiente e inequívoca. 
Os investimentos realizados e não previstos, ou previstos a menor, serão avaliados em posterior revisão contratual.



Durante o Ano 11
Previsto

R$ 7.928.638,00

À Realizar
62,9%

Realizado
37,1%

À Realizar - 30 anos
Previsto

R$58.594.252,00

À Realizar
50,3%

Realizado
49,7%

Os números referentes aos anos 1 a 7 foram apresentados como
completamente realizados em virtude do reequilíbrio contratual realizado.
Foram reconhecidos como investimentos realizados apenas aqueles
devidamente instruídos com documentação comprobatória e
fundamentação suficiente e inequívoca. 
Investimentos sem comprovação adequada tiveram sua avaliação e
contabilização prejudicadas e não foram validados para fins deste relatório. 
Eventual reanálise poderá ser requerida pela concessionária mediante
requerimento instruído de documentação comprobatória e fundamentação
suficiente e inequívoca. 
Os investimentos realizados e não previstos, ou previstos a menor, serão
avaliados em posterior revisão contratual.

INVESTIMENTOS - SAAINVESTIMENTOS - SAA
COMPARATIVO - ANOS DA CONCESSÃO
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INVESTIMENTOS - SESINVESTIMENTOS - SES

Investimentos previstos no contrato de concessão para o Sistema de
Esgotamento Sanitário (SES) no Ano 11 (março/2022 a fevereiro/2023),
confrontados com os valores efetivamente realizados e validados pela AGR
Tubarão, com base nas informações prestadas pela Tubarão Saneamento S.A.
por meio da Carta nº 139/2023/TSSA.

Foram reconhecidos como investimentos realizados apenas aqueles devidamente instruídos com documentação
comprobatória e fundamentação suficiente e inequívoca. 
Investimentos sem comprovação adequada tiveram sua avaliação e contabilização prejudicadas e não foram validados para
fins deste relatório. 
Eventual reanálise poderá ser requerida pela concessionária mediante requerimento instruído de documentação
comprobatória e fundamentação suficiente e inequívoca. 
Os investimentos realizados e não previstos, ou previstos a menor, serão avaliados em posterior revisão contratual.



Durante o Ano 11
Previsto

R$ 6.728.890,00

À Realizar
59%

Realizado
41%

À Realizar - 30 anos
Previsto

R$142.049.481,00

À Realizar
59,6%

Realizado
40,4%
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INVESTIMENTOS - SESINVESTIMENTOS - SES
COMPARATIVO - ANOS DA CONCESSÃO
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FISCALIZAÇÃO
DO SAAES
FISCALIZAÇÃO
DO SAAES
Compete à Superintendência Técnica realizar os procedimentos necessários
as atividades atinentes as Políticas Regulatórias, Padrões de Serviços,
Fiscalização Técnica das Entidades Reguladas levando sempre em conta as
diretrizes estabelecidas pelo Plano Municipal de Água e Esgotamento
Sanitário - PMAE.

Pareceres
Técnicos

Pareceres
Técnicos

0707
01/03/2022 a 28/02/202301/03/2022 a 28/02/2023

Relatórios de
Fiscalização

Relatórios de
Fiscalização

119119
Prov. de Obras e OuvidoriasProv. de Obras e Ouvidorias

Acompanhamento e análises de água;
Acompanhamento repavimentações objeto do
Compromisso de Ajuste de Conduta - CAC 01/2022.

Acompanhamento e análises de água;
Acompanhamento repavimentações objeto do
Compromisso de Ajuste de Conduta - CAC 01/2022.

Acompanhamento de inspeção e manutenção
SES;
Acompanhamento obras Estrada Geral da Madre.

Acompanhamento de inspeção e manutenção
SES;
Acompanhamento obras Estrada Geral da Madre.

Compromisso Ajuste de
Conduta - CAC

Compromisso Ajuste de
Conduta - CAC

0101
RepavimentaçõesRepavimentações

Autos de
Notificação

Autos de
Notificação

1717
Prov. Relatórios de FiscalizaçãoProv. Relatórios de Fiscalização

Autos de
Infração
Autos de
Infração

0101
Convertido em CACConvertido em CAC

COMPROMISSO AJUSTE DE CONDUTA - CAC
Previsto na Resolução n. 32/2022/AGRTB, Compromisso de Ajuste de Conduta
- CAC é o  Acordo celebrado entre o prestador do serviço e a AGR-Tubarão
alternativo à imposição de penalidade ou como medida preventiva ou
compensatória de irregularidade ou dano futuro objeto de processo
administrativo.

CAC Assinado em:CAC Assinado em:

13/12/202213/12/2022

Pontos de Não
Conformidade
Pontos de Não
Conformidade

5555
Trechos com vício na

repavimentação
Trechos com vício na

repavimentação Prov. Auto de Infração 22/2022Prov. Auto de Infração 22/2022

Termo de Quitação em:Termo de Quitação em:

08/02/202308/02/2023
Após vistoria conjutaApós vistoria conjuta

CAC N. 01/2022/AGRTB



IQA (Qualidade da Água): 100% — classificação Ótimo (meta: 95%);
ICA (Continuidade do Abastecimento): 99,85% — classificação Satisfatório
(meta: 98%);
IPD (Perdas na Distribuição): 21,99% — classificação Adequado (meta ≤ 30%).

Metas de obras do SAA e do SES não integralmente cumpridas — a
inexecução acumulada será avaliada no próximo processo de reequilíbrio
contratual, e a TSSA deverá informar providências corretivas conforme item
31.10 do Contrato de Concessão 038/2012.

Com base na análise do Relatório Anual de Situação dos Serviços de Água e Esgoto
referente ao Ano XI da Concessão (março/2022 a fevereiro/2023), a AGR Tubarão
conclui que a Tubarão Saneamento S.A. (TSSA) manteve elevados padrões de
qualidade operacional no Sistema de Abastecimento de Água, com todos os
indicadores do SAA atendendo as metas contratuais estabelecidas. 
No entanto, verificou-se que a concessionária não executou integralmente o plano
de obras e investimentos previstos para o período, com metas não cumpridas
tanto no SAA quanto no SES, situação que impõe determinações regulatórias e
acompanhamento no próximo ciclo de concessão. A AGR Tubarão reafirma seu
compromisso com a regulação eficiente, transparente e orientada ao interesse dos
usuários do município de Tubarão.

Destaques:

A AGR Tubarão, fiel às suas atribuições previstas na Lei Complementar nº 20/2008, continuará
atuando com rigor técnico e compromisso institucional para garantir que os serviços de
saneamento básico de Tubarão sejam prestados com qualidade, regularidade e modicidade
tarifária, em benefício de toda a população.
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Qualidade e Continuidade do Abastecimento de Água

Cobertura de água (CBA): 100% — superando a meta contratual de 99,08%;
IESAP (Eficiência no Atendimento): classificação Ótimo;
Todas as ouvidorias do período encaminhadas com resposta.

Atendimento ao Usuário

Metas de Investimentos e Determinações Regulatórias
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Madelon Rebelo Peters - Superintendente Técnico - Regulação; (Coordenação) 
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	CONTEXTO REGULATÓRIO
	Este Relatório Anual da Regulação (RAR) é elaborado em conformidade com a Resolução nº 18/2017 da AGR Tubarão e avalia o desempenho da concessão dos Sistemas de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário (SAAES) do Município de Tubarão/SC, operado pela Tubarão Saneamento S.A. (TSSA), referente ao décimo primeiro ano da concessão estabelecida pelo Contrato nº 038/2012. O acompanhamento regulatório é realizado por meio de visitas técnicas, auditorias, relatórios de fiscalização e análise dos dados fornecidos pela concessionária por meio da Carta nº 139/2023/TSSA, de 17 de abril de 2023, que apresenta o Relatório Anual de Situação do Serviço de Água e Esgoto referente ao período de março/2022 a fevereiro/2023.
	Ouvidorias instauradas:
	97 finalizadas, 2 em aberto

	Ano da Concessão:
	de 30 anos totais

	Contrato Água e Esgoto:
	038/2021
	Início: março de 2012
	Fiscalizações:

	129
	Programadas e Não Programadas


	SUPERINTENDÊNCIA
	A Superintendência é o núcleo colegiado da AGR Tubarão, composto por gestores investidos em mandatos não coincidentes de 4 anos, permitida uma recondução.
	Membros da Superintendência: Alexandre Santos Moraes - Superintendente Geral; Ana Cristine Orige Medeiros - Superintendente Jurídico; João Flávio Alves - Superintendente Administrativo-Financeiro; Madelon Rebelo Peters - Superintendente Técnico Regulação; Rafael Marques - Superintendente Técnico Fiscalização.
	"O saneamento básico é o investimento mais democrático que uma sociedade pode fazer: ele chega antes do médico, protege o meio ambiente antes da fiscalização e garante dignidade antes de qualquer política pública. A regulação existe para assegurar que esse direito seja cumprido com qualidade, continuidade e equidade — hoje e para as próximas gerações."
	Alexandre Santos Moraes Superintendente Geral — AGR Tubarão
	ETA - TUBARÃO SANEAMENTO S.A.



	OUVIDORIA
	No período avaliado, a AGR Tubarão instaurou 99 ouvidorias, com fundamento na Resolução nº 17/2017 da AGR Tubarão. Ao final do período, 97 ouvidorias estavam finalizadas e 2 permaneciam em aberto. As reclamações dirigidas diretamente à concessionária totalizaram 5.364 registros, distribuídos entre as principais categorias de atendimento.
	Ouvidorias instauradas:
	Reclamações na Concessionária

	5.364
	Principal reclamação na concessionária
	Vazamento
	Principal tema na Ouvidoria da AGR
	Qualidade Água / Economias



	ATENDIMENTO AO USUÁRIO
	A pesquisa quantitativa de satisfação foi realizada nos meses de dezembro/2022, janeiro/2023 e fevereiro/2023 pela empresa Menegaz Jr. – Pesquisa, Comunicação e Estratégia, com amostragem de 1.000 entrevistados (margem de erro amostral de 4,25%, intervalo de confiança de 95%), extraída de uma base de 30.000 ordens de serviço válidas emitidas no período. O resultado geral apurado foi de 96,38% nos conceitos "ótimo" e "bom", superando amplamente a meta mínima de 80% exigida pelo Art. 49 da Resolução nº 007/2013 da AGR Tubarão.
	Satisfação geral (ótimo + bom)

	96,38%
	Entrevistados
	Base amostral

	30.000
	Margem de erro

	4,5%
	1.000 usuários
	IC 95%
	AGR TUBARÃO/SC - RAR ANO 11


	INDICADORES DE SERVIÇO ADEQUADO - SAAES
	PMAE 2008
	Conforme a Resolução nº 007/2013 da AGR Tubarão, os indicadores a seguir avaliam a prestação de serviço adequado para o Ano 11. Todos os indicadores do SAA foram atendidos ou superados. O SES está em operação com expansão contínua, mas seus indicadores específicos (IORC/IORD/IQE) ainda não geram índices regulatórios formais.

	COBERTURA DOS SISTEMAS - SAA E SES
	O índice de cobertura de água (IN023) atingiu 99,9%, evidenciando pleno atendimento da população urbana e superando a meta contratual de 99,08% para o Ano 11. O índice de cobertura de esgoto (IN047) apurado foi de 43,25%, superando a meta contratual de 37,00% estabelecida para o período.
	Cobertura de Água (IN023)

	99,9%
	População Urbana estimada 2022

	103.637
	Economias Residenciais Sociais
	Cobertura de Esgoto (IN047)

	554
	43,25%
	Ligações de água

	32.415
	Ligações de esgoto (cobertura)

	8.227
	Economias de esgoto (cobertura)

	16.661
	Economias de água

	49.820
	AGR TUBARÃO/SC - RAR ANO 11


	SISTEMAS E SERVIÇOS
	BALANÇO HÍDRICO
	O Balanço Hídrico é o meio pelo qual se pode verificar as perdas no Sistema de Abastecimento de Água, bem como a situação atual de atendimento às economias consumidoras e ao faturamento de água no SAA.
	Volume captado total

	11,97M m³
	Índice de perdas físicas

	22,52%
	População abastecida

	121.614
	Consumo per capta médio

	145,3l/hab dia
	Dados extraídos da Carta nº 139/2023/TSSA.



	DADOS OPERACIONAIS
	LIGAÇÕES E ECONOMIAS - CADASTRO TÉCNICO E FATURAMENTO
	Nesta seção se apresentam os principais dados operacionais dos sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário, contemplando informações de ligações e economias, tanto no cadastro técnico quanto no faturamento. As informações permitem analisar a evolução da cobertura e da prestação dos serviços de saneamento ao longo do período avaliado.
	Água - ligações e economias
	Esgoto - ligações e economias
	Esgoto - ligações e economias (faturamento - FAT 0015)
	Os dados apresentados nos quadros desta sessão foram extraídos da Carta nº 139/2023/TSSA.



	FATURAMENTO E ARRECADAÇÃO
	Os dados de faturamento e arrecadação do Ano 11 contemplam os serviços de água e esgoto no Município de Tubarão, além do fornecimento de água ao Município de Capivari de Baixo.
	Receita Capivari de Baixo
	3,62M
	Inadimplência no período: 0%
	AGR TUBARÃO/SC - RAR ANO 11



	TARIFA
	REVISÃO
	Durante o Ano 11 da concessão foi autorizada, pela Exposição de Motivos nº 001/2022/AGR-Tubarão, Revisão Extraordinária ao Contrato de Concessão n. 038/2012, resultando em aumento da TMA.
	Acréscimo na TMA
	2,47%

	REAJUSTE
	O reajuste tarifário do Ano 11 foi autorizado pela Exposição de Motivos nº 002/2022/AGR Tubarão, de 01/04/2022, calculado nos moldes da Cláusula 19 do Contrato nº 038/2012. A AGR Tubarão autorizou reajuste de 113,01% sobre a TMA revisada de 4,375, resultando em nova TMA de 9,319, com vigência de 01/05/2022 a 30/04/2023. Efetivamente, esse reajuste equivale a um aumento de 17,24% sobre a tarifa vigente dos SAAES. Durante o período avaliado (mar/2022 a abr/2023), vigorou, em sua maioria, a TMA de R$ 9,319, definida no reajuste do Ano 11.
	115,62%
	7,949
	9,319
	17,24%
	MATRIZ TARIFÁRIA, TMA E FATOR DE CÁLCULO



	INVESTIMENTOS EM OPERAÇÃO
	Os investimentos em operação do SAAES compreendem a aquisição de materiais e equipamentos vinculados à operação adequada do Serviço Público de Água e Esgoto, conforme previsto no Contrato de Concessão nº 038/2012. Incluem equipamentos técnicos operacionais e itens de suporte administrativo e comercial, adquiridos de acordo com o plano de investimentos da concessão para a prestação dos serviços com qualidade e continuidade.
	AGR TUBARÃO/SC - RAR ANO 11


	INVESTIMENTOS - SAA
	Investimentos previstos no contrato de concessão para o Sistema de Abastecimento de Água (SAA) no Ano 11 (março/2022 a fevereiro/2023), confrontados com os valores efetivamente realizados e validados pela AGR Tubarão, com base nas informações prestadas pela Tubarão Saneamento S.A. por meio da Carta nº 139/2023/TSSA.
	AGR TUBARÃO/SC - RAR ANO 11


	INVESTIMENTOS - SAA
	COMPARATIVO - ANOS DA CONCESSÃO
	AGR TUBARÃO/SC - RAR ANO 11


	INVESTIMENTOS - SES
	Investimentos previstos no contrato de concessão para o Sistema de Esgotamento Sanitário (SES) no Ano 11 (março/2022 a fevereiro/2023), confrontados com os valores efetivamente realizados e validados pela AGR Tubarão, com base nas informações prestadas pela Tubarão Saneamento S.A. por meio da Carta nº 139/2023/TSSA.
	AGR TUBARÃO/SC - RAR ANO 11


	INVESTIMENTOS - SES
	COMPARATIVO - ANOS DA CONCESSÃO

	FISCALIZAÇÃO DO SAAES
	Compete à Superintendência Técnica realizar os procedimentos necessários as atividades atinentes as Políticas Regulatórias, Padrões de Serviços, Fiscalização Técnica das Entidades Reguladas levando sempre em conta as diretrizes estabelecidas pelo Plano Municipal de Água e Esgotamento Sanitário - PMAE.
	119
	COMPROMISSO AJUSTE DE CONDUTA - CAC
	Previsto na Resolução n. 32/2022/AGRTB, Compromisso de Ajuste de Conduta - CAC é o  Acordo celebrado entre o prestador do serviço e a AGR-Tubarão alternativo à imposição de penalidade ou como medida preventiva ou compensatória de irregularidade ou dano futuro objeto de processo administrativo.
	CAC N. 01/2022/AGRTB
	08/02/2023
	13/12/2022


	CONCLUSÃO
	Com base na análise do Relatório Anual de Situação dos Serviços de Água e Esgoto referente ao Ano XI da Concessão (março/2022 a fevereiro/2023), a AGR Tubarão conclui que a Tubarão Saneamento S.A. (TSSA) manteve elevados padrões de qualidade operacional no Sistema de Abastecimento de Água, com todos os indicadores do SAA atendendo as metas contratuais estabelecidas.  No entanto, verificou-se que a concessionária não executou integralmente o plano de obras e investimentos previstos para o período, com metas não cumpridas tanto no SAA quanto no SES, situação que impõe determinações regulatórias e acompanhamento no próximo ciclo de concessão. A AGR Tubarão reafirma seu compromisso com a regulação eficiente, transparente e orientada ao interesse dos usuários do município de Tubarão.
	Destaques:
	Qualidade e Continuidade do Abastecimento de Água
	IQA (Qualidade da Água): 100% — classificação Ótimo (meta: 95%);
	ICA (Continuidade do Abastecimento): 99,85% — classificação Satisfatório (meta: 98%);
	IPD (Perdas na Distribuição): 21,99% — classificação Adequado (meta ≤ 30%).

	Atendimento ao Usuário
	Cobertura de água (CBA): 100% — superando a meta contratual de 99,08%;
	IESAP (Eficiência no Atendimento): classificação Ótimo;
	Todas as ouvidorias do período encaminhadas com resposta.

	Metas de Investimentos e Determinações Regulatórias
	Metas de obras do SAA e do SES não integralmente cumpridas — a inexecução acumulada será avaliada no próximo processo de reequilíbrio contratual, e a TSSA deverá informar providências corretivas conforme item 31.10 do Contrato de Concessão 038/2012.
	A AGR Tubarão, fiel às suas atribuições previstas na Lei Complementar nº 20/2008, continuará atuando com rigor técnico e compromisso institucional para garantir que os serviços de saneamento básico de Tubarão sejam prestados com qualidade, regularidade e modicidade tarifária, em benefício de toda a população.

	Elaboração:
	Madelon Rebelo Peters - Superintendente Técnico - Regulação; (Coordenação)  Ana Cristine Orige Medeiros - Superintendente Jurídico; Rafael Marques - Superintendente Técnico - Fiscalização.
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