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Este Relatéorio Anual da Regulacao (RAR) é
elaborado em conformidade com a Resolucao
n° 18/2017 da AGR Tubardo e avalia o
desempenho da concessao dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario (SAAES) do Municipio de Tubarao/SC,
operado pela Tubarao Saneamento S.A. (TSSA),
referente ao décimo segundo ano da concessao
estabelecida pelo Contrato n° 038/2012.

O acompanhamento regulatoério é realizado por
meio de visitas técnicas, auditorias, relatorios de
fiscalizacao e analise dos dados fornecidos pela
concessionaria por meio da Carta n°
107/2024/TSSA, de 15 de abril de 2024, que
apresenta o Relatério Anual de Situacao do
Servico de Agua e Esgoto referente ao periodo
de marco/2023 a fevereiro/2024.

v

REGULATORIO

Ano da Concessao: Ouvidorias instauradas:

12

de 30 anos totais

93

em canais da AGR

Fiscalizacoes:

227

Programadas e Nao Programadas

Contrato Agua e Esgoto:

038/2012

Inicio: marco de 2012

CONITEXTO
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SUPERINTENDENCIA

A Superintendéncia é o nucleo colegiado da AGR Tubarao,
composto por gestores investidos em mandatos nao
coincidentes de 4 anos, permitida uma reconducao.

Membros da Superintendéncia:

Alexandre Santos Moraes - Superintendente Geral (Até: 30/06/2023);
Ana Cristine Orige Medeiros - Superintendente Juridico (Até: 14/08/2023);
Joao Flavio Alves - Superintendente Administrativo-Financeiro;

Madelon Rebelo Peters - Superintendente Técnico Regulagcao
(Superintendente Geral Interina a partir de 03/07/2023);

Rafael Marques - Superintendente Técnico Fiscalizacao.

“O saneamento bdsico € um dos pilares
fundamentais da civilizagdo. Onde ele
chega, chegam também a saude, a
dignidade e o desenvolvimento. A
regulacdo € um compromisso com a vida
das pessoas e com o futuro das cidades.
Quando eficiente, ela protege o usudrio,
equilibra a relagdo com o concessionario e
garante que os investimentos se
convertam em servicos reqis e acessiveis a
populagcdo. O conhecimento técnico,
quando colocado a servigo do interesse
publico, € o caminho mais sequro para
transformar realidades e € com esse
espirito que a AGR-Tubardo orienta sua
atuagdo, com seriedade, transparéncia e
profundo respeito pela sociedade."

Madelon Rebelo Peters
Superintendente Geral Interina - AGR Tubardao

ETE - TUBARAO SANEAMENTO SA.
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OUVIDORIA

No periodo avaliado, a AGR Tubarao instaurou 93 ouvidorias, com fundamento
na Resolucdo n° 17/2017 da AGR Tubardo. Ao final do periodo, 93 ouvidorias
estavam finalizadas. As reclamacdes dirigidas diretamente a concessionaria
totalizaram 4.318 registros, distribuidos entre as principais categorias de
atendimento.

Ouvidorias Reclamacgdes na Principal reclamac¢ao na Principal tema na
instauradas: Concessionaria concessionaria Ouvidoria da AGR

Faturamento e
93 4.31 8 Vazamento Cobranga
Canais da AGR Total Ano 12 60% do total 70% do total

Dados extraidos da Carta n°®107/2024/TSSA

RESUMO POR TEMA - PERIODO 01/03/2023 A 28/02/2024

Agéncia Reguladora de Saneamento, [lnminagio Piiblica e Mobilidade — AGR Tubario

Qtd.
Tema Ouvidorias % Principais Ocorréncias

Consumeo excessivo (enquadrado/nio enquadrado), cobranca de
Faturamento / Cobranca 66 70,97% |economias, alteragiode data de vencimento, troca /multa de

Falta de dgua,.falta de pressdo, qualidade da dgua, pedido de ligacio,
Abastecimento de Agua 10 10,759 |corte de dgua

Cobranca de esgoto em caso de piscina, danos por obras de esgoto,
Esgoto 11 11,8304 |inspecdo, infracdo de conexdo, estacdo elevatoria, cobranca de esgoto
Via Piiblica / Obra 3 3,230 Buraco na via, rede adutora, manutengio das vias
Out Administrativo 3 3,230 Contrato digital, troca de titularidade, contrato de aluguel

TOTAL - 93 ouvidorias 100,00%
Dados extraidos do Relatério de Atividades da AGR 2023 e 2024.
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INDICADORES DE
SERVICO ADEQUADO
SAAES

PMAE 2008

Conforme a Resolucdo n° 007/2013 da AGR Tubarao,
os indicadores a seguir avaliam a prestagcao de
servico adequado para o Ano 12. Todos os indicadores
do SAA foram atendidos ou superados. O SES esta
em operagao com expansao continua, Mas seus
indicadores especificos (IORC/IORD/IQE) ainda n&o
geram indices regulatorios formais.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - SAA
Previsto no Ano 12 Classificacao Realizado no Ano 12 Classificagdo no
1A Qualidade da Agua {em %) Prevista {em %) Ano 12

oo oo
- . Previsto no Ano 12 Classificacdo Realizado no Ano 12 Classificagdo no
B =EriEi A s (em %) Prevista (em %) Ano 12

(Conforme ifem 2.1 —
memoria calculo CBA — 99 03 ADEQUADOD ADEQUADOC
cobertura do SAAES)

. o Previsto no Ano 12 Classificagdo Realizado no Ano 12 Classificacdo no
ICA - Continuidade do (em %) Prevista {em %) Ano 12

Abastecimento
| s | REGULAR 98,91 SATISFATORIO

Previsto no Ano 12 Classificacao Realizado no Ano 12 Classificacdo no
IPD - Indicador de Perdas {em %) Prevista {em %) Ano 12

na Distribuicdo
’ ADECQUADC

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO - SAAES

- : Classificagdo p Classificagdo no
Pr 7 £ aliz; 3
evisto no Ano 12 Previsiz Realizado no Ano 12 AnD 12

Prestagdo dos Semigos e

IACS - indice da Previsto no Ano 12 Classificagao Realizado no Ano 12 Classificagdo no

IESAP - Eficiéncia na

R Prevista Ano 12
Comercializacio dos . .
Servicos SATISFATORIO SATISFATORIO

Dados extraidos da Carta n°®107/2024/TSSA

¢« RAR ANO 12 05



COBERTURA DOS
SISTEMAS - SAA E SES

O indice de cobertura de agua (INO23) atingiu 999%, evidenciando pleno
atendimento da populacao urbana e superando a meta contratual de 99,24% para o
Ano 12. O indice de cobertura de esgoto (INO47) apurado foi de 45% atendendo, com
ressalvas?!, a meta contratual estabelecida para o periodo.

Cobertura de Agua Cobertura de Esgoto Populag&o Urbana Economias Residenciais
(INO23) (INO47) estimada 2022 Sociais

99,9% 45%%* 102.970 612

Meta: 99,28% Meta: 45% Hab. (IBGE) Limite suportado contrato: 4%

Evolugcao da Cobertura Contratual

/ Meta de cobertura de Agua \ / Meta de cobertura de Esgoto \

® Previsto @ Realizado ® Previsto @ Realizado

. l l l I .
Ano 1 (2022) Ano 12 (2023) Ano 15 (2027) Ano 30 ( 2042) \AHO 1 (2022) Ano 12 (2023) Ano 15 (2027) Ano 30 ( 2042)/

Validagcdo com Ressalvas da Meta de Cobertura de Esgoto — Ano 12. O indice de cobertura de esgoto (INO47) declarado pela
concessionaria para o Ano 12 (45%) é validado por esta Agéncia Reguladora, reconhecendo-se, com ressalvas, como cumprida a meta
contratual para o periodo. A validagdo fundamenta-se no reconhecimento, por meio de comunicagao oficial da concessionaria, de
que a Estacdo de Tratamento de Esgoto, primeiro modulo, com capacidade instalada de 75 I/s, opera em periodos de pico com vazao
de até 139 I/s, volume que, embora corresponda ao limite maximo de operacao da unidade, demonstra capacidade de suportar o
tratamento compativel com o indice de cobertura declarado.

Todavia, o Ente Regulador ndo pode deixar de registrar sua preocupagao com a fragilidade da situacdo operacional apurada. Nos
termos do art. 3°, inciso |, alinea "b", da Lei n°® 11.445/2007, com a redacdo dada pela Lei n° 14.026/2020, o servico de esgotamento
sanitario compreende, de forma indissociavel, as atividades de coleta, transporte, tratamento e disposi¢cao final adequados dos
esgotos sanitarios. O reconhecimento da cobertura, portanto, estd diretamente condicionado a existéncia de capacidade efetiva de
tratamento, e nao apenas a extensdo da rede coletora. No caso em tela, a validagao ora concedida apoia-se exclusivamente na vazdo
de pico verificada, o que significa que o sistema opera sem qualguer margem de folga, em condicao de plena saturagcao do modulo
existente, situacao que expde o servigo a risco operacional relevante diante de qualquer incremento de carga ou falha técnica.

Agrava a preocupacao regulatdria o fato de que, até o encerramento do Ano 12, a concessionaria nao havia obtido a Licenca
Ambiental de Instalacdo (LAI) para a construcdo do segundo modulo da ETE (75 I/s adicional), obra indispensavel para conferir ao
sistema a capacidade de tratamento necessaria a sustentagdo e a ampliacao dos indices de cobertura nos anos contratuais
subsequentes. A auséncia desse licenciamento ao término do periodo avaliado compromete o cronograma de expansao do SES e
evidencia risco concreto de descumprimento das metas progressivas estabelecidas no contrato de concessao.

Nesse contexto, em observancia ao art. 11-B, § 5°, da Lei n° 11.445/2007, que determina a verificacdo anual do cumprimento das metas
de universalizagcdao pela agéncia reguladora dentro de um intervalo quinquenal, no qual as metas devem ser atingidas em pelo
menos 3 dos 5 anos avaliados, a AGR registra formalmente a presente validagcao como condicionada e nao consolidada, compondo o
histdrico regulatdrio de acompanhamento do ciclo em curso. O registro ora efetuado integra o conjunto de elementos que poderdo
fundamentar, nos termos do § 7° do mesmo dispositivo, a instauragdo de procedimento administrativo para avaliacdo de medidas
sancionatodrias, incluida a possibilidade de declaragdo de caducidade da concessdo, caso o padrao de operagao em limite de
saturacdo, sem ampliacdo tempestiva da capacidade de tratamento, resulte em descumprimento das metas nos exercicios
vindouros.

Em alinhamento com os principios da regulagdo responsiva, segundo o0s quais a resposta regulatéria deve ser proporcional ao
comportamento do regulado, escalando de medidas orientativas para sangdes progressivamente mais gravosas quando as primeiras
se revelam insuficientes, esta AGR emite alerta regulatério formal a concessionaria, sinalizando que a obtencgdo da LAl e a conclusao
das obras do segundo moddulo da ETE constituem condi¢ao indispensavel para a validagao das metas de cobertura nos anos
regulatérios subsequentes, e que a persisténcia do quadro de saturagdo operacional, desacompanhada de providéncias concretas de
ampliacao da capacidade de tratamento, implicard a adog¢ao de medidas sancionatoérias nos termos do arcabouco legal e contratual
vigente.
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SISTEMAS E SERVICOS
BALANGO HIDRICO

O Balanc¢o Hidrico é o meio pelo qual se pode verificar as perdas no Sistema de
Abastecimento de Agua, bem como a situacdo atual de atendimento as
economias consumidoras e ao faturamento de agua no SAA.

BALANGO HIDRICO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE

Volume captado total

P ~ ANO CONCESSAO 12
AGUA DE TUBARAO
12,75M m3
Vazao Média do Sistema (I/s) 369,88 r
Acumulado Ano 12
Média de Horas Diarias de Operacdo da Captacao 23:57:52
Volume Captado (m3) 12.755.186
Volume de Processo (m3) 1.490.813,62
Populacdo abastecida
Volume Produzido (m3) 11.264.372
i 3

Volume Operacional (m3) 2.063 Hab. (Declarado pela TSSA)
indice de Perda de Processo 11,70%
Volume Exportado (m3) 2.149.452
Volume Disponibilizado para Consumo (m3) 9.112.857
Volume Micromedido (m3) 6.641.274
Volume Consumidores Especiais (m?3) 20.275
Volume Estimado (m3) 133

%
Volume Faturado pela Média (m3) 14.752 0

N
Volume Utilizado (m3) 6.661.593 8

N

N
Volume de Perdas Fisicas e Aparentes (m3) 2.451.262 0-9

-
indice de Perdas Fisicas e Aparentes 21,77% @

0

@)
N° de Economias Residenciais (inclusive sociais) 43.787 8

(%]

0
Taxa de Ocupagao (hab./domicilio residencial) 2,88 %

p .
Populagdo Abastecida 126.107 0

g
Consumo per capita (I’/hab*dia) 144,7 8
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DADOS OPERACIONAIS

LIGACOES E ECONOMIAS - POSICAO EM FEVEREIRO DE 2024

Economias de agua Economias de esgoto

43.787

Total acumulado

17.336

16.766 Faturadas

Agua - ligacdes e economias

Esgoto - ligacdes e economias

Cadastro Técnico

Faturamento (FATOO15)

Os dados apresentados nos quadros desta sessdo foram extraidos da Carta n°107/2024/TSSA.
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FATURAMENTO E
ARRECADACAO

Os dados de faturamento e arrecadacao do Ano 12 contemplam os servicos de
agua e esgoto no Municipio de Tubarao, juntamente ao fornecimento de
agua ao Municipio de Capivari de Baixo.

@ Previsto ® Faturado Arrecadado

71.369.696

68.082.590,45

63.327.339,52

Ano 12

Dados extraidos das cartas relativas a Taxa de Regulagdo; Carta n.
107/2024/TSSA que trata do relatério anual da concessiondria e Carta n.
77/2024/TSSA que trata do relatério trimestral (Dez 23, Jan. e Fev. 24)

O fornecimento de dgua para Capivari de Baixo é

Receita regido por decisdo judicial e pelo Termo de Ajuste
Capivari de Baixo formalizado em 2019, cujo prazo de 36 meses
expirou aqo final de 2022. As partes buscam

3 88M formalizacgdo de prorrogacdo enquanto o

7 Municipio de Capivari conduz processo licitatorio

para concessdo propria dos servicos de

Inadimpléncia no periodo: 0%

saneamento.
1 |Faturament0 s/ Capivari RS 49.315.047,00
2 |Receita s/ Capivari (Arrecadacéo) RS 47.199.212,
3 |Faturamento de esgoto RS 15.585.624,00
4 [Receita de Esgoto (Arrecadacdo) RS 14.928.933,
5 |Faturamento Servicos Abast. De Agua s/ Capivari RS 1.199.796,00
6 |[Receita Servigos de Abast. De Agua s/ Capivari (Arrec.) RS 1.027.082,4
7  |Abatimentos e Cancelamentos -RS 2.589.879,00
8 [Faturamento Capivari RS 5.269.229,
9 |Receita Capivari RS 3.889.183,00
10 utras Receitas
11 |Outras Receitas (Arrecadacdo) RS 1.038.180,00

Os valores declarados a titulo de abatimentos e cancelamentos deverdo ser avaliados em
expediente proprio diante da relevdncia dos numeros para o equilibrio econédmico-financeiro
da concessdo.
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TARIFA

REAJUSTE E REVISAO

O reajuste tarifario do Ano 12 foi autorizado pela Exposicao de Motivos n°
001/2023/AGR Tubardo, de 27 de marco de 2023, calculado nos moldes da
Clausula 19 do Contrato n° 038/2012. A AGR Tubardo autorizou reajuste de
127,60% sobre a TMA inicial revisada de 4,375, resultando em nova TMA de
9,957, com vigéncia de 01/05/2023 a 30/04/2024. Efetivamente, esse reajuste
equivale a um aumento de 6,85% (seis inteiros e oitenta e cinco centésimos
por cento) sobre a tarifa vigente dos SAAES. Durante o periodo avaliado
(mar/23 a fev/24), vigorou, em sua maioria, a TMA de 9,957, definida no
reajuste do Ano 12.

No ano 12 da concessao nao foram tramitados pedidos de revisao contratual.

TMA TMA Reajustada Reajuste efetivo sobre a Pedido da
Ano Tl Ano 12 tarifa do SAAES Concessionaria

9,319 9,957 6,85% 129,52%

01/05/21 a 30/04/22 01/05/23 a 30/04/24 127,6% sobre o valor Sobre o valor da TMA inicial
da TMA inicial

MATRIZ TARIFARIA, TMA E FATOR DE CALCULO

Decreto n° 6.839 de
29 de margo de 2023.

Reajusta as tarifas dos
servicos publicos de
abastecimento de
agua e esgotamento
sanitario no Municipio
de Tubarao.

Tarifas de esgoto correspondem a 100% da tarifa de dgua da categoria, conforme contrato.
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INVESTIMENTOS EM
OPERACAO

Os investimentos em operacao do SAAES compreendem a aquisicao de
materiais e equipamentos vinculados a operacao adequada do Servico
Publico de Agua e Esgoto, conforme previsto no Contrato de Concessdo n°
038/2012. Incluem equipamentos técnicos operacionais e itens de suporte
administrativo e comercial, adquiridos de acordo com o plano de
investimentos da concessao para a prestacao dos servicos com qualidade e
continuidade.

A realizar - 30 Anos

Comparativo de investimentos em operagido do SAAES

Previsto = =
R$27.954.735,00 Fator Validado/Previsto
ANO T™A Reeq. 2019 REALIZADO
. - R$% 4.188.873,00 R$ 4.188.873,00
Realizado
36,4% 0,9260 RS 439.675,00 RS 439.675,00
0,8543 R$ 422.248,00 R$ 422.248,00
0,7934 RS 761.704 00 RS 761.704 00
A 'Z;f’s'j/fa' 0,7191 R$ 256.704,00 R$ 256.704,00
0,6805 R$% 1.888.618,00 R$% 1.888.618,00
0,6525 R$ 186.720,31 R$ 186.720,31
0,6197 RS 734 274 00 RS 402.819,00
0,5937 R$ 361.704,00 R$ 211.569,30
Durante o Ano 12
Previsto R$ 221.704,00 0,5371 RS 865.404 00 RS 970.868,00
0,4695 R$ 3.956.985,00 R$ 213.716,00
0,4390 R$% 221.704,00 R$% 236.899,33

¢ Os numeros referentes aos anos 1 a 7 foram apresentados como completamente
realizados em virtude do reequilibrio contratual realizado.

e Foram validados como investimentos realizados apenas aqueles devidamente instruidos
com documentagdo comprobatdria e fundamentacao suficiente e inequivoca.

e Investimentos sem comprovagdo adequada tiveram sua avaliagao e contabilizagao
prejudicadas e nao foram validados para fins deste relatério.

e« Eventual reandlise poderd ser requerida pela concessionaria mediante requerimento

Realizoado instruido de documentacdo comprobatéria e fundamentacéo suficiente e inequivoca.
100% e Os investimentos realizados e nao previstos, ou previstos a menor, serdo avaliados em

posterior revisao contratual.
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INVESTIMENTOS - SAA

Investimentos previstos no contrato de concessao para o Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) no Ano 12 (marco/2023 a fevereiro/2024),
confrontados com os valores efetivamente realizados e validados pela AGR
Tubarao, com base nas informacodes prestadas pela Tubarao Saneamento S.A.
por meio da Carta n°107/2024/TSSA.

Foram validados como investimentos realizados apenas aqueles devidamente instruidos com documentagdo comprobatdria e

fundamentacao suficiente e inequivoca.
Investimentos sem comprovagao adequada tiveram sua avaliagdo e contabilizagdo prejudicadas e nao foram validados para fins deste

relatdrio.
Eventual reanalise podera ser requerida pela concessionaria mediante requerimento instruido de documentagdao comprobatdria e

fundamentacgao suficiente e inequivoca.
¢ Os investimentos realizados e nao previstos, ou previstos a menor, serdo avaliados em posterior revisdo contratual.
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INVESTIMENTOS - SAA

COMPARATIVO

Periodo

ANO 1

COMPARATIVO DE INVESTIMENTOS NO SAA
REALIZADO (VPL)

Fator
TMA

Previsto Reeq. 2019

RS 293.464,00

RS 293.464,00

ANO 2 00,9260 R$ 6.306.338,00 R$ 6.306.338,00
ANO3 00,8543 R$ 8.617.406,00 R$ 8.617.406,00
ANO 4 00,7934 R$ 2.196.738,00 R$ 2.196.767,00
ANOS5 0,7191 R$ 1.007.352,00 R$ 1.007.352,00
ANOE& 00,6805 R$ 2.541.245,00 R$ 2.541.245,00
ANO7 0,6525 R$ 1.750.487,00 R$ 1.750.487,00
ANOE8 10,6197 R$ 6.104.548,00 R$ 873.479,00

ANO S  0,5937 R$ 4.735.483,00 R$ 637.177,00

Ano 10 0,6371 R$ 4.432.652,99 R$ 1.484. 444 17
ANO 11 0,4695 R$ 7.928.638,00 R$ 3.042.041 57
ANO 12 0,4390 R$ 4.299.046,89 R% 576.917,32

e« Os numeros referentes aos anos 1a 7 foram apresentados como completamente
realizados em virtude do reequilibrio contratual realizado.

e Foram reconhecidos como investimentos realizados apenas aqueles devidamente
instruidos com documentag¢ao comprobatdria e fundamentacgdo suficiente e
inequivoca.

e Investimentos sem comprovacao adequada tiveram sua avaliagao e contabilizagdo
prejudicadas e ndo foram validados para fins deste relatdrio.

o Eventual reanalise podera ser requerida pela concessionaria mediante requerimento
instruido de documentagao comprobatodria e fundamentacgao suficiente e inequivoca.

e Os investimentos realizados e nao previstos, ou previstos a menor, serdo avaliados em
posterior revisao contratual.

Durante o Ano 12

Previsto
R$ 4.299.046,89

Realizado
13,4%

A Realizar - 30 anos

Previsto
R$58.594.252,00

A Realizar
49,9%

Realizado

A Realizar 50,1%

86,6%
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INVESTIMENTOS - SES

Investimentos previstos no contrato de concessao para o Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) no Ano 12 (marco/2023 a fevereiro/2024),
confrontados com os valores efetivamente realizados e validados pela AGR
Tubarao, com base nas informacdes prestadas pela Tubarao Saneamento S.A.

por meio da Carta n°107/2024/TSSA.

Foram validados como investimentos realizados apenas aqueles devidamente instruidos com documentagao comprobatdria e

fundamentacgao suficiente e inequivoca.
Investimentos sem comprovacao adequada tiveram sua avaliagao e contabilizagao prejudicadas e nao foram validados para

fins deste relatorio.
e Eventual reandlise podera ser requerida pela concessionaria mediante requerimento instruido de documentacao

comprobatoria e fundamentacao suficiente e inequivoca.
Os investimentos realizados e ndo previstos, ou previstos a menor, serao avaliados em posterior revisao contratual.
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INVESTIMENTOS - SES

COMPARATIVO

COMPARATIVO DE INVESTIMENTOS NO SES
Validado/Previsto

Fator
TMA Reeq. 2019

ANO 1 - -

Periodo

REALIZADO VPL

ANO 2 0,9260 - -

ANO 3 0,8543 R$ 1.680.884,00 R$ 1.680.884,00
ANO 4 0,7934 R$ 225.871,00 R$ 225.871,00
ANOS 0,7191 R$ 546.087,00 R$ 546.087,00
ANO 6 0,6805 R$ 340.877,00 R$ 340.877,00
ANO7 0,6525 R$ 21.942.312,00 R$ 21.942.312,00
ANO S8 0,6197 R$ 40.965.558,00 R$ 11.166.900,00
ANO 9  0,5937 R$ 21.304.480,00 R$ 7.687.706,00
ANO 10 0,5371 R$ 12.033.846,78 R$ 9.100.720,07
ANO 11 0,4695 R$ 6.728.790,00 R$ 8124 408,76
ANO 12 0,4390 R$ 2.517.752,26 R$ 475.919,11

Os numeros referentes aos anos 1a 7 foram apresentados como completamente

realizados em virtude do reequilibrio contratual realizado.

Foram reconhecidos como investimentos realizados apenas aqueles devidamente
instruidos com documentag¢ao comprobatéria e fundamentagao suficiente e

inequivoca.

Investimentos sem comprovagao adequada tiveram sua avaliagao e contabilizagao
prejudicadas e ndo foram validados para fins deste relatdrio.
Eventual reandlise podera ser requerida pela concessionaria mediante requerimento

instruido de documentagdo comprobatdria e fundamentacao suficiente e inequivoca.
Os investimentos realizados e ndo previstos, ou previstos a menor, serao avaliados em

posterior revisao contratual.

Durante o Ano 12

Previsto
R$ 2.517.752,26

Realizado
18,9%

Realizado
43,2%

A Realizar
81,1%

¢« RAR ANO 12

A Realizar - 30 anos

Previsto
R$142.049.481,00

A Realizar
56,8%
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FISCALIZACAO
DO SAAES

Compete a Superintendéncia de Fiscalizacdao realizar os procedimentos
necessarios as atividades atinentes as Politicas Regulatorias, Padrbes de
Servicos, Fiscalizacao Técnica das Entidades Reguladas levando sempre em

conta as diretrizes estabelecidas pelo Plano Municipal de Agua e
Esgotamento Sanitario - PMAE.

Pareceres Rglaté.rios de Autos de
Técnicos Fiscalizagcao Notificacdo

03 227 10

01/03/2023 a 28/02/2024 Prov. de Obras e Ouvidorias Prov. Relatérios de Fiscalizagédo

No ano 12 de concessao nao foram emitidos autos de infragdo.

Acompanhamento de obras do SES;

Acompanhamento e recebimento de Bacias de Esgoto.

Fiscalizagcao em vias que receberam obras da rede de
esgoto.

Repavimentacao de vias que receberam a rede de esgoto.
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CONCLUSAO

O Relatério Anual de Regulacdo — Ano 12 da Concessdo (marco/2023 a
fevereiro/2024) demonstra que a Tubardo Saneamento S.A. manteve desempenho
satisfatério nos indicadores do Sistema de Abastecimento de Agua acima das
metas contratuais. No Sistema de Esgotamento Sanitario, a cobertura alcancou
45%, atingindo a meta prevista, porém com ressalvas regulatdrias formais em
razao da operacao da ETE em plena saturacao e da auséncia de Licenca
Ambiental de Instalacdo para o segundo madulo. O faturamento atingiu R$ 71,37
milhdes e a arrecadacdo R$ 68,08 milhdes, superando os valores previstos para o
periodo. Os investimentos do Ano 12 foram parcialmente executados, sendo 13,4%
validados no SAA e 18,9% validados no SES, situagao que demanda ateng¢ao nos
ciclos regulatorios seguintes. A AGR Tubarao realizou 227 fiscalizagdes, instaurou
93 ouvidorias e emitiu 10 autos de notificacao, reafirmando sua atuagao técnica e
comprometida com o interesse publico.

Destaques:

Fiscalizacao Ativa e Presenca Regulatoria.

e 227 Relatoérios de Fiscalizacao no periodo;

e 10 Autos de Notificagcao Emitidos;

e 3 Pareceres Técnicos Elaborados, consolidando a
orientacao regulatdria a concessionaria.

Alerta Regulatorio.

e ETE opera em picos de até 139 |/s, evidenciando a
urgéncia de sua ampliacao;

e AGR Tubarao formalizou alerta regulatdrio: ampliacao
da ETE € condicao para validagao das metas de
cobertura nos anos seguintes.

Saude Financeira da Concessao.

e Faturamento de R$ 71,37 milhdes supera a previsdo
contratual de R$ 63,33 milhdes;

e Arrecadacdo de R$ 68,08 milhdes com baixa
inadimpléncia no periodo.

A AGR Tubaréo, fiel as suas atribuicdes previstas na Lei Complementar n° 20/2008,
continuara atuando com rigor técnico e compromisso institucional para garantir que os
servigcos de saneamento basico de Tubarao sejam prestados com qualidade, regularidade
e modicidade tarifaria, em beneficio de toda a populagao.
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Elaboracao:

Madelon Rebelo Peters - Superintendente de Regulacao; (Coordenacao)
Ana Cristine Orige Medeiros - Superintendente Juridico;
Rafael Marques - Superintendente de Fiscalizacao.

CONTATO

AGR TUBARAO

Rua Tubalcain Faraco, 85, www.agr.sc.gov.br
Ed. Center Park, S| 704, contato@agr.sc.gov.br
Centro, Tubario/SC. (48) 3621-9016
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	CONTEXTO REGULATÓRIO
	Este Relatório Anual da Regulação (RAR) é elaborado em conformidade com a Resolução nº 18/2017 da AGR Tubarão e avalia o desempenho da concessão dos Sistemas de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário (SAAES) do Município de Tubarão/SC, operado pela Tubarão Saneamento S.A. (TSSA), referente ao décimo segundo ano da concessão estabelecida pelo Contrato nº 038/2012. O acompanhamento regulatório é realizado por meio de visitas técnicas, auditorias, relatórios de fiscalização e análise dos dados fornecidos pela concessionária por meio da Carta nº 107/2024/TSSA, de 15 de abril de 2024, que apresenta o Relatório Anual de Situação do Serviço de Água e Esgoto referente ao período de março/2023 a fevereiro/2024.
	Ouvidorias instauradas:
	em canais da AGR

	Ano da Concessão:
	de 30 anos totais

	Contrato Água e Esgoto:
	038/2012
	Início: março de 2012
	Fiscalizações:

	227
	Programadas e Não Programadas


	SUPERINTENDÊNCIA
	A Superintendência é o núcleo colegiado da AGR Tubarão, composto por gestores investidos em mandatos não coincidentes de 4 anos, permitida uma recondução.
	Membros da Superintendência: Alexandre Santos Moraes - Superintendente Geral (Até:  30/06/2023); Ana Cristine Orige Medeiros - Superintendente Jurídico (Até: 14/08/2023); João Flávio Alves - Superintendente Administrativo-Financeiro; Madelon Rebelo Peters - Superintendente Técnico Regulação (Superintendente Geral Interina a partir de 03/07/2023); Rafael Marques - Superintendente Técnico Fiscalização.
	“O saneamento básico é um dos pilares  fundamentais da civilização. Onde ele chega, chegam também a saúde, a dignidade e o desenvolvimento. A regulação é um compromisso com a vida das pessoas e com o futuro das cidades. Quando eficiente, ela protege o usuário, equilibra a relação com o concessionário e garante que os investimentos se convertam em serviços reais e acessíveis à população. O conhecimento técnico, quando colocado a serviço do interesse público, é o caminho mais seguro para transformar realidades e é com esse espírito que a AGR-Tubarão orienta sua atuação, com seriedade, transparência e profundo respeito pela sociedade."
	Madelon Rebelo Peters Superintendente Geral Interina -  AGR Tubarão
	ETE - TUBARÃO SANEAMENTO S.A.




	OUVIDORIA
	No período avaliado, a AGR Tubarão instaurou 93 ouvidorias, com fundamento na Resolução nº 17/2017 da AGR Tubarão. Ao final do período, 93 ouvidorias estavam finalizadas. As reclamações dirigidas diretamente à concessionária totalizaram 4.318 registros, distribuídos entre as principais categorias de atendimento.
	Ouvidorias instauradas:
	Reclamações na Concessionária

	4.318
	Principal reclamação na concessionária
	Vazamento
	Principal tema na Ouvidoria da AGR
	Faturamento e Cobrança



	INDICADORES DE SERVIÇO ADEQUADO - SAAES
	PMAE 2008
	Conforme a Resolução nº 007/2013 da AGR Tubarão, os indicadores a seguir avaliam a prestação de serviço adequado para o Ano 12. Todos os indicadores do SAA foram atendidos ou superados. O SES está em operação com expansão contínua, mas seus indicadores específicos (IORC/IORD/IQE) ainda não geram índices regulatórios formais.

	COBERTURA DOS SISTEMAS - SAA E SES
	O índice de cobertura de água (IN023) atingiu 99,9%, evidenciando pleno atendimento da população urbana e superando a meta contratual de 99,24% para o Ano 12. O índice de cobertura de esgoto (IN047) apurado foi de 45% atendendo, com ressalvas¹, a meta contratual estabelecida para o período.
	Cobertura de Água (IN023)

	99,9%
	População Urbana estimada 2022

	102.970
	Economias Residenciais Sociais
	Cobertura de Esgoto (IN047)

	612
	45%*
	Evolução da Cobertura Contratual
	¹Validação com Ressalvas da Meta de Cobertura de Esgoto — Ano 12. O índice de cobertura de esgoto (IN047) declarado pela concessionária para o Ano 12 (45%) é validado por esta Agência Reguladora, reconhecendo-se, com ressalvas, como cumprida a meta contratual para o período. A validação fundamenta-se no reconhecimento, por meio de comunicação oficial da concessionária, de que a Estação de Tratamento de Esgoto, primeiro módulo, com capacidade instalada de 75 l/s, opera em períodos de pico com vazão de até 139 l/s, volume que, embora corresponda ao limite máximo de operação da unidade, demonstra capacidade de suportar o tratamento compatível com o índice de cobertura declarado. Todavia, o Ente Regulador não pode deixar de registrar sua preocupação com a fragilidade da situação operacional apurada. Nos termos do art. 3º, inciso I, alínea "b", da Lei nº 11.445/2007, com a redação dada pela Lei nº 14.026/2020, o serviço de esgotamento sanitário compreende, de forma indissociável, as atividades de coleta, transporte, tratamento e disposição final adequados dos esgotos sanitários. O reconhecimento da cobertura, portanto, está diretamente condicionado à existência de capacidade efetiva de tratamento, e não apenas à extensão da rede coletora. No caso em tela, a validação ora concedida apoia-se exclusivamente na vazão de pico verificada, o que significa que o sistema opera sem qualquer margem de folga, em condição de plena saturação do módulo existente, situação que expõe o serviço a risco operacional relevante diante de qualquer incremento de carga ou falha técnica. Agrava a preocupação regulatória o fato de que, até o encerramento do Ano 12, a concessionária não havia obtido a Licença Ambiental de Instalação (LAI) para a construção do segundo módulo da ETE (75 l/s adicional), obra indispensável para conferir ao sistema a capacidade de tratamento necessária à sustentação e à ampliação dos índices de cobertura nos anos contratuais subsequentes. A ausência desse licenciamento ao término do período avaliado compromete o cronograma de expansão do SES e evidencia risco concreto de descumprimento das metas progressivas estabelecidas no contrato de concessão. Nesse contexto, em observância ao art. 11-B, § 5º, da Lei nº 11.445/2007, que determina a verificação anual do cumprimento das metas de universalização pela agência reguladora dentro de um intervalo quinquenal, no qual as metas devem ser atingidas em pelo menos 3 dos 5 anos avaliados, a AGR registra formalmente a presente validação como condicionada e não consolidada, compondo o histórico regulatório de acompanhamento do ciclo em curso. O registro ora efetuado integra o conjunto de elementos que poderão fundamentar, nos termos do § 7º do mesmo dispositivo, a instauração de procedimento administrativo para avaliação de medidas sancionatórias, incluída a possibilidade de declaração de caducidade da concessão, caso o padrão de operação em limite de saturação, sem ampliação tempestiva da capacidade de tratamento, resulte em descumprimento das metas nos exercícios vindouros. Em alinhamento com os princípios da regulação responsiva, segundo os quais a resposta regulatória deve ser proporcional ao comportamento do regulado, escalando de medidas orientativas para sanções progressivamente mais gravosas quando as primeiras se revelam insuficientes, esta AGR emite alerta regulatório formal à concessionária, sinalizando que a obtenção da LAI e a conclusão das obras do segundo módulo da ETE constituem condição indispensável para a validação das metas de cobertura nos anos regulatórios subsequentes, e que a persistência do quadro de saturação operacional, desacompanhada de providências concretas de ampliação da capacidade de tratamento, implicará a adoção de medidas sancionatórias nos termos do arcabouço legal e contratual vigente.



	SISTEMAS E SERVIÇOS
	BALANÇO HÍDRICO
	O Balanço Hídrico é o meio pelo qual se pode verificar as perdas no Sistema de Abastecimento de Água, bem como a situação atual de atendimento às economias consumidoras e ao faturamento de água no SAA.
	Volume captado total

	12,75M m³
	Índice de perdas físicas

	21,77%
	População abastecida

	126.107
	Consumo per capta médio

	144l/hab dia
	Dados extraídos da Carta nº 107/2024/TSSA.



	DADOS OPERACIONAIS
	LIGAÇÕES E ECONOMIAS - POSIÇÃO EM FEVEREIRO DE 2024
	Ligações de água
	33.008
	Ligações de esgoto

	8.495
	Economias de esgoto

	17.336
	Economias de água

	43.787
	Água - ligações e economias
	Esgoto - ligações e economias
	Cadastro Técnico
	Faturamento (FAT0015)




	FATURAMENTO E ARRECADAÇÃO
	Os dados de faturamento e arrecadação do Ano 12 contemplam os serviços de água e esgoto no Município de Tubarão, juntamente ao fornecimento de água ao Município de Capivari de Baixo.
	Receita Capivari de Baixo
	3,88M
	Inadimplência no período: 0%


	TARIFA
	REAJUSTE E REVISÃO
	O reajuste tarifário do Ano 12 foi autorizado pela Exposição de Motivos nº 001/2023/AGR Tubarão, de 27 de março de 2023, calculado nos moldes da Cláusula 19 do Contrato nº 038/2012. A AGR Tubarão autorizou reajuste de 127,60% sobre a TMA inicial revisada de 4,375, resultando em nova TMA de 9,957, com vigência de 01/05/2023 a 30/04/2024. Efetivamente, esse reajuste equivale a um aumento de 6,85% (seis inteiros e oitenta e cinco centésimos por cento) sobre a tarifa vigente dos SAAES. Durante o período avaliado (mar/23 a fev/24), vigorou, em sua maioria, a TMA de 9,957, definida no reajuste do Ano 12. No ano 12 da concessão não foram tramitados pedidos de revisão contratual.
	TMA Ano 11

	9,319
	Reajuste efetivo sobre a tarifa do SAAES

	129,52%
	TMA Reajustada Ano 12
	Pedido da Concessionária

	6,85%
	9,957
	MATRIZ TARIFÁRIA, TMA E FATOR DE CÁLCULO



	INVESTIMENTOS EM OPERAÇÃO
	Os investimentos em operação do SAAES compreendem a aquisição de materiais e equipamentos vinculados à operação adequada do Serviço Público de Água e Esgoto, conforme previsto no Contrato de Concessão nº 038/2012. Incluem equipamentos técnicos operacionais e itens de suporte administrativo e comercial, adquiridos de acordo com o plano de investimentos da concessão para a prestação dos serviços com qualidade e continuidade.
	RAR ANO 12


	INVESTIMENTOS - SAA
	Investimentos previstos no contrato de concessão para o Sistema de Abastecimento de Água (SAA) no Ano 12 (março/2023 a fevereiro/2024), confrontados com os valores efetivamente realizados e validados pela AGR Tubarão, com base nas informações prestadas pela Tubarão Saneamento S.A. por meio da Carta nº 107/2024/TSSA.

	INVESTIMENTOS - SAA
	COMPARATIVO

	INVESTIMENTOS - SES
	Investimentos previstos no contrato de concessão para o Sistema de Esgotamento Sanitário (SES) no Ano 12 (março/2023 a fevereiro/2024), confrontados com os valores efetivamente realizados e validados pela AGR Tubarão, com base nas informações prestadas pela Tubarão Saneamento S.A. por meio da Carta nº 107/2024/TSSA.

	INVESTIMENTOS - SES
	COMPARATIVO

	FISCALIZAÇÃO DO SAAES
	Compete à Superintendência de Fiscalização realizar os procedimentos necessários as atividades atinentes as Políticas Regulatórias, Padrões de Serviços, Fiscalização Técnica das Entidades Reguladas levando sempre em conta as diretrizes estabelecidas pelo Plano Municipal de Água e Esgotamento Sanitário - PMAE.
	Pareceres Técnicos
	01/03/2023 a 28/02/2024

	Relatórios de Fiscalização
	Autos de Notificação

	227
	Prov. de Obras e Ouvidorias
	Prov. Relatórios de Fiscalização
	No ano 12 de concessão não foram emitidos autos de infração.
	Acompanhamento de obras do SES;
	Acompanhamento e recebimento de Bacias de Esgoto.
	Fiscalização em vias que receberam obras da rede de esgoto.
	Repavimentação de vias que receberam a rede de esgoto.


	CONCLUSÃO
	O Relatório Anual de Regulação — Ano 12 da Concessão (março/2023 a fevereiro/2024) demonstra que a Tubarão Saneamento S.A. manteve desempenho satisfatório nos indicadores do Sistema de Abastecimento de Água acima das metas contratuais. No Sistema de Esgotamento Sanitário, a cobertura alcançou 45%, atingindo a meta prevista, porém com ressalvas regulatórias formais em razão da operação da ETE em plena saturação e da ausência de Licença Ambiental de Instalação para o segundo módulo. O faturamento atingiu R$ 71,37 milhões e a arrecadação R$ 68,08 milhões, superando os valores previstos para o período. Os investimentos do Ano 12 foram parcialmente executados, sendo 13,4% validados no SAA e 18,9% validados no SES, situação que demanda atenção nos ciclos regulatórios seguintes. A AGR Tubarão realizou 227 fiscalizações, instaurou 93 ouvidorias e emitiu 10 autos de notificação, reafirmando sua atuação técnica e comprometida com o interesse público.
	Destaques:
	227 Relatórios de Fiscalização no período;
	10 Autos de Notificação Emitidos;
	3 Pareceres Técnicos Elaborados, consolidando a orientação regulatória à concessionária.

	Fiscalização Ativa e Presença Regulatória.
	Alerta Regulatório.
	ETE opera em picos de até 139 l/s, evidenciando a urgência de sua ampliação;
	AGR Tubarão formalizou alerta regulatório: ampliação da ETE é condição para validação das metas de cobertura nos anos seguintes.
	Faturamento de R$ 71,37 milhões supera a previsão contratual de R$ 63,33 milhões;
	Arrecadação de R$ 68,08 milhões com baixa inadimplência no período.

	Saúde Financeira da Concessão.
	A AGR Tubarão, fiel às suas atribuições previstas na Lei Complementar nº 20/2008, continuará atuando com rigor técnico e compromisso institucional para garantir que os serviços de saneamento básico de Tubarão sejam prestados com qualidade, regularidade e modicidade tarifária, em benefício de toda a população.
	Elaboração:
	Madelon Rebelo Peters - Superintendente de Regulação; (Coordenação)  Ana Cristine Orige Medeiros - Superintendente Jurídico; Rafael Marques - Superintendente de Fiscalização.
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