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APRESENTAGCAO

O Relatério Anual da Regulacdo — RAR, tem como objeto principal apresentar a
fotografia e os valores fundamentais da Concessao outorgada pela Licitacdo n01/2010 e
o Contrato n° 038/2012, de forma transparente, oportunizando ao Poder Concedente,
analisar as acobes praticadas pela Concessionaria, que foram parametrizadas na Licitagao

e no Contrato oriundo da mesma.

Este relatério demonstra ainda o verdadeiro papel da AGR-Tubaréo na governanga do
conjunto de processos, costumes, politicas, normativas que regulamentam a Concessao
do S.A.AE.S., preocupando-se com o inter relacionamento dos diversos atores

envolvidos, que sao: Usuarios, Concessionaria e Poder Concedente.

E evidente que ndo basta apenas considerar o Art° 175 da Constituicdo Federal, que
define como fungao delegavel a prestacdo de servigos, desde que submetida aos

preceitos do Planejamento e da Requlacédo , mas promover concreta e obrigatoriamente a

existéncia vital dos valores humanos neste processo.

Em um cenario com mais de cem anos de necessidades ndo atendidas, a AGR-
Tubarao busca com suas agdes o aumento da resolutividade destes problemas de acdes
pragmaticas e de politicas mal definidas ou nao existentes, em ultima analise o que foi
proposto na Concessdao Outorgada foi a determinar uma prerrogativa extraordinaria de

praticar ndo aquilo que o estado pode, mas aquilo que deve promover.

Afonso Eliseu Furghestti
Superintende Geral
AGR-Tubarao

AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO
RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC
Telefone: 48-3621-9016
Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com




AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

1 - METAS DA PRESTAGAO DO SERVICO ADEQUADO

As metas da prestacdo do servico adequado estavam previstas no Edital de
Concorréncia N° 01/2010 / FUNDASA, ANEXO 5 - TERMO DE REFERENCIA — PMAE,
Relatério N.° 2, ANEXO 5 - ESPECIFICACOES DE SERVICO ADEQUADO.

A minuta constante no edital trata da portaria do Ente Regulador municipal
estabelecendo as normas que disciplinam a prestacao de servico adequado de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio que, apos diversas analises
e apresentacao ao Conselho Consultivo da AGR-Tubaréo, foi publicado em 20 de margo
de 2013, por meio da Resolucdo n.° 007/2013, conforme ANEXO | deste relatério.

De acordo com a tabela constante no PMAE, seguem os indicadores previstos

€ ano de sua aplicagao:

Valor
3 Ano Indicador Valor ou Ano
(%) conceito
] IORC
80 2012 (Indice de Obstrugao de Adequado 2017 em diante
Redes Coletoras)
Qualidade da 90 2014 (Indice de Obstrucao de Adequado 2017 em diante
A Ramais Domiciliares)
Agua) IQE
95 2016 em diante (indice de Qualidade do 95% 2017 em diante
Esgoto)
. ICA 95 2014
(Indice de
Continuidade . 6 2012
do 98 2016 em diante ) IESAP
Abastecimento) (Indice de Eficiéncia na
40 2013 Prestagao de Servigo e
Atendimento Publico) 8 2014
37 2014
IPD 35 2015 9 2015 em diante
(indice de
Perdas na 33 2016 nci d|AX§ ) 6 2013
Distribuicao ndice de Adequagao
¢do) 31 2017 da Comercializagao dos 8 2014
30 2018 Servigos) 9 2015 em diante
25 2037
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A assuncdo do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario —
S. A AE.S., ocorreu em 1° de margco de 2012, portanto o ANO 1 da concessao

compreende o periodo de 1° de margo de 2012 até 28 de fevereiro de 2013.

Para o ANO 1 da Concessdo do S.A.A.E.S os indicadores previstos para
verificacao sao:
¢ |QA — Indicador de qualidade da agua;
e |ESAP - indicador de Eficiéncia na Prestacdo dos Servicos e no

Atendimento ao Publico

Resultados:
Previsto no | Classificagdo| Realizadono | Classificacao
IQA ’ Ano 1 (%) Prevista Ano 1 (%) no Ano
Qualidade da Agua 80 % Regular 96,31 % OTIMO
IESAP Previstono | Classificacao Realizado Classificacao
Eficiéncia na Prestacdo dos Ano 1 Prevista no Ano1 (%) no Ano
Servicos e no Atendimento ao 6 Adequado 9 ADEQUADO
Publico Regular SATISFATORIO

No ANEXO II deste relatorio consta o detalhamento e plano de amostragem

referente ao IQA de margo 2012 até fevereiro 2013.

No ANEXO Ill deste relatério consta o detalhamento e plano de amostragem

referente ao IESAP de margo 2012 até fevereiro 2013.

No entanto, para o indicador CBA, que trata das metas de atendimento, o

preenchimento nao foi exigido no primeiro ano, visto a dificuldade em se obter dados

confiaveis, junto a municipalidade.
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Diante disto, este Ente Regulador buscou dados junto ao IBGE e realizou

estudos buscando uma nova formatacao de calculo demonstrada abaixo.

Metas de servico adequado — CBA

METAS DE ATENDIMENTO
Ano Populagdo | Populagdo Rural | Atend. Agua |Atend. Agua Pop.| Atend. Esgoto
Urbana (hab) (hab) Pop. Urb. (%) Rural (%) (%)
1 99.596 0 95,50% 0,00% 0,00%
realizado 89.160 9.252 95,53% 45,18% 0,00%
E F
Formula = AXC/E = b Formula = BxD/F =
ECON. AGUA
Economias Residencias URBANA s/ econ. Cancelada 31.902 A
Economias Residenciais RURAL s/ econ. Cancelada 1.614 B
Média de moradores em dom. part. ocupados URBANO 2,67 C
Média de moradores em dom. part. ocupados RURAL 2,59 D
Média de moradores em dom. particulares ocupados 2,98
IBGE
ibge 2010 - SITE 2011 2012 - SITE 2013
pop. Total 97.235 97.824 98.412 99.008
Pop. Urb 88.094 88.627 89.160 89.700
Pop. Rural 9.141 9.196 9.252 9.308
Quantidade ligacdes e economias urbanas e rurais por categoria
situagdo ligacbes economias
g e total Residencial resid. Urb Resid. Rural
ativa 27.768 37.164 32.428 30.889 1.539
cancelada 4.193 4.839 3.659 3.391 268
cortada cavalete 73 81 77 63 14
cortada ramal 1.161 1.221 1.011 950 61
33.195 43.305 37.175 35.293 1.882
Economia total residencial s/ canceladasl 31.902 1.614
Resultado:
Previstono | Classificacdo| Realizado no | Classificacao
CBA - Cobertura do S.A.A. Ano 1 (%) Prevista Ano 1 (%) no Ano
95,5 % Adequado 95,53 % ADEQUADO
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Quanto ao indice de Perdas no Sistema de Distribuigdo — IPD, de acordo com a
Resolucao 007/2013 sera verificado a partir do ANO 3 da concessao, porém, na Proposta
Comercial na guia da planilha de calculos Vazées de Agua consta uma perda prevista de
42,60 % para o ANO 1.

Logo, utilizando a formulagdo da prépria Resolugdo 007/2013 foi possivel

apurar o seguinte resultado:

IPD Previstono | Classificacdo| Realizado no | Classifica¢ao
Perdas no Sistema de Ano 1 (%) Prevista Ano1l (%) no Ano
Distribuigdo 42,60 INADEQUADO 36,73 REGULAR

No ANEXO IV deste relatério consta o detalhamento e plano de amostragem

referente ao IPD para ultimo més do ANO 1, fevereiro 2013..

2 — ANDAMENTO DOS PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DA CONCESSIONARIA

A Resolucao 011/2013, ANEXO V deste relatorio, estabelece as informagdes e
modelo de relatdrio a ser encaminhado anualmente pela Concessionaria do Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Tubardo, & AGR-
Tubardo. Encontra-se no Anexo | da Resolugdo 011/2013, o Campo 03 que trata da
Execucdo dos Planos da Concessionaria do S.A AE.S e o Campo 05, que trata da
Analise Geral da Situacdo do S.A.A.E.S., mais especificamente no item 05.01, onde
solicita que a Concessionaria enfatize as diferencas entre o previsto e o realizado, tanto
no que se refere as metas da prestacdo de servico adequado, como no tocante a

execucao dos planos, programas e projetos.
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No que se refere a Planos, Programas e Projetos do Organismo Operador, a
Concessionaria do S.A.A.E.S nao apresentou no “Relatério Anual de Situacdo do Servigo
de Agua e Esgoto de Tubardo”, ANEXO VI, o que define a Resolugdo 011/2013.

A AGR-Tubardo entende como NAO ATENDIDO os Campos 03 e 05 da
Resolucao 011/2013/AGR, por parte da Concessionaria, impossibilitando que este Ente

Regulador apresente o andamento dos planos, programas e projetos.

3 — DISCRIMINAGAO E QUANTIFICAGAO DOS INVESTIMENTOS REALIZADOS, DE
QUALQUER NATUREZA

Por meio do Relatério Anual de Situagdo do Servico de Agua e Esgoto de
Tubaréao, enviado pela Concessionaria do S.A.A.E.S. , ANEXO VI, foram discriminados e

quantificados os investimentos realizados pela mesma no ANO 1 da Concesséo.

Foi possivel perceber nos itens a seguir que a Concessionaria NAO ATINGIU

todas as metas de investimento para o ANO 1 da Concesséo.

3.1- INVESTIMENTOS EM OPERAGAO DO SISTEMA

Quanto ao item INVESTIMENTOS EM OPERAGAO DO SISTEMA, o previsto
era R$ 5.138.502,00 e foram investidos R$ 1.827.777,00 representando 36% do

desembolso previsto.

Apesar de ndo ter sido atendido o montante previsto dos INVESTIMENTOS EM
OPERACAO DOS SISTEMAS, foi possivel perceber que a Concessionaria conseguiu
operar de forma ADEQUADA, conforme os indicadores verificados pela Resolugéo

007/2013, bem como, pela pesquisa de satisfacado, constante no item 10 deste relatdrio.
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INVESTIMENTOS EM OPERAGAO DOS SISTEMAS

Tempo de|
Descrigdo Quant. Unid. Unitario |Total i PREVISTO ANO 1 REALIZADO ANO 1
(RS) do
is e i com iagédo em 5 Anos QUANT | VALOR | Quant. Valor Unit. Valor Total %
Veiculo de passeio 30 unid. 30.000 | 900.000 5 5 150.000
71 unid. 35.000 |[2.485.000 5 6 210.000
149 unid. 7.000 | 1.043.000 5 24 168.000 23 RS 5.565,22 | RS 128.000,00 76%
150 unid. 1.500 225.000 5 25 37.500 39 RS 1.512,74 | RS 58.996,79 157%
60 unid. 1.500 90.000 5 10 15.000 7 RS 4.182,04 | RS 29.274,30 195%
Impressoras 90 unid. 1.000 90.000 5 15 15.000 7 RS 5.189,10 | RS 36.323,70 242%
Servidor 12 unid. 18.639 | 223.668 5 2 37.278 2 R$ 62.376,56 | RS 124.753,12 335%
Kit Mobiliario (escritério operacional e comercial) 180 unid. 1.864 335.502 5 30 55.917 R$ 38.286,60 68%
Central telefonica 12 unid. 3.728 44.734 5 2 7.456 2 RS 14.213,25 191%
p: fixos e fax 120 unid. 982 117.798 5 20 19.633
Telefones celulares 204 Acessos 162 32.954 5 34 5.492 118
Chip de Acesso de Dados Telemetria (GPRS 60 Acessos 97 5.815 5 10 969
Uniforme 8100 unid. 50 402.602 1 270 13.420 RS 29.489,25 220%
EPI's (kit completo) 5400 unid. 435 2.348.514 1 180 78.284 RS 18.514,10 24%
Mascara de Cloro Gas 12 unid 7.456 89.467 5 2 14.911 RS 1.350,00 9%
Criag&o de Logomarca e materiais diversos 1 unid. 55.917 55.917 30 1 55.917 1 R$ 32.500,00 | R$ 32.500,00 58%
dos leitos filtrantes 6 un 12.931 465.516 5 0
SUB-TOTAL 1.396.479 884.777 RS 511.701,11 58%
Licencas office 210 unid. 808 169.615 5 35 28.269 18
Licencas windows 210 unid. 870 182.662 5 35 30.444 20
Licencas auto-cad 42 unid. 6.213 260.946 5 7 43.491
SUB-TOTAL 102.204 102.204 0]
Sistema comercial 30 unid. 125.000 |3.750.000 1 1 125.000 1 R$ 68.400,00 | RS 68.400,00 55%
Software 6 unid. 24.852 149.112 5 1 24.852 1 RS 79.829,36 | RS 79.829,36 321%
Sofware folha de pagamento 6 unid. 14.911 89.467 5 1 14.911
Software de controle de estoque 6 unid. 28.580 171.479 5 1 28.580 1 RS 36.619,01 | RS 36.619,01 128%
Software de controle de servigos e Gerenciamento da Micromedigao 6 unid. 18.639 | 111.834 5 1 18.639
Software de controle orgamentério 6 unid. 8.698 52.189 5 1 8.698
Software de controle de frota 6 unid 7.456 44.734 5 1 7.456
Software para GIS 6 unid. 20.000 120.000 5 1 20.000
Software de contas a pagar / receber 6 unid. 12.426 74.556 5 1 12.426 1 R$ 10.466,36 | RS 10.466,36 84%
Software de controle de frequencia 6 unid 12.426 74.556 5 1 12.426
SUB-TOTAL 468.304 272.988 RS 195.315,00 72%
Destilador de agua 2 L/hora 220v 6 unid. 1.675 10.051 5 1 1.675 1 RS 1.260,00 | RS 1.260,00 75%
Fluor Colorimetro Pocket 11 0.1 - 2,0 Mg 6 unid. 3.332 19.991 5 1 3.332 3
Cloro Colorimetro Portatil Il 6 unid. 2.950 17.702 5 1 2.950 RS 4.347,00 147%
Turbidimetro portatil 2100P 6 unid. 6.900 41.399 5 1 6.900 4
Fonte Alimentag&o 6VDC x 2A - 85-265VAC 6 unid. 69 414 5 1 69
Esp Portatil DR2800 6 unid. 21.868 131.205 5 1 21.868 1 S 10.080,00 | R$ 10.080,00 46%
'Eufa ilizagdo Secagem 200C 220V 6 unid. 2.834 17.006 5 1 2.834
Estufa Cultura Bacteriol6gica 110V 6 unid. 3.539 21.234 5 1 3.539 1 RS 4.212,00 | RS 4.212,00 119%
Autoclave Vertical 18L 6 unid. 3.035 18.210 5 1 3.035 1 RS 10.584,00 | RS 10.584,00 349%
Chapa Aquec. Térm. Capilar L300 x C400 110V, 6 unid. 1411 8.465 5 1 1.411 1 RS 1.620,00 | RS 1.620,00 115%
Banho Maria Sorolégico 60 tubos 220V, 6 unid. 1.099 6.596 5 1 1.099
Vidraria 1 unid. 5.000 150.000 5 1 5.000
PHMETRO Bancada Qualxtron 220v 6 unid. 1.703 10.218 5 1 1.703 3 R$ 324,00 | RS 972,00 57%
Balanca Analitica cap. 200g resolugéo 0,001g 6 unid. 6.580 39.482 5 1 6.580 1 R$ 2.430,00 | RS 2.430,00 37%
Lampada Ultra-Violeta 6 unid. 570 3.422 5 1 570
SUB-TOTAL 98.172 62.566 RS 35.606,00 57%
Caminh&o basculante 12 unid. 170.000 | 2.040.000 10 340.000
Caminh&o sewer jet e vac-all 6 unid. 400.000 | 2.400.000 10
Caminhao pipa 6 m3 3 unid. | 170.236 | 510.709 10 170.236
Retroescavadeira 12 unid. 240.000 | 2.880.000 10 720.000 2 R$ 430.000,00
Bancada portétil para afericdo de HD 3 unid. 25.000 75.000 10 25.000
Maquina para corte de asfalto 3 unid. 14.911 44.734 10 14.911 3 R$ 5.337,67 | RS 16.013,00 107%
3 unid. 5.000 15.000 10 5.000
Compactador tipo SAPO 6 unid. 8.698 52.189 10 17.396 1 RS 6.048,00 | RS 6.048,00 35%
Compactador tipo placa vibratéria 6 unid. 8.698 52.189 10 17.396
Conjunto motor-bomba p/ esgotamento de vala 6 unid. 6.213 37.278 10 12.426 3 RS 1.851,00 | RS 5.553,00 45%
Cortador de grama 3 unid. 3.107 9.320 10 3.107 1 RS 1.504,80 | R$ 1.504,80 48%
Haste de escuta 30 unid. 500 15.000 10 5.000
Geofone eletrnico 30 unid. 13.000 | 390.000 10 130.000 7 RS 3.301,71 | R$ 23.112,00 18%
C i acustico de ruidos i c/ 6 sensores 3 unid. 173.964 | 521.892 10 173.964
Datalogger de ruidos 300 unid. 4.970 ]1.491.120 10 497.040
Patroller 6 unid. 43.491 260.946 10 86.982
Barra de perfuragao 30 unid. 500 15.000 10 5.000
Datalogger de presséo 45 unid. 4.349 195.710 10 65.237 1 RS 10.886,40 | RS 10.886,40 17%
Sensor diferencial de presséo 12 unid. 14.911 178.934 10 59.645
Datalogger de vaz&o e pressdo 90 unid. 6.213 559.170 10 186.390 1 R$ 2.277,00 | RS 2.277,00 1%
Maguina de furar rede em carga 3 unid. 14.911 44.734 10 14.911
Méguina Muller 3 unid. 6.000 18.000 10 6.000 1 LS 2.700,00 | RS 2.700,00 45%
Detector de massa metalica 6 unid. 14.911 89.467 10 29.822 1 LS 5.040,00 | RS 5.040,00 17%
Detector de tubulagao metélica 6 unid. 21.124 126.745 10 42.248
Rompedor elétrico 30 kg 3 unid. 6.834 20.503 10 6.834
Escada telescopica 4 m 3 unid. 5.467 16.402 10 5.467
Furadeira Industrial 3 unid. 298 895 10 298
Furadeira de bancada 3 unid. 671 2.013 10 671
Multimetro 3 unid. 171 514 10 171
Serra tico tico 6 unid. 500 3.000 10 1.000
Nivel 6ptico 3 unid. 6.213 18.639 10 6.213
Outros RS 197.222,00
SUB-TOTAL 3.348.724 2.648.367 R$ 700.356,00 26%
iais e i com D iagdo em 25 Anos
Compra ou contrugdo de sede administrativa 350 m? 621 434.700 25 434.700] 103,5 RS 1.206,24 | RS 124.846,00 29%
Compra ou construgéo de escritério operacional 450 m? 621 558.900 25 558.900 66,3 RS 610,78 | RS 40.501,00 7%
Compra ou a0 de loja de i 100 unid. 870 174.000 25 174.000 250 RS 878,21 | RS 219.553,00 126%
SUB-TOTAL 1.552.500 1.167.600 R$ 384.900,00 33%
Investimento Total em Operagéo 6.966.279 5.138.502 R$ 1.827.777,00 36%
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De acordo com as justificativas apresentadas pela Concessionaria, que se
encontram na Carta 348/2013/TSSA (ANEXO VI), é possivel constatar que por decisao de
gestdo a mesma optou por buscar solugdes alternativas nas areas de materiais e

equipamento (veiculos/maquinas), software, materiais e equipamentos de laboratoério.

3.2- INVESTIMENTOS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Quanto ao item INVESTIMENTOS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA, o previsto era R$ 7.207.146,00 e foram investidos R$ 1.629.196,00 representando

23% do desembolso previsto.

A AGR-Tubardo ao analisar o Relatorio Anual de Situacdo dos Servigos de
Agua e Esgoto de Tubardo, referente ao ANO 1, da Concessdo do S.A.A.E.S. constatou
que as metas de investimentos descritas abaixo, nao foram iniciadas e/ou concluidas,

conforme segue:

Captacao e Adugao de agua bruta

Item Previsto Realizado %
01 | Limpeza da adutora de 400mm existente R$ 21.500,00 R$ 11.224,00 | 52,00
02 | Recuperagao da Mata Ciliar do Rio Tubarao R$ 60.000,00 - -

Rede de Distribuicao

Item Previsto Realizado %

@ 200 mm, DeFF°, implantagéo das obras de reforco da
03 | rede da area Bom Pastor, margem esquerda Rio Tubarao R$ 2.680.841,00 - B
e BR101, centro e periféricos e varios outros bairros.

@ 150 mm, DeF ¥ Implantacdo das obras de reforco da
04 | rede Margem esquerda do Rio Tubaréo e BR — 101, centro R$ 1.576.672,00 | R$ 13.503,00 | 0,86
e periféricos e varios outros bairros.

05 | Implantagéo de Booster Bom Pastor R$ 90.5017,00 - -
06 | Implantagédo de Booster Jararaca R$ 90.5017,00 - -
07 | Implantagcao de Booster Bem Bom R$ 90.5017,00 - -
08 | Realocacao e Substituicdo de Booster Sdo Cristovao R$ 90.5017,00 - -
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Implantacdo de Macromedidores Eletromagnéticos

Item Previsto Realizado %
09 | DN 500 mm R$ 103.448,00 9.089,00 8,80
Projetos

Item Previsto Realizado %
10 | Projeto Basico R$ 701.872,00 | R$676.875,00 | 96
11 | Projeto Executivo R$ 288.272,00 R$ 63.377,00 22
Incremento da Extensédo de Rede

Item Previsto Realizado %
12 | @ 50 mm R$ 436.570,00 | R$ 42.950,00 10
13 | 75 mm R$ 142.139,00 R$ 5.880,00 4
14 | @100 mm R$ 81.222,00 - -
Custeio na Renovagio de Redes e Ligagdo de Agua

Item Previsto Realizado %
15 | Substituicdo Rede de 100 mm R$ 156.953,00 - -
16 | Substituicdo Rede de 75 mm R$ 91.980,00 - -
17 | Substituicdo Rede de 50 mm R$ 170.733,00 R$ 1.732,00 1
18 | Renovacdo da Ligacéo de Agua R$ 196.875,00 R$ 21.949,00 11

ser comprovado pois ja foi iniciado o projeto executivo

Dentre os 18 itens acima apresentados, somente o item 10 — PROJETO
BASICO foi considerado CONCLUIDO, mesmo apresentando 96% do desembolso

previsto, pois o projeto foi finalizado por um custo menor que o estimado. Este fato pode

Portanto, este Ente Regulador conclui que conforme descrigdo acima a

Concessionaria NAO ATENDEU, 17 (dezessete) metas que deveriam ser atingidas no
ANO 1.

AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO
RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC

Telefone: 48-3621-9016

Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com
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3.3- INVESTIMENTOS NO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Quanto ao item INVESTIMENTOS NO SISTEMA ESGOTAMENTO
SANITARIO, o previsto era R$ 1.735.972,00 e foram investidos R$ 497.000,00

representando 29% do desembolso previsto.

Projetos

Item Previsto Realizado %
01 | Projeto Basico R$ 965.950,00 | R$ 497.000,00 | 51
02 | Projeto Executivo R$ 770.022,00 - -

Portanto, este Ente Regulador conclui que conforme descrigdo acima a

Concessionaria NAO ATENDEU, 2 (duas) metas que deveriam ser atingidas no ANO 1.

4 — DISCRIMINAGAO E QUANTIFICAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS AOS
USUARIOS DOS S.A.A.E.S. PELA CONCESSIONARIA, DE ACORDO COM O ANEXO
Il DO CONTRATO DE CONCESSAO (SERVIGOS COMPLEMENTARES)

SERVICOS COMPLEMENTARES Quant.
EMISSAO 2 VIA DE FATURA - EXTRAVIO 8913
RELIGACAO CORTE CAVALETE - FALTA PAGAMENTO 3501

RELIGACAO CORTE CAVALETE - SANCAO REGULAMENTAR

RELIGACAO CORTE RAMAL PREDIAL - FALTA PAGAMENTO 634

RELIGACAO CORTE RAMAL PREDIAL - SANCAO REGULAMENTAR

TAXA ENTREGA FATURA -.VIA CORREIO 7836

DESLOCAMENTO DE RAMAL PREDIAL. DIAMETRO 1/2” E 3/4” EM LOGRADOURO COM ASFALTO 91

DESLOCAMENTO DE RAMAL PREDIAL. DIAMETRO 1/2” E 3/4” LOGRADOURO SEM ASFALTO 11

DESLOCAMENTO DE RAMAL PREDIAL. DIAMETRO 17 EM LOGRADOURO COM ASFALTO COM
MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

DESLOCAMENTO DE RAMAL PREDIAL. DIAMETRO 1”7 EM LOGRADOURO SEM ASFALTO COM
MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE
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DESLOCAMENTO DE RAMAL PREDIAL. DIAMETRO 2” EM LOGRADOURO COM ASFALTO
MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

DESLOCAMENTO DE RAMAL PREDIAL. DIAMETRO 2” EM LOGRADOURO SEM ASFALTO COM
MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

FORNECIMENTO ESPECIAL DE AGUA POR CARRO PIPA A PEDIDO DO CLIENTE PARA EVENTOS
TEMPORARIOS — PRECO POR CARGA TRANSP.

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA NAO RESIDENCIAL DIAMETRO DE 1/2” E 3/4” EM
LOGRADOURO COM ASFALTO

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA NAO RESIDENCIAL DIAMETRO DE 1/2” E 3/4” EM
LOGRADOURO SEM ASFALTO

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA NAO RESIDENCIAL DIAMETRO DE 1” EM LOGRADOURO
COM ASFALTO COM MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA NAO RESIDENCIAL DIAMETRO DE 1” EM LOGRADOURO
SEM ASFALTO COM MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA RESIDENCIAL - BAIXA RENDA DIAMETRO DE 1/2” E 3/4’EM

%
LOGRADOURO COM ASFALTO. 2

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA RESIDENCIAL - BAIXA RENDA DIAMETRO DE 1/2” E 3/4”EM
LOGRADOURO SEM ASFALTO.

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA RESIDENCIAL DIAMETRO DE 1/2” E 3/4” EM LOGRADOURO

*
COM ASFALTO 1034

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA RESIDENCIAL DIAMETRO DE 1/2” E 3/4” EM LOGRADOURO
SEM ASFALTO

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA RESIDENCIAL DIAMETRO DE 17 EM LOGRADOURO COM
ASFALTO COM MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA RESIDENCIAL DIAMETRO DE 1” EM LOGRADOURO SEM
ASFALTO COM MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

SUBSTITUICAO DO CAVALETE A PEDIDO DO CLIENTE

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DIAMETRO DE 1/2” E ¥%” PARA AFERICAO A
PEDIDO DO CLIENTE.

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DIAMETRO DE 17 PARA AFERICAO A PEDIDO
DO CLIENTE.

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DIAMETRO DE 1.1/2” PARA AFERICAO A
PEDIDO DO CLIENTE.

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DIAMETRO DE 2” PARA AFERICAO A PEDIDO
DO CLIENTE.

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DANIFICADO DIAMETRO 1/2" E 3/4"

CAPACIDADE 3m?/ HORA. 70

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DANIFICADO DIAMETRO 3/4” CAPACIDADE
Sm?/ HORA.

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DANIFICADO DIAMETRO 1” CAPACIDADE 7m?
/ HORA.

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DANIFICADO DIAMETRO 1” CAPACIDADE
10m? / HORA

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DANIFICADO DIAMETRO 2” CAPACIDADE
30m’/ HORA

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DANIFICADO DIAMETRO 2” CAPACIDADE
300m’* / DIA

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DANIFICADO DIAMETRO 3” CAPACIDADE
1100m? / DIA

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DANIFICADO DIAMETRO 4” CAPACIDADE
1800m* / DIA

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO DANIFICADO DIAMETRO 6” CAPACIDADE
4000m?* / DIA

INSTALACAO ou SUBSTITUICAO DO HIDROMETRO LACRE VIOLADO
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TUBO PAD PRECO POR METRO

VERIFICACAO DE VAZAMENTO EM IMOVEL ATE 2 ECONOMIAS

VERIFICACAO DE VAZAMENTO EM IMOVEL COM MAIS DE 2 ECONOMIAS

RELIGACAO CORTE CAVALETE - FALTA PAGAMENTO (*)

RELIGACAO CORTE RAMAL PREDIAL - FALTA PAGAMENTO (*)

RELIGACAO CAVALETE - CORTE VIOLADO

RELIGACAO CORTE CAVALETE - SANCAO REGULAMENTAR

RELIGACAO RAMAL PREDIAL — CORTE LACRE VIOLADO

RELIGACAO CORTE RAMAL PREDIAL - SANCAO REGULAMENTAR

CONSERTO CAVALETE - DANIFICADO

DESLOCAMENTO DE CAVALETE — DIAMETRO NOMINAL 1/2” E %”. 486

DESLOCAMENTO DE CAVALETE - DIAMETRO NOMINAL 1”. MATERIAL FORNECIDO PELO
CLIENTE

REDE DE ESGOTO — DESLOCAMENTO DE CAIXA DE PASSAGEM - DIAMETRO NOMINAL 6”
MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

REDE DE ESGOTO — DESLOCAMENTO DE CAIXA DE PASSAGEM - DIAMETRO NOMINAL 4”
MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA

REDE DE ESGOTO — DESLOCAMENTO DE CAIXA DE PASSAGEM - DIAMETRO NOMINAL 4~
MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

REDE DE ESGOTO — DESLOCAMENTO DE CAIXA DE PASSAGEM - DIAMETRO NOMINAL 6”
MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA

REDE DE ESGOTO — DESLOCAMENTO DE CAIXA DE PASSAGEM - DIAMETRO NOMINAL 6”
MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

REDE DE ESGOTO — DESOBSTRUCAO DE CAIXA DE PASSAGEM — IMOVEL COM 1 ECONOMIA

REDE DE ESGOTO — DESOBSTRUCAO DE CAIXA DE PASSAGEM — IMOVEL COM 2 OU MAIS
ECONOMIAS

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — DIAMETRO NOMINAL SUPERIOR A 6” LOCALIDADE COM
ASFALTO/ MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAQO — DIAMETRO NOMINAL SUPERIOR A 6” LOCALIDADE SEM
ASFALTO/ MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — DIAMETRO NOMINAL 6” LOCALIDADE COM ASFALTO/
MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — DIAMETRO NOMINAL 6” LOCALIDADE COM ASFALTO/
MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — DIAMETRO NOMINAL 6” LOCALIDADE SEM ASFALTO/
MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — DIAMETRO NOMINAL 6” LOCALIDADE SEM ASFALTO/
MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — NAO RESIDENCIAL DIAMETRO NOMINAL 4” LOCALIDADE
COM ASFALTO/ MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — NAO RESIDENCIAL DIAMETRO NOMINAL 4” LOCALIDADE
COM ASFALTO/ MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — NAO RESIDENCIAL DIAMETRO NOMINAL 4” LOCALIDADE
SEM ASFALTO/ MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — NAO RESIDENCIAL DIAMETRO NOMINAL 4” LOCALIDADE
SEM ASFALTO/ MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — RESIDENCIAL BAIXA RENDA DIAMETRO NOMINAL 4”
LOCALIDADE COM ASFALTO.
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LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — RESIDENCIAL BAIXA RENDA DIAMETRO NOMINAL 4”
LOCALIDADE SEM ASFALTO.

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — RESIDENCIAL DIAMETRO NOMINAL 4” LOCALIDADE COM
ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA.

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — RESIDENCIAL DIAMETRO NOMINAL 4” LOCALIDADE COM
ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — RESIDENCIAL DIAMETRO NOMINAL 4” LOCALIDADE SEM
ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA.

LIGACAO DE ESGOTO INSTALACAO — RESIDENCIAL DIAMETRO NOMINAL 4” LOCALIDADE SEM
ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

REDE DE ESGOTO SUBSTITUICAO - CAIXA DE PASSAGEM DE PASSAGEM DIAMETRO NOMINAL
SUPERIOR A 6” LOCALIDADE COM ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

REDE DE ESGOTO SUBSTITUICAO - CAIXA DE PASSAGEM DE PASSAGEM DIAMETRO NOMINAL
SUPERIOR A 6” LOCALIDADE SEM ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

REDE DE ESGOTO SUBSTITUICAO - CAIXA DE PASSAGEM DE PASSAGEM DIAMETRO NOMINAL 4”
LOCALIDADE COM ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

REDE DE ESGOTO SUBSTITUICAO - CAIXA DE PASSAGEM DE PASSAGEM DIAMETRO NOMINAL 4”
LOCALIDADE SEM ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

REDE DE ESGOTO SUBSTITUICAO - CAIXA DE PASSAGEM DE PASSAGEM DIAMETRO NOMINAL
SUPERIOR A 4” MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA

REDE DE ESGOTO SUBSTITUICAO - CAIXA DE PASSAGEM DE PASSAGEM DIAMETRO NOMINAL 6”
LOCALIDADE COM ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

REDE DE ESGOTO SUBSTITUICAO - CAIXA DE PASSAGEM DE PASSAGEM DIAMETRO NOMINAL 6”
LOCALIDADE SEM ASFALTO MATERIAL FORNECIDO PELO CLIENTE.

REDE DE ESGOTO SUBSTITUICAO - CAIXA DE PASSAGEM DE PASSAGEM DIAMETRO NOMINAL 6”
LOCALIDADE MATERIAL FORNECIDO PELA CONCESSIONARIA.

REDE DE ESGOTO SUBSTITUICAO - REPOSICAO DA TAMPA DA CAIXA DE INSPECAO
DANIFICADA

REDE DE ESGOTO DECLARACAO — PARA PROCESSO DE HABITE-SE

COBRANCA INFRACAO. INSTALACAO MOTO BOMBA NO RAMAL PREDIAL-
CLIENTE RESIDENCIAL

COBRANCA INFRACAO INSTALACAO MOTO BOMBA NO RAMAL PREDIAL- CLIENTE COMERCIAL
INDUSTRIAL E PUBLICO

COBRANCA INFRACAO. INTERCONEXAO DE AGUA PLUVIAL NA REDE DE ESGOTO.

COBRANCA INFRACAO - SANCAO REGULAMENTAR 92

COBRANCA INFRACAO - TORNEIRA ANTES HIDROMETRO

COBRANCA INFRACAO - VIOLACAO LACRE HIDROMETRO/CAVALETE 78
COBRANCA INFRACAO - VIOLACAO NO RAMAL PREDIAL. 9
COBRANCA INFRACAO.- HIDROMETRO INVERTIDO 13

COBRANCA INFRACAO.- VIOLACAO LACRE LIGACAO CORTADA (cavalete)

* A CONCESSIONARIA ndo possui diferenciagdo (COM ASFALTO E SEM ASFALTO) no sistema
comercial, porém pratica o prego correto, conforme definido em contrato. A AGR-Tubardo foi informada, apds
questionamento, que a Concessionaria fara a alteragao a partir de 01/09 de todas as nomenclaturas de acordo com

contrato.

16
AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO
RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC
Telefone: 48-3621-9016
Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com




AGENCIA REGULADORA

DE SANEAMENTO DE TUBARAO

Concessionaria esta utilizando a tabela de servicos complementares de forma

ADEQUADA, porém deve atender a seguinte ressalva: criar diferenciacdo (COM
ASFALTO E SEM ASFALTO).

5 - EVOLUGAO DOS DADOS REPRESENTATIVOS DOS SISTEMAS E SERVIGOS

5.1 HISTOGRAMA DE CONSUMO

AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO

RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC

Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com

Telefone: 48-3621-9016

, Volume Médio Volume Médio o .
de Elﬁgg(e) Consumo ) _ ) (m’) ) (m’) )
Usudrio (m*/més) | Agua Agua Agua | Esg. Agua Esg. Agua Esg.
medida | Faturada
— S/ Hidrometro
g % 0alo 14.409 15.311 6,88 10,00 48.21%
O g 11220 13.307 13.286 14,15 14,16 41,84%
01 &+ [ 2ew | 2499 | 2499 | 24.05 24,05 7.87%
SE [ e [ 56 563 | 35,94 35,94 1.77%
gé g >50 97 97 81,62 81,6 0,30%
= TOTAL 30.874 31.756 11,90 13,53 100,00%
S/ Hidrometro
j 0al0 2.159 2.268 5,50 10,00 63,32%
O 11220 789 787 13,93 13,94 21,97%
02 & 2430 206 206 24,43 24,43 5,74%
= 31a50 150 150 38,64 38,63 4,20%
8 >50 171 171 123,1 123,11 4,78%
TOTAL 3.475 3.582 15,31 18,30 100 %
S/ Hidrometro
j 0al0 299 382 5,17 10 67,86%
~ 11220 94 94 14,15 14,14 16,74%
03 = 2230 26 26 24,58 24,58 4,67%
= 31450 27 27 39,3 39,33 4,83%
Z > 50 33 33 145,01 145,01 5,90%
TOTAL 479 562 16,73 20,75 100 %
S/ Hidrometro
0alo 158 181 5,23 10 48.31%
5 a2 66 67 14,37 14,33 17,80%
04 3 21430 32 32 25,18 25,18 8,47%
g 31250 37 38 38,64 38,68 10,00%
- >50 57 58 125,90 125,90 15,42%
TOTAL 350 376 30,10 350,32 100%
TOTAIS GERAIS 35.178 36.276
* valores mensais
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5.2 EVOLUGAO DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

. . Faixa de Numero de ligacdes Numero de ligacoes
Lm0t Consumo 01 MARCO 2012 28 FEV 2013
Usuario Usuario 3, . - -
(m*/més) Agua Esgoto Agua Esgoto
S/ Hidrémetro
j 0alo 603 - 615 -
O~ 11220 456 - 441 -
Z =
a2 21230 146 - 145 -
% < 31250 46 . 35 .
E > 50 10 - 6 -
TOTAL 1.261 . 1.242 .
01 —
S/ Hidrémetro - -
f‘t 0al10 9282 - 10.651 -
oS 11220 9.919 - 9.528 -
E E 21230 2.754 - 2.464 -
a e
7= 31a50 881 - 778 -
E > 50 552 - 579 -
TOTAL 23.388 . 24.000 =
S/ Hidrémetro - -
j 0al0 690 - 767 -
o - -
5 11a20 516 551
02 5 21230 294 R 274 R
= 3150 251 ; 220 ;
o
Q >50 203 - 185 -
TOTAL 1.954 = 1.997 -
S/ Hidrémetro - -
. 0al0 321 - 390 -
<
= 11a2 - 112 -
~ a20 86
03 e 21230 29 . 30 .
2 31250 26 - 28 -
Z >50 39 - 40 -
TOTAL 501 = 600 -
S/ Hidrémetro - _
0al0 128 - 172 -
<«
o 11a20 65 - 75 -
04 é 21230 29 - 28 -
E 31a50 40 - 26 -
>50 74 - 49 -
TOTAL 336 = 350 -
TOTAIS GERAIS 27.440 28.189 .
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5.3 EVOLUGAO DAS ECONOMIAS DE AGUA E ESGOTO

Numero de Economias Nimero de Economias
ITEM CATEGORIA DE USUARIO 01 MARCO 2012 28 FEV 2013
Agua Esgoto Agua Esgoto
01 RESIDENCIAL (SOCIAL) 1.272 - 1.249 -
02 RESIDENCIAL (NORMAL) 30.399 - 31.681 -
03 COMERCIAL, INDUSTRIAL E PUBLICA 4.434 - 4.669 -
TOTAL GERAL 36.105 - 37.599 -

5.4 CONSIDERAGOES

De acordo com o ANEXO Il do Edital de Licitaggo CC 01/2010, o

enquadramento dos usuarios na Categoria Residencial Social deve ser “limitada a 4% do
total de economias residenciais, nao sendo permitida sua incidéncia a usuarios
enquadrados em categorias diferentes da residencial e/ou cujo consumo seja superior a 20

m3/més.”

Ao analisar o item 5.2, percebe-se que 186 usuarios estdo enquadrados em
faixas de consumo superior a 20m3*/més e ao analisar o item 5.3 é possivel verificar que o

percentual de usuarios na categoria Residencial Social é de 3,79 % dos usuarios.

Este Ente-Regulador entende que deva ser regularizado esta situagao e
promovera reunides com a Secretaria de Assisténcia Social, representante do Poder
Concedente e Concessionaria visando elaboracdo de Resolucdo especifica para
recadastramento e definigdo de critérios para enquadramento nesta categoria de

consumo.
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6 — REAJUSTE TARIFARIO

Ta= TARIFA ALTERADA =TMA x IR

Especificacdo ‘ indices
Ta = Tarifa Alterada 5,21
TMA = Proposta Comercial 4,82
IR = [P1 (IMOi / IMOo) + P2 (IEEi / IEE0) + P3 (IPA-OGi / IPA-OGo) + P4 (INCCi / INCCo) + P5 (IGP-DIi / IGP-DIo) 7,99%
PERIODO = Dezembro 2011 & Dezembro 2012

CLAUSULA 19 — REAJUSTE
IR = [P1(IMOi / IMOo) + P2 (IEEi / IEE0) + P3 (IPA-OGi / IPA-OGo) + P4 (INCCi / INCCo) + P5 (IGP-DIi / IGP-DIo)

FATORES DE
PONDERAGAO Nomenclatura indices indices indices

IMOi = indice de mdo-de-obra(coluna 29) publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV, correspondente
ao segundo més anterior ao da alteragdo tarifaria, ou seja Dezembro 2012 - Cod. Série 161279 - Coluna 38
IMOo = mesmo indice IMOi correspondente ao segundo més anterior a data-base definida neste
instrumento ou seja Dezembro 2011 - Cod. Série 161279 - Coluna 38

631,484

P1=  15,86% 0,0915

578,523

IEEi = valor da tarifa de energia elétrica referente ao Grupo A - Convencional, Sub-grupo A4 (2,3 kV a 25
kV), valor de consumo em MWh, praticada pela concessionaria local, correspondente ao segundo més 163,590
p2= 5,33% | anterior ao da alteragdo tarifaria, ou seja, conforme observagdo 2, abaixo. 0,1181

IEEo = mesmo indice acima, correspondente ao segundo més anterior a data-base definida neste

. . N 8 146,310
instrumento, ou seja, conforme observagdo 3, abaixo.

IPA-OGi = indice de Pregos por Atacado — Origem (produtos quimicos da coluna 27) da Revista Conjuntura
Econdmica da Fundagdo Getulio Vargas, correspondente ao segundo més anterior ao da alteragdo 132,184

tarifaria, ou seja Dezembro 2012 - Cod. Série 1006820 - Col 27

P3= 2,93% 0,1123

IPA-OGo = mesmo indice acima, correspondente ao segundo més anterior a data-base definida neste

instrumento, ou seja Dezembro 2011 - Cod. Série 1006820 - Col. 27 118,842

INCCi = indice Nacional da Construgdo Civil e Obras Publicas (coluna 35) da Revista Conjuntura Econdmica
da Fundagdo Getulio Vargas, correspondente ao segundo més anterior ao da alteracdo tarifaria, ou seja 522,474
P4=  57,32% | Dezembro 2012 - Cod. Série 159428 Coluna 35 0,0712
INCCo = mesmo indice acima, correspondente ao segundo més anterior a data-base definida neste
instrumento , ou seja Dezembro 2011 - Cod. Série 159428 Coluna 35

487,749

IGP-DIi = indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna publicado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV
(para demais custos que ndo enquadrados nos demais indices) os correspondente ao segundo més 503,283
P5=  18,56% | anterior ao da alteragdo tarifaria, ou seja Dezembro 2012 - Cod. Série 161384 Coluna 2 0,0810
IGP-Dlo = mesmo indice acima, correspondente ao segundo més anterior a data-base definida neste
instrumento, Dezembro 2011 - Cod. Série 161384 Coluna 2

465,586

obs.1: Apds orientacdo do Conselho Consultivo, o calculo adotado para os indices definidos em
contrato, considerou como inicio do periodo Dezembro de 2011 ( Dois meses anterior a data-base
da assinatura do contrato fev/12) e final do periodo Dezembro de 2012 (dois meses antes da data-
base de alteracdo de tarifa fev/12)

obs.2: Para IEEi foi considerada a Resolu¢do Homologatéria 1.322 de 31 de julho de 2012, que ird
vigorar de 07 de agosto de 2012 até 06 de agosto de 2013 - Anexo | - Tarifas de Aplicacado - Celesc

obs.3: Para IEEo foi considerada a Resolugdao Homologatdria 1.183 de 02 de agosto de 2011, que
esteve em vigor de 07 de agosto de 2011 a 06 de agosto de 2012, Anexo | - Tarifas de Aplicacao -
Celesc
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6.1 — MATRIZ TARIFARIA

MATRIZ TARIFARIA E TARIFA MAXIMA DE AGUA

© s
= Faixa de Fator p/ calculo T™MA Tarifagio REAJUSTE TARIFARIO
& Tipo Consumo | da Tarifa de Agua Proposta proposta 7,99% (R$/m3)
g (m3/més) e Esgoto (R$/m3) P (R$/m3) A PARTIR 01/05/2013
1 RESIDENCIAL 0a10 0,0853 R$ 0,41 R$ 0,44
SOCIAL 11220 0,2452 RS 1,18 RS 1,27
0a10 0,4614 R$ 2,22 R$ 2,39
11a20 0,8514 R$ 4,10 R$ 4,43
2 RESIDENCIAL 21a30 0,9768 R$ 4,71 R$ 5,08
4,82
31a50 1,195 R$ 5,76 R$ 6,22
> 50 1,4324 R$ 6,90 R$ 7,45
0a10 0,6851 R$ 3,30 R$ 3,56
COMERCIAL,
3 | INDUSTRIALE > 11 1,1409 R$ 5,50 R$ 5,94
PUBLICA

6.2 — CONSIDERAGOES PRIMEIRO REAJUSTE

Por meio da Carta 92/TSSA de 28 de fevereiro de 2013 a Concessionaria

Tubardo Saneamento solicitou Reajuste Tarifario de acordo com a Clausula 19 do

Contrato de Concessdo do S.A.A.E.S. do Municipio de Tubardo, porém, solicitando

reajuste referente ao periodo da data da entrega da proposta até 12 meses apds a

assuncgao do S.A.A.E.S, perfazendo 18 meses de reajuste.

A AGR-Tubardo apés debater o assunto em reunidao especifica com o

Conselho Consultivo e embasada no parecer juridico 006/2013 da Superintendéncia

Juridica da AGR —Tubardo considerou somente 12 meses como periodo de reajuste

baseado nas clausulas contratuais.
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7 — CAPIVARI DE BAIXO

7.1 - HISTOGRAMA DE CONSUMO

, Volume Médio Volume Médio % de
Nuimero de q .
Categoria . Faixa de E . Medido Faturado Economias
TlpO de conomias 3 3 .
de Ususirio Consumo (m®) (m’) na categoria
Usuério (m*/més) | Agua Agua Agua Esg. Agua Esg. | Agua | Esg.
medida | Faturada
S/ Hidrometro
CAPIVARI
01 DE BAIXO 50 1 1 1.430.248 1.430.248
TOTAL
* valores mensais
7.2 -INADIMPLENCIA DO MUNICIPIO DE CAPIVARI
Inadimpléncia do Municipio de Capivari de Baixo
Més de Referéncia | Valor Faturado (1,23m?3) Vencimento Consumo Faturado | Valor Pago (0,41 m3)
mar/12 RS 141.933,39 25/04/2012 115.393 RS 47.284,48
abr/12 RS 141.853,44 25/05/2012 115.328 RS 47.311,13
mai/12 RS 148.099,38 25/06/2012 120.406 RS 48.895,77
jun/12 RS 140.576,70 25/07/2012 114.290 RS 48.895,77
jul/12 RS 147.811,56 25/08/2012 120.172 RS 48.895,77
ago/12 RS 152.774,61 25/09/2012 124.207
set/12 RS 142.005,96 25/10/2012 115.452
out/12 RS 136.483,26 25/11/2012 110.962
nov/12 RS 143.178,15 25/12/2012 116.405
dez/12 RS 154.658,97 25/01/2013 125.739
jan/13 RS 158.804,07 25/02/2013 129.109
fev/13 RS$ 151.025,55 25/03/2013 122.785
TOTAL R$ 1.759.205,04 1.430.248 R$ 241.282,92
TOTAL DA DIVIDA RS 1.517.922,12 Até 28 fevereiro 2013
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Apos 28 de fevereiro de 2013, o Municipio de Capivari de Baixo efetuou outros
depdsitos, cujo resultado sera apresentado no RAR - Relatério Anual da Regulagéo do
ANO 2.

7.3-RELAGAO ENTRE O MUNICIiPIO DE TUBARAO E CAPIVARI DE BAIXO

Em Julho de 2005, tendo em vista o término da vigéncia do contrato de
concessao celebrado com a CASAN, para o servico de abastecimento de agua e esgoto,
0 Municipio de Tubarao ingressou com a Ag¢ao Ordinaria de Reconhecimento De Direito
Sobre Bens Reversiveis C/C Imissdo de Posse n. 075.05.006410-4, contra a CASAN. Na
referida agao judicial, o Municipio de Tubarédo requereu, com pedido de antecipacao de
tutela, a concessao liminar de ordem de imissao de posse no Sistema de Abastecimento
de Agua de Tubardo, com assungdo imediata do servico, o que inclui a ocupagdo das
instalagbes e a utilizacdo de todos os bens reversiveis, com a decretacdo da reversao de

todos os servigos objeto do Convénio 039/75 e respectivos aditivos.

No dia 12 de Agosto de 2005, o juiz titular da Vara da Fazenda Dr. Paulo da
Silva Filho concedeu em favor do Municipio de Tubardo ordem de imissdo de posse no
Sistema de Abastecimento de Agua de Tubarado, autorizando-o a assumir imediatamente
os servigos de abastecimento de agua e de esgoto para o Municipio de Tubarédo e de

Capivari de Baixo, até entao explorados pela CASAN.

Na mesma decisao liminar de 12 de agosto de 2005, o juiz da Vara da Fazenda
de Tubardo determinou que o Municipio de Tubar&do, ao assumir 0s servi¢os, continuasse
com o fornecimento de agua em favor do Municipio de Capivari de Baixo, sob pena de
revogacao da referida liminar ou imposicao de multa; e ainda, que o Municipio de Tubarao
instalasse, no prazo de 2 (dois) dias, um macromedidor para quantificar mensalmente o

volume de agua disponibilizado ao Municipio de Capivari de Baixo.
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Em cumprimento a decisao liminar, o Municipio de Tubardao deu continuidade
ao fornecimento de agua ao Municipio de Capivari de Baixo. Contudo, foram infrutiferas
as tentativas de formalizagdo da relagao juridica entre o Municipio de Tubardo e a
CASAN, gestora do sistema de Capivari de Baixo, relativamente ao pagamento da agua
fornecida, em razédo de decisdo judicial. Ante a negativa do pagamento das faturas de
agua, o Municipio de Tubardo ajuizou Medida Cautelar Inominada - Processo n°
075.05.012543-0, obtendo determinacdo judicial de bloqueio, em conta bancaria da
CASAN, da quantia suficiente para garantir o pagamento das faturas vencidas até entédo e

nao resgatadas.

Diante disso, o Municipio de Tubardo ajuizou ainda a A¢ao de Reconhecimento
de Direito c/c Condenatdria e pedido de Tutela Antecipada n. 075.06.005114-5,
pretendendo a liberagdo dos valores bloqueados nos autos da Acgao Cautelar n°
075.05.012543-0. Em 29 de maio de 2006, o juiz da Vara da Fazenda de Tubaréo, Dr.

Julio Knoll deferiu a tutela.

Na oportunidade, ndo houve discussdo sobre o valor pago pela CASAN.
Portanto, o bloqueio era realizado de acordo com o valor praticado e faturado pelo
FUNDASA (Municipio de Tubarao).

Em Dezembro de 2010, o Municipio de Capivari de Baixo realizou também a
municipalizagcdo do sistema de abastecimento de agua naquele Municipio, rescindindo o
contrato com a CASAN. A partir de entdo, o FUNDASA passou a emitir as faturas de
agua ao Municipio de Capivari de Baixo, no mesmo valor que vinha sendo praticado para
a CASAN.

Concomitantemente, foram realizadas diversas reunidoes entre os Prefeitos e
técnicos das duas prefeituras, na tentativa de regularizar a questdo do fornecimento de

agua para Capivari de Baixo. No entanto, ndo houve consenso das partes no que tange
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ao valor pago pelo Municipio de Capivari de Baixo, por metro cubico de agua fornecido.
O Municipio de Tubardo continuou cobrando o valor até entdo praticado, ou seja, R$ 1,15

por m3, enquanto o Municipio de Capivari pretendia pagar o valor de 0,34 por m3.

Em Julho de 2011, o Municipio de Capivari ingressou com a Agao Cominatoria
c/c Declaratéria de Inexisténcia de Débito com Pedido de Tutela Antecipada n.
163.11.001304-4, contra o Municipio de Tubardo, objetivando que Tubardo fosse

compelido a manter o fornecimento de agua para Capivari pela quantia de R$ 0,34 m?.

Em 27 de Agosto de 2011, o juiz titular da Comarca de Capivari de Baixo, Dr.
Antonio Carlos Angelo, concedeu a antecipagdo de tutela, apenas para determinar que o
Municipio de Tubardo continuasse fornecendo agua tratada ao municipio autor,
mantendo-se 0 mesmo prego empregado no Ultimo faturamento, ou seja R$ 1,15 m?,
fixando multa diaria no importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para a hipétese de

descumprimento.

Em 12 de Dezembro de 2011, apdés o pedido de emenda a inicial feito pelo
Municipio de Capivari de Baixo nos autos do Proc. N. 163.11.001304-4, o juiz substituto
Mauricio Mortari, deferiu a emenda da inicial e determinou a abertura de subconta para
permitir o depdsito incidental do consumo de agua desde dezembro de 2010, tendo como
base de calculo o valor de R$ 0,41 por m® de agua. Determinou também que as parcelas
vincendas deveriam ser depositadas na data de vencimento das faturas de consumo

emitidas pelo réu, o que deve ser comprovado més a més nos autos.

Desde entdo, o Municipio de Capivari vem depositando judicialmente o valor

equivalente a R$ 0,41 por m? de agua fornecido pelo Municipio de Tubarao.

Ocorre que, em 01 de margo de 2012, apds a conclusao do processo licitatério,

o0 Municipio de Tubarao outorgou os servigos de abastecimento de agua e esgotamento
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sanitario a Concessionaria TUBARAO SANEAMENTO S.A, conforme Contrato de
Concessao n. 038/2012.

O referido contrato foi celebrado nos moldes definidos no Edital de
Concorréncia e no PMAE — Plano Municipal de Agua e Esgoto, que foram devidamente

analisados e aprovados pelo TCE/SC — Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

Considerando a situagcao atipica do Municipio de Capivari de Baixo, no que
tange ao vinculo com o Municipio de Tubardo, o mencionado Edital de Concorréncia fazia
previsdo de que a futura concessionaria de agua e esgoto de Tubardo deveria manter o
abastecimento de agua para o Municipio de Capivari de Baixo até 2013. O mesmo
documento também determinava que o valor a ser cobrado pela nova concessionaria por
m? de agua fornecido para Capivari de Baixo seria definido pelo Municipio de Tubaréo,

apods a apresentagao dos custos pela concessionaria.

Diante disso, a Concessionaria TUBARAO SANEAMENTO S.A. apresentou ao
Municipio de Tubardo uma planilha de custos, realizada com base na proposta comercial
vencedora da licitagdo para a concessao dos servigos de agua e esgoto para o Municipio
de Tubaréo, cujo valor do m?* para a agua fornecida para Capivari de Baixo foi fixado em
R$ 1,23. Ou seja, a Concessionaria TUBARAO SANEAMENTO S.A. é quem recebeu a
outorga do Municipio de Tubardo para a exploragao dos servigos de agua e esgoto, por
esse motivo, € a nova concessionaria quem esta captando, tratando e distribuindo a agua
que é fornecida diariamente ao Municipio de Capivari de Baixo. Assim, o valor cobrado
de Capivari de Baixo, a partir de Margo de 2012, leva em consideragao os custos da nova

concessionaria (R$ 1,23 por m3).

Dessa forma, a partir de marco de 2012, o fornecimento de agua para Capivari
de Baixo passou a ser faturado pela Concessionaria TUBARAO SANEAMENTO S.A,,
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entregue ao Municipio de Tubardo que encaminha para o Municipio de Capivari de Baixo,

para pagamento.

Contudo, em razdo da decisdo judicial ja mencionada anteriormente, o
Municipio de Capivari de Baixo vem depositando apenas o valor determinado pelo juiz, ou

seja, R$ 0,41 por m* de agua.

Neste primeiro ano de Concesséao, os valores faturados pela Concessionaria
contra o Municipio de Tubardo e os valores efetivamente pagos pelo Municipio de

Capivari de Baixo sao os constantes da Tabela do item 7.2 deste relatério.

8 — ATENDIMENTO AO PODER CONCEDENTE, A ORGAOS ESTADUAIS E
FEDERAIS E OUTRAS INSTITUIGOES

A Concessionaria informa que ndo houve atendimentos especiais ao Poder

Concedente, 6rgaos estaduais e federais e outras instituigdes.

9 — EVENTOS SIGNIFICATIVOS DE INTERESSE DA REGULAGCAO

9.1 —METAS DE INVESTIMENTO

Este Ente Regulador identificou o ndo cumprimento de algumas metas contratuais
e estdo apontadas no item 3 deste relatdrio, bem como sera observada as orientacbes
previstas no Capitulo 34 — SANCOES ADMINISTRATIVAS do Contrato de Concessdo
038/2012.
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9.2 - OUVIDORIA DA AGR-TUBARAO

A Ouvidoria é o érgao responsavel por receber, encaminhar e sugerir solugdes
para os conflitos entre concessionarias, permissionarias e usuarios, envolvidos na
prestacdo e utilizagdo dos servigos publicos de saneamento basico, visando sempre o

aperfeicoamento das instituicdes e a qualidade dos servigos prestados.

Seu principal objetivo € atuar de forma isenta e independente, com carater
mediador na busca por solugdes efetivas, promovendo a melhoria continua dos processos
de trabalho.

9.2.1 - Ouvidorias abertas

Este Ente Regulador abriu 128 ouvidorias no periodo de margo/2012 a fev /2013,

sendo que 05 ouvidorias ainda estdo em tramitagao.

Ouvidorias abertas no periodo entre Marco/2012 a
Fevereiro/2013
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Grafico 01 — Ouvidorias abertas no periodo entre margo/2012 a fevereiro/2013.
Fonte: Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubargo
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Além das ouvidorias, a AGR-Tubardo registrou neste mesmo periodo 732
atendimentos aos usuarios dos servigos publicos de saneamento basico do Municipio de
Tubarao, pelos meios de comunicagéao (telefone, e-mail, site, jornal, oficios da Camara de
Vereadores do Municipio de Tubarao e Prefeitura) e na sede da AGR-Tubaréo.

9.2.2 - Principais reclamacoes

No grafico abaixo, apresentamos as principais reclamagbes efetuadas pelos

usuarios dos servigos publicos de saneamento basico do Municipio.

Principais Reclamacoes dos usuarios
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Grafico 02 — Principais reclamagoes realizadas pelos usuarios
Fonte: Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo

Através das reclamagdes dos usuarios pelo Sistema Ouvidoria, a Agéncia
Reguladora de Saneamento de Tubaréo elaborou neste periodo, a Lei Complementar n°
066/2012 e as Resolugdes n° 003/2012 e n° 008/2013, visando o aperfeicoamento do

Sistema e a qualidade dos servigos prestados.
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9.2.3 - Meios de Comunicacgao utilizados

Apresentamos abaixo, o0s principais meios de comunicagao utilizados pelos
usuarios dos Servicos de Saneamento Basico do Municipio, para realizar as suas

reclamacgdes, sanar as suas duvidas e buscar orientagao.

Meios de Comunicacoes utilizados para realizar as
manifestacoes
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Grafico 03 — Meios de Comunicagoes utilizados para realizar as manifestagdes
Fonte: Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubarao

9.2.4 - Consideragoes

A Ouvidoria da AGR-Tubarao tem sido um importante agente de melhorias para os
processos de trabalho das instituicbes reguladas e um parceiro dos usuarios, buscando

sempre solugdes efetivas.

O aperfeicoamento das ag¢des da Ouvidoria tem ocorrido de forma continua, de

acordo com as necessidades, promovendo mudancas de atitude e comportamento.

A ouvidoria vem cumprindo o seu papel, pautada na transparéncia, imparcialidade

e discricdo em defesa dos interesses do cidadao, obedecendo as normas e 0s
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regulamentos vigentes, garantindo que o cidadao tenha um atendimento atencioso, digno

e compativel com os principios e valores que a sociedade exige.

10 — RESULTADOS DA PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA SOBRE A PRESTAGAO
DOS SERVIGOS

A AGR-Tubarao, conforme definido na Resolugédo 007/2013, realizou licitagao e
contratacao de empresa especializada em Pesquisa de Opiniao Publica (tabela anterior),

com expensas realizadas pela Concessionaria.

A pesquisa foi realizada entre os dias 22 e 29 de maio de 2013, totalizando 500
entrevistas, com margem de erro maxima de 5,3 % (pontos percentuais) para mais ou

para menos e nivel de confianga de 95%.

As entrevistas foram realizadas por meio de contato telefénico com pessoas que
foram atendidas pela Concessionaria nos ultimos 03 meses (fevereiro, margo e abril).
Para a selegdo da amostra foi utilizado o método probabilistico sistematico (através de

pulo sistematico).

A seqguir tabela com os dados da pesquisa.
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FUNCIONARIO FOI EDUCADO E CORTES?
OBS.: Para o item “Atendimento na ligag@o para execug@o de servigos diversos” em virtude da falta de detalhamento dos dados
fornecidos pela Concessionaria a empresa de pesquisa, foram incluidas na pesquisa pessoas que nao tiveram servigo realizado
no imoével, gerando assim 28,4% de resposta “ndo sabem”
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Atendimento Via Telefone 44,39% 52,48% 2,09% 0,78% 0,26%
Atendimento Personalizado 40,17% 52,14% 6,84% 0,0% 0,86%
Atendimento na ligagdo para execugdo de servigos
. N ~ 35,60% 34,40% 1,60% 0 0
diversos *(ver observagdo)
SE O FUNCIONARIO RESOLVEU SATISFATORIAMENTE SUAS SOLICITACOES?
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Atendimento Via Telefone 40,21% 50,65% 5,22% 2,87% 1,04%
Atendimento Personalizado 41,88% 44’44% 5,98% 4’27% 3’42%
Atendimento na ligacdo para execugdo de servicos . . ) . .
diversos * (ver nota em 4.01 ¢/ 14,60%) 39,00% 38,60% 3,00% 3,00% 1,80%
SE O SERVICO FOI REALIZADO A CONTENTO E NO PRAZO COMPROMISSADQ?
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Atendimento Via Telefone - - - - -
Atendimento Personalizado - - - - -
Atendimento na ligagdo para execugdo de servigos . . . . .
diversos* (ver nota em 4.01 ¢/ 17,40 %) 36,80% | 36,40% 4.80% 2,60% 2,00%
SE. APOS A REALIZACAO DO SERVICO, O PAVIMENTO FOI
ADEQUADAMENTE REPARADO E O LOCAL LIMPO?
OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Atendimento Via Telefone - - - - -
Atendimento Personalizado - - - - -
Atendimento na ligacdo para execugdo de servicos 32.40% 90.20% 2 60% 0.40% 1.20%
diversos* (ver nota em 4.01 ¢/ 34,20 %) A A e A e
RESULTADOS DA PESQUISA
MEDIA SOMATORIO DOS
Art.49 da Resolugdo 007/2013 .
CONCEITOS “OTIMO” E “BOM”
Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados
adequados se a soma dos conceitos “6timo” e “bom” 83,08 % - ADEQUADO
corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais do total.
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11 — ANALISE COMPARATIVA DAS TARIFAS DOS SERVIGOS, EM RELAGAO A
OUTRAS CIDADES

COMPARATIVO TARIFA RESIDENCIAL 12 FAIXA

Posicdo CIDADE (: :;?::;
12 | SAMAE TIMBO RS 1,80
22 | SAMAE TJUCAS RS 1,95
32 SAMAE BRUSQUE RS 1,99
49 SAMAE JAGUARUNA RS 2,10
52 SAMAE RIO NEGRINHO RS 2,13
62 SAMAE ORLEANS RS 2,24
72 | SAMAE SAO LUDGERO RS 2,26
82 SAMAE SAO BENTO DO SUL RS 2,31
92 | SAMAE GASPAR RS 2,38
10¢ TUBARAO SANEAMENTO RS 2,39
11° AGUAS DE CAPIVARI RS 2,40
12° AGUAS DE JOINVILLE RS 2,58
13¢ SAMAE ICARA RS 2,62
142 | AGUAS DE ITAPEMA RS 2,72
152 | CASAN (Imbituba, Florianépolis, Criciima, Armazem, Laguna, Chapecd,... Sendo 200 municipios RS 2,99

atendidos (197 catarinenses + 01 paranaense + 02 excluidas as sedes).

Na tabela acima é possivel perceber que as SAMAE’s ocupam local de destaque
pelos precos praticados na 1° faixa de consumo residencial, que pode ser justificada
gracas a subvengdes do poder publico municipal, estadual e federal. Além disso, nas
demais faixas ndo se verifica esta ordem de precos, podem ser praticados valores

maiores.

No entanto, a maioria das SAMAE’s bem como demais prestadores de servigos

nao possuem metas claras de investimento e cobertura previstas em contrato.
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12 - EVOLUGAO DOS BENS PATRIMONIAIS E REVERSIVEIS

Abaixo relacdo de Bens Patrimoniais ¢ Bens Reversiveis adquiridos e informados pela

Concessionaria no ANO 1 da Concessao.

12.1 - BENS REVERSIVEIS

RELAGAO DE BENS REVERSIVEIS
(REALIZADOS ANO 1)
Ne Descrigao Unidade | Quantidade
1 450 HIDROMETROS C/ GUARNICAO UNIMAG und 450
2 450 HIDROMETROS C/ GUARNICAO und 450
3 450 HIDROMETROS UNIMAG 1,5X3/4" X 115 CL und 450
4 450 HIDROMERO UNIMAG 1,5X3/4"X 115 CL und 450
5 450 HIDROMETROS UNIMAG 1,5X3/4X 115CL und 450
6 HIDROMETRO VAZAO 1,5M3/H MOD. UNIJATO C/ und 450
7 HIDROMETROS und 450
8 HIDROMETRO VAZAO 1,5M3/H MOD. und 327
9 TEE 150X80MM SUBST REDE SAO CRISTOVAO und 1
10 OBRA ABBB - CANO GALVANIZADO 5580L 2" C/ROSCA BSP NBR - TUP und 1
11 OBRA ABBB - CANO GALVANIZADO 5580L 2" C/ROSCA BSP NBR - TUP und 1
12 OBRA ABBB - CANO GALVANIZADO 5580L 3"C/ROSCA BSP NBR - TUP und 1
13 OBRA ABBB - CANO GALVANIZADO 5580L 3"C/ROSCA BSP NBR - TUP und 1
14 OBRA AABB - CANO GALVANIZADO 5580L 4" C/ROSCA BSP NBR - TUPE und 1
15 OBRA AABB - CANO GALVANIZADO 5580L 4" C/ROSCA BSP NBR - TUPE und 1
16 OBRA AABB - CANO GALVANIZADO 5580L 4" C/ROSCA BSP NBR - TUPE und 1
17 OBRA AABB - REGITRO DE GAVETA 2" BSP - 665.200.1 - MIPEL und 1
18 OBRA AABB - REGISTRO GAVETA 3" BSP - 665 - MIPEL und 1
19 OBRA AABB - REGISTRO GAVETA 3" BSP - 665 MIPEL und 1
20 OBRA AABB - REGISTRO GAVETA 3" BSP - 665 MIPEL und 1
21 OBRA AABB - TUPY BUCHA REDUCAO BSP 2X1 1/4''-TUPY und 1
22 OBRA AABB - TUPY BUCHA REDUCAO BSP 4X2'' -TUPY und 1
23 OBRA AABB - TUPY CURVA FEMEA BSP 2'' 122301033 - TUPY und 1
24 OBRA AABB - TUPY CURVA FEMEA BSP 3" 122301233 - TUPY und 1
25 OBRA AABB - TUPY CURVA FEMEA BSP 4" 122301433 und 1
26 OBRA AABB - TUPY CURVA FEMEA BSP 4" 122301433 und 1
27 OBRA AABB - TUPY CURVA FEMEA BSP 4" 122301433 und 1
28 OBRA AABB - TUPY CURVA FEMEA BSP 4" 122301433 und 1
29 OBRA AABB - TUPY CURVA FEMEA BSP 4" 122301433 und 1
30 OBRA AABB - TUPY CURVA MACHO/FEMEA BSP 2" - TUPY und 1
31 OBRA AABB - TUPY CURVA MACHO/FEMEA BSP 3" - TUPY und 1
32 OBRA AABB - TUPY CURVA MACHO/FEMEA BSP 4" - TUPY und 1
33 OBRA AABB - TUPY CURVA MACHO/FEMEA BSP 4" - TUPY und 1
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34 OBRA AABB - TUPY LUVA REDUCAO 4X2" - TUPY und 1
35 |OBRA AABB - TUPY NIPLE DUPLO BSP 1.1/4''-TUPY und 1
36 OBRA AABB - TUPY TE BSP 2'' - TUPY und 1
37 | OBRA AABB - TUPY TE BSP 3" - TUPY und 1
38 |OBRA AABB - VALVULA EST. LATAO CROM (00)1/4" MONOB 3029 02 G und 1
39 | OBRA AABB - VALVULA ESF. LATAO CROM (02) 1" MONOB - MGA und 1
40 | OBRA AABB TE-FLS TFF10/16 100X100 MM PAM und 1
41 | OBRA AABB TE-FLS TFF10/16 100X100 MM PAM und 1
42 OBRA AABB - ADAPTADOR JGS/KLIKSO 150X100 MM PAM und 1
43 OBRA AABB - LUVA BOLSAS LCRJM 150MM PAM und 1
44 OBRA AABB - LUVA BOLSAS LCRJM 150 MM PAM und 1
45 | OBRA AABB - VALVULA EURO R23FC10/16 100 MM PAM und 1
46 OBRA AABB - VALVULA EURO R23FC10/16 100 MM PAM und 1
47 | OBRA AABB - VALVULA EURO R23FC10/16 100 MM PAM und 1
48 | OBRA AABB - VALVULA EURO R23FC10/16 100 MM PAM und 1
49 | OBRA AABB - JUNTA GIBAULT JGI PVC PBA 100 MM ANG und 1
50 |OBRA AABB - JUNTA GIBAULT JGI PVC PBA 100 MM ANG und 1
51 |OBRA AABB - ARRUELA DE BORRACHA ABF10 100 MM PCB und 1
52 OBRA AABB - ARRUELA DE BORRACHA ABF 10 50 MM PCB und 1
53 OBRA AABB - ARRUELA DE BORRACHA ABF10 75 MM PCB und 1
54 OBRA AABB - JUNTA GIBAULT JGI PVC PBA 75MM ANG und 1
55 | OBRA AABB - JUNTA GIBAULT JGI PVC PBA 75MM ANG und 1
56 OBRA AABB - VALVULA EURO R25JGSC 150 MM PAM und 1
57 | OBRA AABB - VALVULA EURO R25JGSC 150 MM PAM und 1
58 | OBRA AABB - TUBO DEOFOFO PN 1,0 MPA JEI DN150 - AMANCO und 1
59 | OBRA AABB - TUBO DEOFOFO PN 1,0 MPA JEI DN150 und 1
60 | OBRA AABB - TUBO DEFOFO PN 1,0 MPA JEI DN150 - TIGRE und 1
61 | OBRA AABB - MATERIAIS DIVERSOS und 1
62 OBRA AABB- MATERIAIS DIVERSOS und 1
63 OBRA AABB - VENTOSA AUTOMATICA EM FOFO -1" und 1
64 OBRA AABB - VALVUILA - VRP - DN 50 MM und 1
65 | OBRA AABB - VALVUILA - VRP - DN 50 MM und 1
66 OBRA AABB - VALVULA - VRP - DN 75 MM und 1
67 | OBRA AABB und 1
68 | OBRA AABB-MATERIAL ELETRICO-OPERACAO und 1
69 | OBRA AABB-MATERIAL ELETRICO-OPERACAO und 1
70 | OBRA AABB-TRANSMISSOR PRES. - 0 A 60 MCA und 1
71 | OBRA AABB-TRANSMISSOR PRES. - 0 A 60 MCA und 1
72 OBRA AABB-TRANSMISSOR PRES. 0 A 100 MCA und 1
73 OBRA AABB-TRANSMISSOR PRES. 0 A 100 MCA und 1
74 OBRA AABB - BOOSTER und 1
75 | OBRA AABB - BOOSTER und 1
76 OBRA - RUA SAO JOAO und 1
77 | OBRA - RUA SAO JOAO und 1
78 OBRA - RUA SAO JOAO und 1
79 |OBRA - RUA SAO JOAO und 1
80 | OBRA RUA SAO JOAO - TUBO DEFOFO 1 MPA JEI CL 12 VI und 168
81 | OBRA RUA SAO JOAO-EXTREMIDADE FLANGE E PONTA-EPF und 4
82 OBRA RUA SAO JOAO-FLANGE AVULSO FOFO PN 10 - DN und 4
83 OBRA RUA SAO JOAO-REDUCAO BOLSA E BOLSA FOFO - J und 1
84 OBRA RUA SAO JOAO-VALVULA DE GAVETA C/ FLANGES C und 2
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85 OBRA RUA SAO JOAO-REDUCAO BOLSA E BOLSA FOFO - J und 1
86 OBRA RUA SAO JOAO-TUBO DEFOFO DN 400 MM und 96
87 VALVULA 80MM SUBST. REDE SAO CRISTOVAO und 1
12.2 - BENS PATRIMONIAIS
RELACAO DE BENS PATRIMONIAIS
(REALIZADOS ANO 1)

Ne Descrigao Unidade | Quantidade
1 LAMINA DIANTERA DA RETRO CATERPILLAR und 1
2 LAMINA DIANTERA DA RETRO CATERPILLAR und 1
3 CG 125 CARGO KS und 1
4 CG 125 CARGO KS und 1
5 CG 125 CARGO KS und 1
6 CG 125 CARGO KS und 1
7 CG 125 CARGO KS und 1
8 CG 125 CARGO KS und 1
9 CG 125 CARGO KS und 1
10 CG 125 CARGO KS und 1
11 CG 125 CARGO KS und 1
12 CG 125 CARGO KS und 1
13 CG 125 CARGO KS und 1
14 CG 125 CARGO KS und 1
15 CG 125 CARGO KS und 1
16 CG 125 CARGO KS und 1
17 CG 125 CARGO KS und 1
18 CG 125 CARGO KS und 1
19 CG 125 CARGO KS und 1
20 CG 125 CARGO KS und 1
21 CG 125 CARGO KS und 1
22 CG 125 CARGO KS und 1
23 CG 125 CARGO KS und 1
24 CG 125 CARGO KS und 1
25 CG 125 CARGO KS und 1
26 MESA 120X60 COM 2 GAVETAS und 1
27 CADEIRA GIRATORIA EXECUTIVA und 1
28 CADEIRA GIRATORIA EXECUTIVA und 1
29 ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 159X45X90 und 1
30 MESA ESTRUTURA EM METAL TAMPO MDF und 1
31 MESA ESTRUTURA EM METAL TAMPO MDF CINZA und 1
32 ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 155X37X79 und 1
33 DIVISORIA DE EUCATEX C/ VIDRO MED 14.2MT und 1
34 ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 155X37X79 und 1
35 ESTACAO DE TRABALHO ESTRUTURAL EM METAL und 1
36 ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 160X42X90 und 1
37 ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 155X37X79 und 1
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38 MESA ESTRUTURA EM METAL TAMPO MDF CINZA und 1
39 MESA ESTRUTURA EM METAL TAMPO MDF CINZA und 1
40 MESA ESTRUTURA EM METAL TAMPO MDF CINZA und 1
41 | ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 160X42X90 und 1
42 MESA ESTRUTURAL EM METAL TAMPO MDF CINZA und 1
43 ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 156X38X80 und 1
44 ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 156X38X80 und 1
45 MESA ESTRUTURA EM METAL TAMPO MDF MARFIM und 1
46 ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 156X38X80 und 1
47 | ARMARIO MDF MARFIM 2 PORTAS MED 162X43X9 und 1
48 | ARMARIO MDF CINZA 2 PORTAS MED 160X42X90 und 1
49 POLTRONA PRESIDENTE GIRATORIA C/ BRACOS und 1
50 POLTRONA PRESIDENTE GIRATORIA C/ BRACOS und 1
51 | ARMARIO ESTANTE MDF CINZA 2 PORTAS + 1 P und 1
52 ARMARIO MDF CINZA 1 PORTA MED 163X40X60 und 1
53 BALCAO MDF CINZA 5 PORTAS MED 200X61X71 und 1
54 ARMARIO ESTANTE MDF CINZA 2 PORTAS + 2 P und 1
55 MESA ESTRUTURA EM METAL TAMPO CINZA und 1
56 ARMARIO MDF CINZA 1 PORTA MED 186X42X43 und 1
57 CONDICIONADOR DE AR SPLIT 60.000 BTUS und 1
58 LONGARINA ESTRUTURA EM METAL 4 LUGARES und 1
59 LONGARINA ESTRUTURA EM METAL 4 LUGARES und 1
60 LONGARINA ESTRUTURA EM METAL 4 LUGARES und 1
61 MESA ESTRUTURA EM METAL TAMPO MDF CINZA und 1
62 ARMARIO GUARDA VOLUME EM ACO CINZA und 1
63 ARMARIO GUARDA VOLUME EM ACO CINZA und 1
64 BALCAO FORMICA PLATINA und 1
65 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
66 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
67 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
68 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
69 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
70 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
71 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
72 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
73 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
74 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
75 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
76 SUPORTE DE CPU CZA/CZA und 1
77 MESA REUNIAO CARVALHO 2,70X1,15M und 1
78 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
79 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
80 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
81 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
82 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
83 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
84 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
85 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
86 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
87 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
88 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
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89 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
90 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
91 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
92 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
93 CADEIRAS EXECUTIVA FIXA SKY PTO/PTO und 1
94 MESAS MCT 1,5X1,5M CINZA/PRETO und 1
95 MESA MCT 1,5X1,5M CINZA/PRETO und 1
96 GAVETEIROS P/MESA 2 GAVETAS CZA/PTO und 1
97 GAVETEIROS P/MESA 2 GAVETAS CZA/PTO und 1
98 GAVETEIROS P/MESA 2 GAVETAS CZA/PTO und 1
99 GAVETEIROS P/MESA 2 GAVETAS CZA/PTO und 1
100 | DIVISORIA MCT 1,20 CZA/PTO und 1
101 | DIVISORIA MCT 1,20 CZA/PTO und 1
102 | DIVISORIA MCT 1,50 CZA/PTO und 1
103 | DIVISORIA MCT 1,50 CZA/PTO und 1
104 | BALCOES 15MM CZA/PTO und 1
105 | BALCOES 15MM CZA/PTO und 1
106 | BALCOES 15MM CZA/PTO und 1
107 | ARQUIVO 4 GAVETAS CZA/PTO und 1
108 | MESA MCT 1,20X1,20X0,60 25MM und 1
109 | MESA MCT 1,20X1,20X0,60 25MM und 1
110 | ESTANTE DE ACO und 1
111 | ESTANTE DE ACO und 1
112 | ARQUIVO DE MADEIRA 4 GAVETAS und 1
113 | ILHA DA ENGENHARIA und 1
114 | ILHA DA ENGENHARIA und 1
115 | DIVISORIA 1,20X0,40 15MM CINZA / PRETO und 1
116 | DIVISORIA 1,20X0,40 15MM CINZA / PRETO und 1
117 | DIVISORIA 1,20X0,40 15MM CINZA / PRETO und 1
118 | DIVISORIA 1,20X0,40 15MM CINZA/PRETO und 1
119 | DIVISORIA 1,50X0,40 15MM CINZA/PRETO und 1
120 | DIVISORIA 1,50X0,40 15MM CINZA/PRETO und 1
121 | DIVISORIA 1,50X0,40 15MM CINZA/PRETO und 1
122 | DIVISORIA 1,50X0,40 15MM CINZA/PRETO und 1
123 | GAVETEIRO 2 GAVETAS CINZA/PRETO und 1
124 | GAVETEIRO 2 GAVETAS CINZA/PRETO und 1
125 | GAVETEIRO 2 GAVETAS CINZA/PRETO und 1
126 | GAVETEIRO 2 GAVETAS CINZA/PRETO und 1
127 | GAVETEIRO 2 GAVETAS CINZA/PRETO und 1
128 | GAVETEIRO 2 GAVETAS CINZA/PRETO und 1
129 | GAVETEIRO 2 GAVETAS CINZA/PRETO und 1
130 | GAVETEIRO 2 GAVETAS CINZA/PRETO und 1
131 |MCT 1,20X1,50X0,60CM 15MM CZA/PTO und 1
132 | MCT 1,20X1,50X0,60CM 15MM CZA/PTO und 1
133 [ MCT 1,20X1,50X0,60CM 15MM CZA/PTO und 1
134 | MCT 1,20X1,50X0,60CM 15MM CZA/PTO und 1
135 | MCT 1,20X1,50X0,60CM 15MM CZA/PTO und 1
136 | MCT 1,20X1,50X0,60CM 15MM CZA/PTO und 1
137 | MCT 1,20X1,50X0,60CM 15MM CZA/PTO und 1
138 | MCT 1,20X1,50X0,60CM 15MM CZA/PTO und 1
139 | MESA 120X040X080 25MM CINZA/PRETO und 1

38
AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO
RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC
Telefone: 48-3621-9016
Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com




- AGENCIA REGULADORA
Tubarao-SC DE SANEAMENTO DE TUBARAO

140 | MESA 180X040X080 25MM und 1
141 | MESA MCT CARVALHO 25M 120X120X040 und 1
142 | DIVISORIAS ADM und 1
143 | RODAPE ADM und 1
144 | REFRIGERADOR CONTINENTAL 337 LT 2 PORTAS und 1
145 | FOGAO ATLAS 4 BOCAS BRANCO und 1
146 | LONGARINA PRESENCE SEC SLIM 3 LUGARES und 1
147 | PURIFICADOR DE AGUA FR-600 - IBBL und 1
148 | ARMARIO 02 PORTAS und 1
149 | ARMARIO 02 PORTAS und 1
150 | ARMARIO 02 PORTAS und 1
151 | CADEIRA GIRATORIA EX. C/BRACO E ENCOSTO und 1
152 | CADEIRA GIRATORIA EX. C/BRACO E ENCOSTO und 1
153 | CADEIRA GIRATORIA EX. C/BRACO E ENCOSTO und 1
154 | CADEIRA GIRATORIA EX. C/BRACO E ENCOSTO und 1
155 | CADEIRA GIRATORIA EX. C/BRACO E ENCOSTO und 1
156 | DIVISORIAS, PORTAS, VIDROS E PISO ADM und 1
157 | BEBEDOURO INOX 100 LTS und 1
158 | PIA INOX CONCRETADA und 1
159 | BALCAO CURITIBANOS BRANCO und 1
160 | BALCAO CURITIBANOS VENEZA DUPLO P/FORNO BRANCO und 1
161 | MESA FLAMINGO BRANCA und 1
162 | CADEIRA FLAMINGO CORINO PRETO und 1
163 | CADEIRA FLAMINGO CORINO PRETO und 1
164 | CADEIRA FLAMINGO CORINO PRETO und 1
165 | CADEIRA FLAMINGO CORINO PRETO und 1
166 | CADEIRA FLAMINGO CORINO PRETO und 1
167 | CADEIRA FLAMINGO CORINO PRETO und 1
168 | BALCAO ESPECIAL 03 PORTAS AMADEIRADO und 1
169 | PURIFICADOR DE AGUA FR-600 - IBBL und 1
170 | PURIFICADOR DE AGUA FR-600 - IBBL und 1
171 |5 CADEIRAS GIRATORIAS EXECUTIVAS CROMADAS COM APOIO DE BRACO und 1
172 | ESTANTE DE ACO 30CM und 1
173 | MESA P/ COMPUTADOR COM CONEXAO CURVA und 1
174 | AR SPLIT - 9000 BTU und 1
175 | AR SPLIT - 12000 BTU und 1
176 | AR SPLIT 24000 BTU und 1
177 | AR SPLIT 18000 BTU und 1
178 | AR SPLIT 18000 BTU und 1
179 | AR SPLIT 18000 BTU und 1
180 | AR SPLIT 18000 BTU und 1
181 | AR SPLIT 30000 BTU und 1
182 | AR SPLIT 30000 BTU und 1
183 | AR SPLIT 30000 BTU und 1
184 | MESA FLAMINGO BRANCA und 1
185 | MOVEIS PLANEJADOS COMERCIAL und 1
186 | SERVIDOR DELL 1950 2X3 GHZ XEON DUAL COR und 1
187 | MICROCOMPUTADOR DELL VOSTRO 260 SLIM und 1
188 | MICROCOMPUTADOR PORTATIO TELA 14" - DELL und 1
189 | MICROCOMPUTADOR DELL und 1
190 | MICROCOMPUTADOR DELL und 1
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191 | HARDWARE - SERVIDOR und 1
192 | HARDWARE - SERVIDOR und 1
193 | HARDWARE - SERVIDOR und 1
194 | HARDWARE - SERVIDOR und 1
195 | HARDWARE - SERVIDOR und 1
196 | HARDWARE - SERVIDOR und 1
197 | SISTEMA DE VIDECONFERENCIA POLYCOM HDX 6 und 1
198 | HARDWARE - SERVIDOR und 2
199 | HARDWARE - SERVIDOR und 2
200 | HARDWARE - SERVIDOR und 1
201 | NO BREAK DOMINION und 1
202 | CABEAMENTO ESTRUTURADO - MASTER REDES und 1
203 | MICROCOMPUTADOR DELL VOSTRO, MONITOR 21,5 POL, WINDOWS 7 und 1
204 | MICROCOMPUTADOR DELL VOSTRO, MONITOR 21,5 POL, WINDOWS 7 und 1
205 | CENTRAL TELEFONICA und 1
206 | CENTRAL TELEFONICA - INSTALACAO und 1
207 | MONITOR LCD 18,5 LG E1941S WIDESCREEN PRETO LED und 1
208 [ MONITOR LCD 18,5 LG E1941S WIDESCREEN PRETO LED und 1
209 | COMPUTADOR DELL - VOSTRO 260S und 1
210 | COMPUTADOR DELL - VOSTRO 260S und 1
211 | SERVIDOR PARA FIREWALL - COMERCIAL und 1
212 | AUDIOCONFERENCIA POLYCOM DUO DUAL MODE und 1
213 | MATERIAL DE INF. CABEAMENTO und 1
214 | PROJETOR (2700 OU 2800 LUMENS) und 1
215 | PROJETOR (2700 OU 2800 LUMENS) und 1
216 | TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO COMERCIAL und 1
217 | TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO COMERCIAL und 1
218 | TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO COMERCIAL und 1
219 | COMPUTADOR NOTEBOOK VOSTRO und 1
220 | COMPUTADOR NOTEBOOK VOSTRO und 1
221 | COMPUTADOR VOSTRO 270 S - DELL und 1
222 | COMPUTADOR VOSTRO 270 S - DELL und 1
223 | COMPUTADOR VOSTRO 270 S - DELL und 1
224 | COMPUTADOR VOSTRO 270 S - DELL und 1
225 | COMPUTADOR VOSTRO 270 S - DELL und 1
226 | COMPUTADOR VOSTRO 270 S - DELL und 1
227 | COMPUTADOR VOSTRO 270 S - DELL und 1
228 | COMPUTADOR VOSTRO 270 S - DELL und 1
229 | COMPUTADOR VOSTRO 270 S - DELL und 1
230 | COLETOR DE DADOS PSION COM ACESSORIOS und 1
231 | COLETOR DE DADOS PSION COM ACESSORIOS und 1
232 | COLETOR DE DADOS PSION COM ACESSORIOS und 1
233 | COLETOR DE DADOS PSION COM ACESSORIOS und 1
234 | COLETOR DE DADOS PSION COM ACESSORIOS und 1
235 | COLETOR DE DADOS PSION COM ACESSORIOS und 1
236 | COLETOR DE DADOS PSION COM ACESSORIOS und 1
237 | IMPRESSORA ZEBRA PORTATIL RW420 COM ACES und 1
238 | IMPRESSORA ZEBRA PORTATIL RW420 COM ACES und 1
239 | IMPRESSORA ZEBRA PORTATIL RW420 COM ACES und 1
240 | IMPRESSORA ZEBRA PORTATIL RW420 COM ACES und 1
241 | IMPRESSORA ZEBRA PORTATIL RW420 COM ACES und 1
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242 | IMPRESSORA ZEBRA PORTATIL RW420 COM ACES und 1
243 | IMPRESSORA ZEBRA PORTATIL RW420 COM ACES und 1
244 | NOTEBOOK TOSHIBA INTEL CORE DUO und 1
245 | NOTEBOOK ACER INTEL CELERON und 1
246 | MICROCOMPUTADOR INTEL PENTIUM DUAL E2160 und 1
247 | MICROCOMPUTADOR GENUINE INTEL 2160 und 1
248 | MICROCOMPUTADOR INTEL PENTIUM DUAL CORE und 1
249 | NOTBOOK ACER ASPIRE 300 MOBILE AMD und 1
250 | MICROCOMPUTADOR INTEL CELERON 420 1.60GH und 1
251 | MICROCOMPUTADOR FIREWALL DUAL CORE E2160 und 1
252 | MICROCOMPUTADOR INEL 430 1.80GHZ - 2GB und 1
253 | NOBREAK 1000VA MOD. INFINIUM und 1
254 | NOBREAK BRANCO 1400VA MDO T3+ MARCA SMS und 1
255 | NOBREAK PRETO 1400VA T3+MARCA SMS und 1
256 | MONITOR LCD 20 MOD. FLATRON W2043S und 1
257 | MICROCOMPUTADOR INTEL CORE 2 DUO und 1
258 | MONITOR LCD 21,5" MOD. SYNCMASTER P2270 und 1
259 | MICROCUMPUTADOR GENUINE INTEL X86 FAMILY und 1
260 | MICROCOMPUTADOR CELERON 2.26GHZ - 1GB und 1
261 | CENTRAL TELEFONICA PABX MOD CORP 16000 und 1
262 | MICROCOMPUTADOR INTEL PENTIUM4 3.2 GHZ und 1
263 | MICROCOMPUTADOR CORE 2 DUO 2.4GHZ - 1GB und 1
264 | NOBREAK 1200VA MOD. MAXXI POWER und 1
265 | MICROCOMPUTADOR INTEL PENTIUM DUAL CORE und 1
266 | MICROCOMPUTADOR CELERON 2.26GHZ - 1GB und 1
267 | MONITOR LCD 20" MOD FLATRON W2043S und 1
268 | NOBREAK 1400VA MOD. NET4+ und 1
269 | NOTEBOOK ACER ASPIRE 473327 und 1
270 | NOTEBOOK ACER ASPIRE 47337 - 4398 und 1
271 | MICROCOMPUTADOR INTEL 430 1.80GHZ - 2GB und 1
272 | MICROCOMPUTADOR und 1
273 | MICROCOMPUTADOR INEL CELERON 2.6GHZ und 1
274 | MICROCOMPUTADOR INTEL CELERON 1.8GHZ und 1
275 | MONITOR LCD 20" MOD FLATRON und 1
276 | MONITOR LCD 20" MOD. FLATRON W2043S und 1
277 | MICROCOMPUTADOR INTEL PENTIUM DUAL CORE und 1
278 | MICROCOMPUTADOR (CAMERAS) CELERON 1.8 und 1
279 | MICROCOMPUTADOR CELERON 2.13HZ - 256MB und 1
280 | MICROCOMPUTADOR (SERVIDOR) FIREWALL und 1
281 | MONITOR LCD 20" MOD FLATRON und 1
282 | MICROCOMPUTADOR (SERVIDOR) INTEL CORE und 1
283 | CAMERA INFRA 50M L. 8MM und 1
284 | CAMERA INFRA 30M und 1
285 | KIT CERCA ELETRICA und 1
286 | CAMERA DIGITAL SONY W610 und 1
287 | PROJETOR LG und 1
288 | RACK PAREDE (MINI-RACK) 4UX0450-PRETO-ME und 1
289 | RACK PISO SERVIDOR -24UX1070-G/F PRETO M und 1
290 | CAMERA FOTOGRAFICA SONY DSC W610 14.1 PRATA und 1
291 | CARTAO DE MEMORIO PARA CAMERA und 1
292 | CAMERA FOTOGRAFICA SONY DSC W610 14.1 PRATA und 1
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293 | CARTAO DE MEMORIO PARA CAMERA und 1
294 | CAMERA FOTOGRAFICA SONY DSC W610 14.1 PRATA und 1
295 | CARTAO DE MEMORIO PARA CAMERA und 1
296 | TAPE LIBRARY und 1
297 | GRAVADOR EXTERNO DVD - CD - US und 1
298 | CAMERA FOTOGRAFICA DIGITAL und 1
299 | CAMERA DE COMUNICACAO PANASONIC TY-CC20W und 1
300 | CAMERA PARA MONITORAMENTO und 1
301 | CAMERA PARA MONITORAMENTO und 1
302 | CAMERA PARA MONITORAMENTO und 1
303 | CAMERA PARA MONITORAMENTO und 1
304 | CONDICIONADOR DE AR DE JANELA MOD. CLASS und 1
305 | CURVIMETRO DIGITAL und 1
306 | CONDICIONADOR DE AR DE JANELA MOD. und 1
307 | CONDICIONADOR DE AR DE JANELA MOD. und 1
308 | REFRIGERADOR CONSUL CONTEST und 1
309 | MASCARA AUTONOMA DE AR COMPRIMIDO MOD und 1
310 | AUTOCLAVE PRISMATEC und 1
311 | PHMETRO DIGITAL MOD. PG 1800 und 1
312 | ESPECTOFOMETRO MOD DR 2500 MARCA HACH und 1
313 | CONDUTIVIMETRO ORION 3 STAR und 1
314 | DESTILADOR EM ACO INOS MOD. DL/DA und 1
315 | DEINIZADOR PERMUTION und 1
316 | BALANCA DE PRECISAO DE 0,50G A 1,01G und 1
317 | REATOR MOD. DRB 200 MARCA HACH und 1
318 | ESTUFA NOVA ETICA und 1
319 | BOMBA DOSADORA MOD. MB S0PP und 1
320 | COLORIMETRO POCKET II MARCA HACH und 1
321 | JARTEST MICROCONTROLADO MOD. JT-203 und 1
322 | GPS MOD ETREX H - MARCA GARMIN und 1
323 | CAMERA DIGITAL 7.2 MEGAPIXEL MOD CYBER-S und 1
324 | CONDICIONADOR DE AR DE JANELA MOD. und 1
325 | COLORIMETRO POCKET II MARCA HACH und 1
326 | COLETOR DE DADOS PSION TEKLOGIK MOD. 750 und 1
327 | MAXXI LOGGER DE PRESSAO S/MODEM und 1
328 | MAXXI LOGGER DE PRESSAO S/MODEM und 1
329 | BOMBA PNEUMATICA INGERSSO RAND und 1
330 | BOMBA PNEUMATICA BASS MOD. PP21 (NV) TOT und 1
331 | BOMBA PNEUMATICA und 1
332 | CHAPA AQUECEDRA MOD. DB IV XMTD701 und 1
333 | COLORIMETRO POCKET II - MARCA HACH und 1
334 | REFRIGERADOR PROSDOCIMO R27 und 1
335 | KIT CAVALETE PADRAO und 1
336 | CONDICIONADOR DE AR SPLIT 9.000BTUS und 1
337 | TELEVISOR 29" MARCA GRADIENTE und 1
338 | COLETOR DE DADOS PSION TEKLOGIK MOD.7505 und 1
339 | COLETOR DE DADOS PSION TEKLOGIK MOD.7505 und 1
340 | COLETOR COLETOR DE DADOS PSION TEKLOGIK und 1
341 | RADIODETECTION MOD. RD 316 und 1
342 | GEOFONE MECANICO - MARCA MECALTEC und 1
343 | GEOFONE MECANICO MOD. GM-01 und 1
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344 | GEOFONE MECANICO - MARCA MECALTEC und 1
345 | GEOFONE MECANICO MOD. GM 01 und 1
346 | POLICORTE STHIL TS 349 und 1
347 | MAXXI LOGGER DE PRESSAO S/MODEM und 1
348 | MAXXI LOGER DE PRESSAO S/ MODEM und 1
349 | BOMBA DE ESGOTAMENTO PEQUENA und 1
350 | GEOFONE ELETRONICO MOD. L-MIC und 1
351 | GEOFONE ELETRONICO MOD. L-MIC und 1
352 | GEOFONE ELETRONICO MOD. L-MIC und 1
353 | BOMBA DE ESGOTAMENTO GRANDE WACKER und 1
354 | COMPACTADOR DE SOLO TIPO SAPO MOD. und 1
355 | POLICORTE STIHL TS 349 und 1
356 | MAQUINA MULLER - INSTALADOR DE FERULLEE und 1
357 | ROCADEIRA MOD. FS 220 - MARCA STIHL und 1
358 | SERRA ELETRICA P/ MARMORE MOD. GDC 14-40 und 1
359 | CONDICIONADOR DE AR SPLIT 9.000BTUS und 1
360 | PERFURATRIZ und 1
361 | COMPRESSOR KAESE M15 und 1
362 | MAQUINA DE CORTAR PISO und 1
363 | GEOFONE ELETRICO MOD. L-MIC und 1
364 | BOMBA DE ESGOTAMENTO PEQUENA - MARCA und 1
365 | VALVULA GERADORA DE ONDAS MECALTEC und 1
366 | VALVULA GERADORA DE ONDAS MECALTEC und 1
367 | VALVULA GERADORA DE ONDAS MECALTEC und 1
368 | VALVULA GERADORA DE ONDAS MECALTEC und 1
369 | CONDICIONADOR DE AR SPLIT 18.000BTUS und 1
370 | CONDICIONADOR DE AR SPLIT 18.000BTUS und 1
371 | CONDICIONADOR DE AR SPLIT 18.000BTUS und 1
372 | RELOGIO DE PONTO REP - MARCA TOPDATA und 1
373 | BOMBA SUBMER. MANGOTE 5 MTS BWA-500 und 1
374 | BOMBA SUBMER. MANGOTE 5 MTS BWA-500 und 1
375 | BOMBA SUBMER. MANGOTE 5 MTS BWA-500 und 1
376 | CORTADORA DE PISO SM-57-4RG-9HP-GX270 und 1
377 | MOTOR DE ACIONAMENTO 5,5 CV GASOLINA und 1
378 | MOTOR DE ACIONAMENTO 5,5 CV GASOLINA und 1
379 | BAMBA THEBE AP-13 AL 1/2 CV MONOFASICA und 1
380 | CALIBRE HASTE 400MM und 1
381 | TUBO PITOMETRO 600MM und 1
382 | MEDIDOR DE VAZAO OPTIFLUX 2100 W und 1
383 | MEDIDOR DE VAZAO OPTIFLUX 2100 W und 1
384 | REGISTRO DE GAVETA 250MM PN 10 und 1
385 | REGISTRO DE GAVETA 250MM PN 10 und 1
386 | REGISTRO DE GAVETA 250MM PN 10 und 1
387 | REGISTRO DE GAVETA 250MM PN 10 und 1
388 |1 LUVA DE CORRER LCRJM 200MM PAM und 1
389 |1 LUVA DE CORRER LCRJM 200MM PAM und 1
390 |1 LUVA DE CORRER LCRJM 250 MM PAM und 1
391 |1 LUVA DE CORRER LCRJM 250 MM PAM und 1
392 | EXTREMIDADE - FL-PT EFP10 200MM PAM und 1
393 | EXTREMIDADE - FL-PT EFP10 200MM PAM und 1
394 | EXTREMIDADE - FL-PT EFP10 250MM PAM und 1
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395 | EXTREMIDADE - FL-PT EFP10 250MM PAM und 1
396 | SPLIT LG 12.000BTUS FRIO BRANCO 220V und 1
397 | SPLIT LG 12.000BTUS FRIO BRANCO 220V und 1
398 | SPLIT LG 12.000BTUS FRIO BRANCO 220V und 1
399 | REGISTRO DE PONTO DIGIMAC und 1
400 | CONVERSOR DE FREQUENCIA und 1
401 | HI WALL ELETROLUX 24000 BTUS Q/F 220V R4 und 1
402 | HI WALL ELETROLUX 24000 BTUS Q/F 220V R4 und 1
403 |HI WALL ELETROLUX 24000 BTUS Q/F 220V R4 und 1
404 | HI WALL ELETROLUX 24000 BTUS Q/F 220V R4 und 1
405 | TV LED 42" PANASONIC FULL PRETO FULL HD und 1
406 | COND.AR CONSUL SPLIT QF 12000BTUS BRANCO und 1
407 | GRADE DE PROTECAO MACROS CAPIVARI und 1
408 | SUPORTE PARA TV LCD und 1
409 | BATERIA IONS DE LITIO 18V 3AH - 4811-1959-MILWAUKEE und 1
410 | BATERIA IONS DE LITIO 18V 3AH - 4811-1959-MILWAUKEE und 1
411 | BATERIA IONS DE LITIO 18V 3 AH-4811-1959-MILWAUKEE und 1
412 | FURADEIRA IMP. BATERIA 18 V LITIO KIT 2 BAT. 3AH-2611259-MIL und 1
413 | TRANSMISSOR DE PRESSAO MBS-1700 und 1
414 | TRANSMISSOR DE PRESSAO MBS-1700 und 1
415 | TRANSMISSOR DE PRESSAO MBS-1700 und 1
416 | TRANSMISSOR DE PRESSAO MBS-1700 und 1
417 | TRANSMISSOR PRESSAO MBS-1700 0-10 BAR und 1
418 | TRANSMISSOR PRESSAO MBS-1700 0-10 BAR und 1
419 | TRANSMISSOR PRESSAO MBS-1700 0-10 BAR und 1
420 | PIG MANUTENCAO - VALVULO EURO R23FC10 200 MM PAM und 1
421 | PIG MANUTENCAO - PARAF.PORC.AR G.FOGO 7/8 X 4 ROF und 1
422 | PIG MANUTENCAO - PARAF.PORC. AR G.FOGO 3/4 X 3.1/2 ROF und 1
423 | PIG MANUTENCAO - ARRUELA DE BORRACHA ABF10 400 MM PCB und 1
424 | PIG MANUTENCAO - ARRUELA DE BORRACHA ABF10 200 MM PCB und 1
425 | PIG MANUTENCAO - LUVA BOLSAS LCRJM 400 MM PAM und 1
426 | PIG MANUTENCAO - LUVA BOLSAS LCRJM 400 MM PAM und 1
427 | PIG MANUTENCAO - LUVA BOLSAS LCRJM 400 MM PAM und 1
428 | PIG MANUTENCAO - LUVA BOLSAS LCRJM 400 MM PAM und 1
429 | PIG MANUTENCAO - LUVA BOLSAS LCRJM 400 MM PAM und 1
430 | PIG MANUTENCAO - LUVA BOLSAS LCRJM 400 MM PAM und 1
431 | PIG MANUTENCAO - EXTREMIDADE FL PT EFP10 400 MM PAM und 1
432 | PIG MANUTENCAO - EXTREMIDADE FL PT EFP10 400 MM PAM und 1
433 | PIG MANUTENCAO - TE-FLS TFF10 400X200 MM PAM und 1
434 | PIG MANUTENCAO - EXTREMIDADE-FL-PT EFP10 200 MM PAM und 1
435 | PIG MANUTENCAO - TUBO-PTA-BOL TK7JGS 400 MM PAM und 1
436 | PIG MANUTENCAO - PIG EM ESPUMA DE POLIURETANO D und 1
437 | PIG MANUTENCAO - PIG EM ESPUMA DE POLIURETANO D und 1
438 | PIG MANUTENCAO - PIG EM ESPUMA DE POLIURETANO D und 1
439 | PIG MANUTENCAO - PIG EM ESPUMA DE POLIURETANO D und 1
440 | PIG MANUTENCAO - PIG EM ESPUMA DE POLIURETANO D und 1
441 | PIG MANUTENCAO - PIG EM ESPUMA DE POLIURETANO D und 1
442 | POLICORTE A GASOLINA-TS 420 (STIHL) und 1
443 | GERADOR A GASOLINA 4 TEMPOS-1.050 (W)TF12 und 1
444 | BOMBA SUBMER. MANGOTE und 1
445 | BOMBA SUBMER. MANGOTE und 1
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446 | MOTOR 5,5 CV(BOMBA D'AGUA) und 1
447 | MOTOR 5,5 CV(BOMBA D'AGUA) und 1
448 | INVERSOR DE FREQUENCIA 1CV und 1
449 | LICENCA ADICIONAL SISTEMA FULL PONTO ELETRONICO und 1
450 | INVERSOR DE FREQUENCIA PARA MOTOR DE 7,5 und 1
451 | INVERSOR DE FREQUENCIA PARA MOTOR DE 7,5 und 1
452 | BOMBA DOSADORA 100L/H 10 BAR und 1
453 | BOMBA DOSADORA 100L/H 10 BAR und 1
454 | TURBIDIMETRO PORTATIL 2100Q und 1
455 | TURBIDIMETRO PORTATIL 2100Q und 1
456 | COR KIT PARA ANALISE MOD CO-1 und 1
457 | COR KIT PARA ANALISE MOD CO-1 und 1
458 | CONTROLADOR UNIVERSAL SC200 und 1
459 | CONTROLADOR UNIVERSAL SC200 und 1
460 | SENSOR TURBIDEZ SS7 AGUA und 1
461 | TURBIDIMETRO 2100N und 1
462 | TURBIDIMETRO 1720E und 1
463 | PHMETRO PORTATIL PH 315L - WIW und 1
464 | PHMETRO PORTATIL PH 315L - WTIW und 1
465 | EQUIPAMENTO PARA DETECTAR VAZAMENTOS - PITOMETRIA und 1
466 | MAQUINA MULLER DE FURAR EM CARGA PARA INATALACAO DE DERIVACA und 1
467 | FURADEIRA PARA INSTALACAO DE FERRULE und 1
468 | MACRO MEDIDOR ELETROMAGNETICO und 1
469 | BOMBA DOSADORA TIPO NETZSCH und 1
470 | MACRO MEDIDOR ELETROMAGNETICO und 1
471 | RETROESCAVADEIRA MODELO 416E und 1
472 | RETROESCAVADEIRA MODELO 416E und 1
473 | COFRE DE ACO und 1

45
AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO
RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC
Telefone: 48-3621-9016
Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com




AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

13 - CONCLUSAO

Considerando a analise do Relatério Anual de Situacdo do Servico de Agua
e Esgoto de Tubardo, conclui-se que, no ANO 1 da concess&o, a Concessionaria NAO
ATENDEU os seguintes itens:
a) ITEM 2 deste Relatério: Campos 03 e 05 da Resolugao 011/2013/AGR,;
b) ITEM 3, subitem 3.2 deste Relatério: 17 (dezessete) metas que
deveriam ser atingidas no ANO 1 da Concesséo;
c) ITEM 3, subitem 3.3 deste Relatério: 02 (duas) metas que deveriam ser

atingidas no ANO 1 da Concesséo.

Ante o exposto, esta Agéncia Reguladora DETERMINA:

a.1) Que, no proximo Relatério Anual de Situacdo do Servico de Agua e Esgoto
de Tubardo, a Concessionaria dé cumprimento a todos os campos especificados na
Resolucao 011/2013/AGR,;

b.1) Que a Concessionaria apresente a esta Agéncia, no prazo de 45 (quarenta
e cinco) dias, contados do recebimento da respectiva notificagdo, o Plano de
Recuperagdo de Metas de Investimentos N&o Atingidas, que devera conter um
cronograma fisico-financeiro, descrevendo detalhadamente as agbes que permitirdo a

recuperacao dos investimentos nao realizados no ANO 1 da Concessao.
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ANEXOS
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ANEXO I - RESOLUCAO N° 007, DE 20 DE MARCO DE 2013.

Dispbe sobre as normas que disciplinam a prestacdo de servico adequado de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de tubarao

48
AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO
RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC
Telefone: 48-3621-9016
Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com




AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

RESOLUCAO N° 007, DE 20 DE MARCO DE 2013.

DISPOE SOBRE AS NORMAS QUE DISCIPLINAM A
PRESTACAO DE SERVICO ADEQUADO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO NO MUNICIiPIO DE TUBARAO

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

i CAPITULO I
DEFINICOES E METODOLOGIA DE AVALIACAO

Art. 1°. A caracterizacdo da prestacdo de um servigo de dgua e esgoto adequado baseia-se nas
defini¢Oes estabelecidas no art. 6°., §1°, da Lei n® 8.987/95.

§ 1°. Esta resolucdo trata especificamente sobre indicadores técnicos do sistema de
abastecimento de dgua e indicadores gerenciais de agua e esgoto.

§ 2°. Os indicadores técnicos de esgoto sanitario serdo tratados em resolucdo especifica.

Art. 2°. Para efeito desta resolucdo sao adotadas as seguintes defini¢des:

VI.

servico adequado: ¢ o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas;

regularidade: nivel de conformidade com as regras estabelecidas nos instrumentos
de regulagao;

continuidade: condicdo de prestagdo de servico continuo, sem interrupgdo, exceto
nas situagdes previstas em lei ¢ no Regulamento da Prestacdo do Servico de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério;

eficiéncia: exercicio das atividades necessarias a prestacao do servigo publico,
buscando a obten¢do do efeito desejado, no tempo planejado e com o menor
encargo possivel para o usudrio;

segurancga: utilizagao de todas as medidas possiveis para a redugdo ou auséncia dos
riscos de danos materiais € morais para os usuarios € nao-usuarios, em condigdes
econdmicas factiveis.

atualidade: modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalag¢des, ¢ a sua
conservagdo, bem como a melhoria e a expansao do servico;
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VII. generalidade: universalidade no oferecimento do servico e isonomia de tratamento
aos usuarios no direito ao atendimento;

VIII. cortesia: grau de civilidade com que os usuarios sdo atendidos pelo prestador do
Servigo;

IX. modicidade das tarifas: menor tarifa em face do custo do servi¢o e deste custo em
face da adequagdo do servigo e efetiva fruicdo por parte do usuario.

Art. 3°. Impde-se a obrigagdo da prestacdo de servico adequado ao prestador do servigo
publico, mediante o atendimento das metas da tabela constante no PMAE, conforme abaixo:

Val
Indicador aor Ano Indicador Valor.ou Ano
(%) conceito
) IORC
80 2012 (Indice de Obstrucao Adequado 2017 em diante
de Redes Coletoras)
_ 1IQA ] IORD
(Indice de (Indice de Obstrucao .
Qualidade da 90 2014 de Ramais Adequado 2017 em diante
Agua) Domiciliares)
IQE
95 2016 em diante (indice de Qualidade do 95% 2017 em diante
Esgoto)
CIcA 95 2014
(Indice de
Continuidade . 6 2012
do 98 2016 em diante ] IESAP
Abastecimento) (Indice de Eficiéncia na
40 2013 Presta.gzﬁo de Servig:o e
Atendimento Publico) 8 2014
37 2014
IPD 35 2015 9 2015 em diante
g:rcill;: 32 33 2016 IACS 6 2013
Distribuiciio) 31 2017 (Indice de Adequagiio g 5014
da Comercializaciao dos
30 2018 Servicos) 9 2015 em diante
25 2037

Art. 4°. A verificagdao do atendimento aos requisitos previstos no artigo 2° ¢ realizada através
de indicadores que identificam de maneira precisa se o servigo prestado atende as condi¢des
fixadas.

Art. 5°. Os indicadores abrangem o servigo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
como um todo. No entanto, no que se refere as suas caracteristicas técnicas esta resolu¢ao
abordard somente os indicadores referentes a prestacao de servigos de abastecimento de dgua.
Ja com relagdo as caracteristicas administrativas, comerciais ¢ de relacionamento direto com
0s usudrios, esta resolucdo abordard os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
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Art. 6°. Os incisos V e VI, do art. 3° sdo entendidos como principios que devem nortear a
atuagdo do prestador do servigo, ndo sendo expressos através de indicadores.

§ 1°. O prestador deve se utilizar de técnicas e equipamentos modernos e tecnologicamente
avancados, buscando um nivel de qualidade elevado e obtencdo de melhores resultados
qualitativos ou quantitativos no servigo prestado.

§ 2°. No que se refere ao inciso V, o prestador deve sempre considerar no desenvolvimento do
seu servigo, os requisitos técnicos de seguranga estabelecidos nas normas brasileiras e
internacionais, se for o caso, visando a reducdo ou auséncia dos riscos de danos materiais e
morais para os usudrios € nao-usuarios.

Art. 7°. O servico sera considerado adequado se atender as condicdes estabelecidas no
detalhamento dos indicadores definidos nos capitulos que se seguem.

Art. 8°. Compete ao Ente Regulador, através do instrumento de regulagdo PMAE — Plano
Municipal de Agua e Esgoto, fixar em conjunto com o prestador do servico as metas para
atendimento dos indices de prestacdo de servico adequado, especificados nesta resolucao.

TITULO II
DOS INDICADORES DE AVALIACAO DO SERVICO ADEQUADO

CAPITULO 1
INDICADORES TECNICOS - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Secao I
Qualidade da agua distribuida

Art. 9°. O sistema de abastecimento de agua, em condi¢des normais de funcionamento, devera
assegurar o fornecimento da 4gua demandada pelas ligacdes existentes no sistema, garantindo
o padrdo de potabilidade estabelecido pelos 6rgaos competentes.

Art. 10. A qualidade da 4dgua distribuida sera medida pelo indice de qualidade da dgua - IQA.

§ 1°. Em sua defini¢do sdo considerados os parametros de avaliacdo da qualidade da agua
mais importantes, cuja boa performance depende ndo apenas da qualidade intrinseca das
aguas dos mananciais, mas, fundamentalmente, de uma operacdo correta, tanto do sistema
produtor quanto do sistema de distribui¢do de agua.

§ 2°. O indice ¢ calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da
qualidade da 4gua distribuida, sendo o valor final do indice pouco afetado por resultados que
apresentem pequenos desvios em relagao aos limites fixados.

§ 3°. O IQA sera calculado com base no resultado das anélises laboratoriais das amostras de
agua coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de coleta que atenda a
legislacdo vigente e seja representativa para o calculo estatistico definido nesta resolugao.
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§ 4°. Para garantir a representatividade, a freqiiéncia de amostragem do parametro colimetria,
fixado pelos orgdos competentes, deve também ser adotada para os demais parametros que
compdem o indice.

§ 5°. A freqiiéncia de apuragdo do IQA sera mensal, utilizando os resultados das analises
efetuadas nos ultimos 3 (trés) meses, sendo o més de anélise e os 2(dois) anteriores.

§ 6°. Para apuracdo do IQA, o sistema de controle da qualidade da agua devera incluir um
sistema de coleta de amostras e de execugdo de analises laboratoriais que permitam o
levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislagdo vigente.

Art. 11. O IQA ¢ calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da
condi¢do exigida de cada um dos parametros constantes da tabela abaixo, considerados os
respectivos pesos.

PARAMETRO SIMBOLO CONDICAO EXIGIDA PESO
Turbidez TB Menor que 2,5 (dois virgula cinco) U.T. (unidade de 0,20
turbidez)
Cloro residual livre CRL Maior que 0,2 (dois décimos) e menor que 2,5 (dois virgula 0,25
cinco) ppm
pH pH Maior que 6,5 (seis e meio) e menor que 9,0 (nove) 0,10
Fluoreto FLR Maior que 0,6 (seis décimos) e menor que 1,0 (um) mg/l 0,15
(miligramas por litro) ppm
Bacteriologia BAC Ausente 0,30

Art. 12. A probabilidade de atendimento de cada um dos pardmetros da tabela acima sera
obtida, através da teoria da distribui¢do normal ou de Gauss; no caso da bacteriologia, sera
utilizada a freqiiéncia relativa entre o nimero de amostras potaveis e o nimero de amostras
analisadas.

Art. 13. Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQA seré obtido
através da seguinte expressao:

IQA =0,20xP(TB) + 0,25xP(CRL) + 0,10xP(pH) + 0,15xP(FLR) + 0,30xP(BAC)
onde:

P(TB) - probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para a turbidez;
P(CRL) - probabilidade de que seja atendida a condi¢ao exigida para o cloro residual;
P(pH) - probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para o pH;

P(FLR) - probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para os fluoretos;
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P(BAC) - probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para a bacteriologia.

Art. 14. A apuracdo mensal do IQA ndo isenta o prestador do servico de abastecimento de
agua de suas responsabilidades perante outros orgdos fiscalizadores e perante a legislagdo
vigente.

Art. 15. A qualidade da agua distribuida no sistema serd classificada de acordo com a média
dos valores do IQA verificados nos tltimos 12 (doze) meses, de acordo com a tabela abaixo:

Valores do IQA Classificacio
Menor que 80% (oitenta por cento) Ruim
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e menor que 90% (noventa Regular
por cento)
Maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor que 95% (noventa e Bom
cinco por cento)
Maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento) Otimo

Art. 16. Para efeito desta resolucdo, a dgua produzida serd considerada adequada se a média
dos IQA’s apurados nos ultimos 12 (doze) meses for igual ou superior a 90% - conceito
“Bom”, ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferior a 80% - conceito
‘GR . 2

uim”.

Secao 11
Cobertura do sistema de abastecimento de agua

Art. 17. A cobertura do sistema de abastecimento de agua ¢ o indicador utilizado para
verificar o atendimento aos requisitos previstos no inciso VII, do art. 3°, desta resolucdo.

Art. 18. A cobertura do sistema de abastecimento de agua sera apurada pela expressao
seguinte:

CBA = [( Nec + Ndd) x 100 ]/ NTE

onde:
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CBA - cobertura pela rede distribuidora de 4gua, em porcentagem;
Nec — economias cadastradas residenciais ativas de dgua

Ndd — domicilios ndo ligados, mas com disponibilidade de atendimento por rede publica de
abastecimento

NTE - domicilios a serem atendidos pela CONCESSIONARIA na area definida no contrato
de concessao (domicilios atendiveis), conforme §2° deste artigo.

§1°. Como metas de servico adequado para o CBA, serdo considerados os percentuais da
tabela abaixo:

Metas de servico adequado — CBA

Indicador Ano Valor

2012 95,50%
2013 96,00%
2014 97,00%
CBA 2015 98,00%
Cobormn ta |20 o9.00%
Rede de 2017 99,04%
Agua) 2018 99,08%
2019 99,12%
2020 99,16%

2021 a 2041 Evoluir até 100%

§2°. Em virtude da auséncia de cadastro comercial confiavel e da necessidade de atualizagdo
do cadastro de imoveis edificados por parte da municipalidade, a CONCESSIONARIA
devera contratar recadastramento comercial indicando os domicilios com disponibilidade de
atendimento por rede publica de abastecimento e aqueles sem disponibilidade dentro do
perimetro definido no contrato de concessao.

§3° As novas ligagdes deverdo ser inseridas mensalmente pela CONCESSIONARIA no
cadastro comercial e a atualizagdo do cadastro devera ser a cada 5 (cinco) anos.

§4° Em virtude da auséncia de dados confidveis no primeiro ano de CONCESSAO a AGR-
Tubardo ndo ird calcular o CBA, no entanto as Metas de servico adequado na tabela deste
artigo serdo mantidas.

Art. 19. Para efeito desta resolugdo, o nivel de cobertura de um sistema de abastecimento de
agua sera considerado conforme tabela abaixo:
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Cobertura (%) Classificacio do servigo
Menor que 80% (oitenta por cento) Insatisfatorio
Maior ou igual a 80% (oitenta por cento) e inferior a 95% Satisfatorio

(noventa e cinco por cento)

Maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento) Adequado

Art. 20. Considera-se que o servico ¢ adequado se a porcentagem de cobertura for maior que
95%.

Secao 111
Continuidade do abastecimento de agua

Art. 21. Para verificar o atendimento ao requisito previsto no inciso III, do art. 3°, desta
resoluc¢ao, utilizar-se-a o indice de continuidade do abastecimento — ICA.

§ 1°. Este indice estabelecera um parametro objetivo de andlise para verificagdo do nivel de
prestacao do servigo, no que se refere a continuidade do fornecimento de 4gua aos usudrios.

§ 2°. O indice ¢ estabelecido de modo a garantir as expectativas dos usudrios quanto ao nivel
de disponibiliza¢do de d4gua em seu imoével e, por conseguinte, o percentual de falhas por eles
aceito.

§ 3°. O indice consiste na quantificagdo do tempo em que o abastecimento propiciado pelo
prestador pode ser considerado normal, comparado ao tempo total de apuragdo do indice, que
pode ser didrio, semanal, mensal ou anual, ou qualquer outro periodo que se queira
considerar.

§ 4°. Para os fins desta resolu¢do o indice serd apurado mensalmente.

Art. 22. Para apuracdo do valor do ICA devera ser registrado continuamente o nivel de agua
em todos os reservatorios em operagdo no sistema, e registradas continuamente as pressoes
em pontos da rede distribuidora onde haja a indicagdo técnica de possivel deficiéncia de
abastecimento.

§ 1°. A determinagdo dos pontos da rede distribuidora a que se refere o caput serd feita no
ambito do Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE, devendo ser representativa e abranger
todos os setores de abastecimento.

§ 2°. Devera ser instalado pelo menos um registrador de pressdo para cada 3.000 (trés mil)
ligagdes.

§ 3°. O Ente Regulador poderd, a seu exclusivo critério, exigir que o prestador instale
registradores de pressdo em outros pontos da rede em carater provisorio, para atendimento de
uma situagdo imprevista.
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§ 4°. Enquanto estiverem em operacdo, os resultados obtidos nos pontos de que trata o
paragrafo anterior, deverdo ser considerados na apuracao do ICA.

Art. 23. A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das informagdes
dos niveis dos reservatorios e das pressdes na rede de distribui¢do sera estabelecida no ambito
do Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE, conforme Relatorio 4, pagina 12,
Reservatorio de Distribuicao.

Paradgrafo Unico. No prazo de 30 (trinta) dias apds a publicagdo desta Resolucdo, a
Concessiondria devera informar a AGR-Tubardo os niveis minimos a serem apurados no
TNMM.

Art. 24. O ICA sera calculado através da seguinte expressao:
ICA=[ (X TPM8+ Y TNMM ) X 100 ]/ NPM X TTA
onde:
ICA - indice de continuidade do abastecimento de 4gua, em porcentagem (%);

TTA - tempo total da apuracdo, que € o tempo total, em horas, decorrido entre o inicio e o
término do periodo de apuragdo.

TPMS - tempo com pressio maior que 8 (oito) metros de coluna d'agua. E o tempo total,
medido em horas, dentro do periodo de apuragdo, durante o qual um determinado registrador
de pressao registrou valores iguais ou maiores que 8 (oito) metros de coluna d'agua;

TNMM - tempo com nivel maior que o minimo. E o tempo total, medido em horas, dentro do
periodo de apuragdo, durante o qual um determinado reservatorio permaneceu com o nivel
d'agua em cota superior ao nivel minimo de operagdo normal, sendo este definido no ambito
do Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE;

NPM - ntimero de pontos de medida, que ¢ o niumero total dos pontos de medida utilizados no
periodo de apuragdo, assim entendidos os pontos de medi¢do de nivel de reservatorio e os de
medi¢do de pressdo na rede de distribuigao.

§ 1°. O valor de pressdo minima de 8 (oito) metros de coluna d’agua podera ser alterado no
ambito do Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE.

§ 2°. Nao deverdo ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressdes ou niveis de
reservatorios abaixo dos valores minimos estabelecidos, no caso de ocorréncias programadas
e devidamente comunicadas a populagdo, bem como no caso de ocorréncias decorrentes de
eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento do prestador, tais como inundagdes,
incéndios, precipitacdes pluviométricas anormais, interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica, greves em setores essenciais ao servico e outros eventos semelhantes, que venham a
causar danos de grande monta as unidades do sistema.
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Art. 25. Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para os ultimos 12 (doze)
meses, definem o nivel de continuidade do abastecimento classificado conforme tabela
abaixo:

Valores do ICA Classificaciao do sistema
Inferior a 95% (noventa e cinco por cento) Abastecimento intermitente
Entre 95% (noventa e cinco por cento) ¢ 98% (noventa e Abastecimento regular

oito por cento)

Superior a 98% (noventa e oito por cento) Abastecimento satisfatorio

Art. 26. Para efeito desta resolucdo, o servigo ¢ considerado adequado se a média aritmética
dos valores do ICA calculados para cada més do ano, for superior a 98% (noventa e oito por
cento), ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por
cento).

Art. 27. O Ente Regulador podera fixar outras condi¢des de controle estabelecendo limites
para o ICA de pontos especificos, ou indices gerais com periodos de apuracdo semanais e
diarios, de modo a obter melhores condi¢des de controle do servigo prestado.

] Secao IV
Indice de perdas no sistema de distribuicao

Art. 28. O indice de perdas no sistema de distribuicdo de dgua deve ser determinado e
controlado para verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e
garantir que o desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor possivel, ajudando a garantir o
cumprimento do requisito da modicidade das tarifas, previsto no inciso IX, do art. 3°, desta
resolucao.

Art. 29. O indice de perdas de 4agua no sistema de distribuicao serd calculado pela seguinte
expressao:

IPD =( VLP - VAF ) x 100/ VLP
onde:
IPD - indice de perdas de 4gua no sistema de distribui¢do em porcentagem (%);

VLP — ¢ o volume total de 4gua potavel efluente das unidades de producdo em operacdo no
sistema de abastecimento de agua.

VAF = volume de 4gua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos
micromedidores e do volume estimado das ligagdes que ndo os possuam. O volume estimado
consumido de uma ligagdo sem hidrometro serd a média do consumo das ligagdes com
hidrometro de mesma categoria de uso.
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Art. 30. Para efeito desta resolug¢do o nivel de perdas verificado no sistema de abastecimento ¢
considerado conforme tabela a seguir:

Nivel de perdas Classificacio
Acima de 40% (quarenta por cento) Inadequado
Entre 30% (trinta por cento) e 40% (quarenta por cento) Regular
Entre 25% (vinte e cinco por cento) e 30% (trinta por cento) Satisfatorio
Abaixo de 25% (vinte e cinco por cento) Adequado

Art. 31. Para efeito desta resolugdo ¢ considerado adequado o sistema onde a média aritmética
dos indices de perda mensais seja inferior a 25% (vinte e cinco por cento).

CAPITULO I
INDICADORES GERENCIAIS

Secao I
Indice de eficiéncia na prestacio do servico
e no atendimento ao publico

Art. 32. A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestagdo do servigo pelo prestador sera
avaliada através do Indice de Eficiéncia na Prestacao do Servico e no Atendimento ao Publico
- [ESAP.

Art. 33. O IESAP sera calculado com base na avaliagdo de fatores indicativos da performance
do prestador quanto a adequacdo de seu atendimento as solicitagdes e necessidades dos
usuarios.

Pardgrafo unico. Para cada um dos fatores de avaliagdo da adequag¢do do servico serd
atribuido um valor de forma a compor-se o indicador para a verificagao.

Art. 34. Os fatores que deverdo ser considerados na apuracao do IESAP, mensalmente, sdo os
seguintes:

I - FATOR 1 - prazos de atendimento dos servi¢os de maior freqiiéncia, que correspondera ao
periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo usudrio ¢ a data efetiva de
conclusao;

10
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a) a tabela padrao dos prazos de atendimento dos servicos € apresentada a seguir:

Servico

Prazo para atendimento das solicitacdes

Ligacdo de agua

5 (cinco) dias uteis apos usuario ter sua caixa
padrdo aprovada pela concessionaria

Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua em que
comprometa o abastecimento do usuario

24 (vinte e quatro) horas

Falta d'agua local ou geral

24 (vinte e quatro) horas

Ligacdo de esgoto

5 (cinco) dias uteis

Desobstrucdo de redes e ramais de esgotos

24 (vinte e quatro) horas

Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da
repavimentagao

5 (cinco) dias uteis

Verificagao da qualidade da agua

12 (doze) horas

Restabelecimento do fornecimento de agua devido a corte, apos
apresentacdo do comprovante de pagamento no setor comercial

24 (vinte e quatro) horas (em dia util)

Ocorréncias de carater comercial que ndo dependam de
deslocamento até unidade consumidora

24 (vinte e quatro) horas

b) o indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:

I 1 = (Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100) / (Quantidade total de

servicos realizados)

¢) o valor a ser atribuido ao FATOR 1 obedecer4 a tabela a seguir:

indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - % Valor
Menor que 75% (setenta e cinco por cento) 0
Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) e menor que 90% (noventa 0,5
por cento)
Igual ou maior que 90% (noventa por cento) 1,0

I - FATOR 2 - eficiéncia da programacdo dos servicos que definira o indice de acerto do
prestador quanto a data prometida para a execugao do servigo.

11
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a) o prestador devera informar ao solicitante a data provavel da execucao do servigo quando
de sua solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na tabela de prazos
prevista no inciso I, alinea “a”, deste artigo.

b) o indice de acerto da programacao dos servigos serd medido pela relagdo porcentual entre
as quantidades totais de servigos executados na data prometida, e a quantidade total de
servigos solicitados, conforme formula abaixo:

I , = (Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido x 100) / (Quantidade total de
servicos solicitados)

¢) o valor a ser atribuido ao FATOR 2 obedecera a tabela que se segue:

indice de eficiéncia da programacio - % Valor
Menor que 75% (setenta e cinco por cento) 0
Igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento) e menor que 90% 0,5

(noventa por cento)

Igual ou maior que 90% (noventa por cento) 1,0

d) no caso de reprogramacdo de datas prometidas o usudrio devera ser informando a respeito
da nova data prevista.

e) servigos reprogramados serdo considerados como erros de programacdo para efeito de
apuracao do fator, limitados aos fixados na tabela de prazos.

IIT - FATOR 3 - disponibilizag¢do de estruturas de atendimento ao publico serdo avaliadas pela
oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) atendimento em escritdrio do prestador;

b) sistema “0800” para atendimento telefonico dos usudrios, para servigos ndo emergenciais,
com horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h as 18h;

c) atendimento telefonico através de sistema “0800” para recepg¢do de solicitagdes
emergenciais relacionados ao servigo de abastecimento de dgua, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia, todos os dias do ano;

d) atendimento personalizado domiciliar, ou seja, o funcionario do prestador responsavel pela
leitura dos hidrometros e ou entrega de contas, aqui denominado “agente comercial”, devera
atuar como representante da administragdo junto aos usudrios, prestando informagdes de
natureza comercial sobre o servigo, sempre que solicitado. Para tanto o prestador devera
treinar sua equipe de agentes comerciais, fornecendo-lhes todas as indicagdes e informagdes
sobre como proceder nas diversas situagdes que se apresentardo;

12



Agéncia Reguladora das Aguas de Tubarao

B

A G R AGENCIA REGULADORA

Tubarao-SG DE SANEAMENTO DE TUBARAO

e) portal na internet (website) interligado no software do sistema comercial préprio ou
terceirizado, capaz de gerar 2* Via de fatura, verificacdo mensal de qualidade da agua, matriz
tarifaria, canal direto, historico de consumo e certidao de regularidade de débitos anuais;

f) o quesito previsto neste inciso poderd ser avaliado pela disponibilizagdo ou ndo das
estruturas elencadas, e tera os seguintes valores:

Estruturas de atendimento ao publico Valor
2 (duas) ou menos estruturas 0
3 (trés) ou 4 (quatro) das estruturas 0,5
as 5 (cinco) estruturas 1,0

IV - FATOR 4 - adequacdo da estrutura de atendimento em prédio(s) do prestador sera
avaliada pela oferta ou nao das seguintes possibilidades:

a) distancia inferior a 500m (quinhentos metros) de pontos de confluéncia dos transportes
coletivos;

b) distancia inferior a 500m (quinhentos metros) de pelo menos um agente de recebimento de
contas;

¢) facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento proprio;
d) facilidade de identificacao;

e) conservacao e limpeza;

f) coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancéria local;

g) numero maximo de atendimentos didrios por atendente menor ou igual a 72 (setenta e
dois);

h) periodo de tempo médio entre a chegada do usudrio ao escritério e o inicio do atendimento
menor ou igual a 30 (trinta) minutos;

1) periodo de tempo médio de espera para atendimento telefonico no sistema “0800” menor ou
igual a 3 (trés) minutos;

J) este quesito sera avaliado pelo atendimento ou nao dos itens elencados, e terd os seguintes
valores:
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Adequacao das estruturas de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 6 (seis) ou menos itens 0
Atendimento de 7 (sete) itens 0,5
Atendimento de mais que 7 (sete) itens 1,0

V - FATOR 5 - adequagdo das instalagdes e logistica de atendimento em prédios do prestador,
onde toda a estrutura fisica de atendimento deverd ser projetada de forma a proporcionar
conforto ao usuario, e ainda, devera haver uma preocupacao permanente para que os prédios,
instalagdes e mobiliario sejam de bom gosto, porém simples, de forma a ndo permitir que um
luxo desnecessario crie uma barreira entre o prestador e o usudrio.

a) este fator procurard medir a adequacdo das instalagdes do prestador ao usudrio
caracteristico da cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condi¢des de atendimento e
conforto de acordo com o seu conceito;

b) a definicdo do que significa “melhores condi¢cdes de atendimento e conforto de acordo com
0 seu conceito” leva em consideragdo os seguintes itens:

1. separag@o dos ambientes de espera e atendimento;

2. disponibilidade de banheiros;

3. disponibilidade de bebedouros de agua;

4. iluminagao e acustica do local de atendimento;

5. existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

6. preparo dos profissionais de atendimento;

7. disponibiliza¢ao de som ambiente, ar condicionado, ventiladores.

¢) a avaliacdo da adequacao sera efetuada pelo atendimento ou nao dos itens acima, conforme
tabela a seguir:

Adequacio das instalacdes e logistica de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 4 (quatro) ou menos itens 0
Atendimento de 5 (cinco) ou 6 (seis) itens 0,5

Atendimento dos 7 (sete) itens 1,0
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Art. 35. Com base nas condi¢des definidas no artigo anterior, o Indice de Eficiéncia na
Prestagdo do Servi¢o e no Atendimento ao Publico - IESAP sera calculado de acordo com a
seguinte formula:

IESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFator 3 + 1xFator 4 + 1xFator 5

Art. 36. O sistema de prestagdo de servigos e atendimento ao publico do prestador, a ser
avaliado anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, sera considerado:

I - inadequado se o valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco);
I - adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradagdes:
a) regular se superior a 5 (cinco) € menor ou igual a 7 (sete);
b) satisfatdrio se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);
¢) 6timo se superior a 9 (nove).
Secao 11
indice de adequacio do sistema de comercializagio do servico

Art. 37. E imperativo que o sistema comercial implementado possua as caracteristicas
adequadas para garantir equidade no relacionamento comercial e/ou assegurar ao usudrio o
direito de defesa, nos casos em que considere as agdes das prestadoras incorretas. Para tanto ¢
definido o indice de adequagdo do sistema de comercializagao dos servicos.

Paragrafo Unico: Em virtude da auséncia de dados confidveis no primeiro ano de
CONCESSAO a AGR-Tubardo ndo ira calcular o IACS, no entanto este indicador sera
medido a partir de 2013

Art. 38. Sdo as seguintes condi¢des de verificacdo da adequabilidade do sistema comercial
implementado:

I - CONDICAO 1 - indice de micromedigdo: calculado més a més, de acordo com a
expressao:

I, = (Namero total de ligacdes com hidrometro em funcionamento no final do més x 100) /
(Numero total de ligagdes existentes no final do més)

a) de acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a ser apurada
anualmente, esta condi¢do terd os seguintes valores:

indice de micromedicio (%) Valor

Menor que 98% (noventa e oito por cento) 0
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Maior ou igual a 98% (noventa e oito por cento) 1,0

I1 - CONDICAO 2 - o sistema de comercializagio adotado pelo prestador devera favorecer a
facil interacdo com o usudrio, evitando o maximo possivel o seu deslocamento até ao
prestador para informagdes ou reclamagdes. Os contatos deverdo preferencialmente realizar-
se no imdvel do usuario ou através de atendimento telefonico.

a) a verificagdo do cumprimento desta diretriz sera feita através do indicador que relaciona o
nimero de reclamagdes comerciais realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com o
numero total de ligagdes:

I, = (Numero de informagoes ou reclamagdes comerciais feitos diretamente no balcao no més
x 100) / (Numero total de informacdes ou reclamagdes comerciais realizados no més - balcao
e telefone)

b) o valor a ser atribuido 8 CONDICAO 2 obedecera a tabela a seguir:

Faixa de valor do I, Valor a ser atribuido a Condicao 2
Menor que 20% (vinte por cento) 1,0
Entre 20% (vinte por cento) e 30% (trinta por cento) 0,5
Maior que 30% (trinta por cento) 0

IIT - CONDICAO 3 - o sistema de comercializagdo adotado devera prever mecanismos que
garantam que contas com consumo excessivo, em relagdo a média historica da ligacdo, so
sejam entregues aos usuarios apds o exame predial, sem custos para o mesmo.

O sistema a ser utilizado devera selecionar as contas com consumo superior a 100% a média
dos ultimos 6 (seis) periodos medidos.

a) O exame predial realizado pelo prestador, a que se refere esta condi¢ao, serad feito da
seguinte forma: 1) o prestador ird verificar ou aferir o hidrometro instalado; 2) O
prestador ira informar o resultado do item “1” e orientar o usudrio entregando
simultanecamente o manual com instru¢cdes de como o mesmo pode realizar
verificacdes de vazamento no imovel;

b) A CONCESSIONARIA, em um prazo de 30 dias ap6s a publicagdo desta resolugio,
devera elaborar manual com instrugdes de como o usuario pode realizar verificagdes
de vazamento no imovel e apresentar & AGR-Tubardo para sua andlise e sugestoes,
antes da impressao do manual;
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c) a avaliacdo deste indicador sera realizado por meio da relagdo entre o nimero de
exames prediais realizados e o nimero de contas emitidas que se encontram na
condig¢do especificada:

I; = (Numero exames prediais realizados pelo prestador no més x 100) / (Numero de contas
emitidas no més com consumo maior que duas vezes a média)

d) na determina¢do do niumero de exames prediais realizados no més, os exames prediais
oferecidos pelo prestador, porém recusados pelo usuario, devem ser considerados
como realizados.

e) o valor a ser atribuido 8 CONDICAO 3 sera:

Faixa de valor do I; Valor a ser atribuido 8 CONDICAO 3
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0
Entre 90% (noventa por cento) e 98% (noventa e oito 0,5
por cento)
Menor que 90% (noventa por cento) 0

IV - CONDICAO 4 - o prestador devera contar com um numero adequado de locais para o
pagamento das contas de seus usudrios, devendo para isso credenciar, além da rede bancaria
do municipio, estabelecimentos comerciais tais como lojas, farmacias e casas lotéricas,
distribuidos em diversos pontos da cidade. O nivel de atendimento a essa condigdo pelo
prestador sera medido através do indicador:

I 4 = (Numero de pontos credenciados x 1000) / (Ntimero total de ligagdes de d4gua no més)

a) o valor a ser atribuido 8 CONDICAO 4 sera :

Faixa de valor do 1, Valor a ser atribuido 4 CONDICAO 4
Maior que 0,7 (sete décimos) 1,0
Entre 0,5 (cinco décimos) ¢ 0,7 (sete décimos) 0,5
Menor que 0,5 (cinco décimos) 0

V - CONDICAO 5 - para as contas ndo pagas sem aviso de débito anterior, o prestador
devera manter um sistema de comunicag¢do por escrito com os usuarios, informando-os da
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existéncia do débito e defini¢do de data limite para regularizagdo da situagdo antes da
efetivacdo da suspensdo de fornecimento.

a) o nivel de atendimento a essa condi¢ao pelo prestador sera efetuado através do indicador:

I s = (Nimero de comunicagdes informando quanto a existéncia do débito emitidas pelo
prestador no més x 100) / (Numero total de contas sujeitas a suspensao de fornecimento no
més)

b) o valor a ser atribuido 8 CONDICAO 5 sera:

Faixa de valor do I; Valor a ser atribuido 8 CONDICAO 5
Maior que 98% (noventa e oito por cento) 1,0
Entre 95% (noventa e cinco por cento) e 98% (noventa e oito 0,5
por cento)
Menor que 95% (noventa e cinco por cento) 0

VI - CONDICAO 6 - o prestador devera garantir o restabelecimento do fornecimento de agua
ao usuario em até 24 (vinte e quatro) horas da comprovacao da efetuagao do pagamento de
seus débitos no atendimento comercial.

a) o indicador que avaliara tal condicao é:

I ¢ = (Numero de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24 horas x 100) /
(Ntmero total de restabelecimentos)

b) o valor a ser atribuido 8 CONDICAO 6 sera:

Faixa de valor do I Valor a ser atribuido a Condi¢ao 6
Maior que 95% (noventa e cinco por cento) 1,0
Entre 80 % (oitenta por cento) ¢ 95% (noventa e 0,5

cinco por cento)

Menor que 80% (oitenta por cento) 0

Art. 39. Com base nas condigdes definidas no artigo anterior, o indice de adequacgdo da
comercializac¢do dos servigos — IACS sera calculado de acordo com a seguinte féormula:

IACS =5 x Valor Condig¢ao 1 + 1 x Valor Condigao 2 + 1 x Valor Condi¢ao 3 + 1 x Valor
Condicao 4 + 1 x Valor Condigdo 5 + 1 x Valor Condicao 6
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Art. 40. O sistema comercial do prestador, a ser avaliado anualmente pela média dos valores
apurados mensalmente serd considerado:

I - inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco);
II - adequado se superior a este valor, com as seguintes gradagoes:
a) regular se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);
b) satisfatdrio se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove);
¢) 6timo se superior a 9 (nove).

Secao 111

Indicador do nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos usuarios na prestacio do
servico

Art. 41. Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer area e esfera
da organizagdo do prestador, deverdo contar com treinamento especial em relagdes humanas e
técnicas de comunicagdo, além de normas e procedimentos que deverdo ser adotados nos
varios tipos de atendimento: no posto, telefonico ou domiciliar, visando a obten¢do de um
padrao isondmico de comportamento e tratamento a todos os usuarios.

Art. 42. As normas de atendimento deverdo fixar, entre outros pontos:
I - a forma como o usuario devera ser tratado;

I - uniformes para o pessoal de campo e do atendimento;

[T - diagramacao dos crachas de identificacdo dos profissionais;

IV - contetdo obrigatorio do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas contratadas que
venham a ter contato com o publico.

Art. 43. O prestador devera implementar mecanismos de controle e verificagdo permanente
das condi¢cdes de atendimento aos usuarios, procurando identificar e corrigir eventuais
desvios.

Art. 44. A verificagdo dos resultados obtidos pelo prestador sera feita anualmente, até o més
de margo, através de uma pesquisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada
para a execucao do servico.

Paragrafo tnico. A empresa a que se refere o caput deste artigo serd contratada pelo Ente
Regulador mediante regular processo de licitagdo e os servigos serdo pagos pelo prestador.

Art. 45. A pesquisa a ser realizada deverd abranger um universo representativo de usuarios
que tenham tido contato devidamente registrado com o prestador, no periodo de 3 (trés) meses
que antecederem a realizagdo da pesquisa.
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Pardgrafo Uinico. Os usuarios deverao ser selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto,
ser incluido no universo da pesquisa, os trés tipos de contato possiveis:

I - atendimento via telefone;
II - atendimento personalizado;

IIT - atendimento na ligagdo para execugao de servigos diversos.

Art. 46. Para cada tipo de contato o usudrio devera responder a questdes que avaliem
objetivamente o seu grau de satisfagdo em relagdo ao servigo prestado e ao atendimento
realizado, assim, entre outras, o usuario devera ser questionado:

I - se o funcionario foi educado e cortés;
IT - se o funcionario resolveu satisfatoriamente suas solicita¢des;
II1 - se o servigo foi realizado a contento e no prazo compromissado;

IV - se, apos a realizagdo do servico, o pavimento foi adequadamente reparado e o local
limpo;

V - outras questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulacdo, procurando inclusive
atender a condicdes peculiares.

Art. 47. As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5 (cinco) niveis
de satisfagdao do usuario:

I — 6timo; II-bom; III-regular; IV —ruim; V —péssimo.

Art. 48. A compilagdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerando o mesmo
valor relativo para cada pergunta independentemente da natureza da questdo ou do usuario
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificagdo do universo de
amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Art. 49. Os resultados obtidos pelo prestador serdo considerados adequados se a soma dos
conceitos “6timo” e “bom” corresponderem a 80% (oitenta por cento) ou mais do total.

20



AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

CAPITULO III

DIVULGACAO E PUBLICIDADE DOS INDICES

Art. 50. E condigdo indispensavel para a validagdo do processo de verificagdo da adequagdo
do servico prestado pelo prestador, que os indices apurados tenham ampla divulgagdo aos
usuarios.

Paragrafo unico. Para atender ao previsto no caput deste artigo, anualmente, até o final do
més de abril, deverdo ser publicados com destaque na imprensa local os resultados obtidos
pelo prestador do servico, com comentérios e devidas justificativas para os indices onde o
conceito “adequado” ndo foi alcancado, apontando-se quais as agdes a serem tomadas pelo
prestador visando a corre¢do e melhoria dos indices nos anos seguintes.

Art. 51. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Registre-se. Publique-se.

Tubarao, SC, 20 de marg¢o de 2013.

AFONSO ELISEU FURGHESTTI
Superintendente Geral

AGR - Tubardo

“PUBLICACAO”
Publicado no Mural da Recep¢ao da AGR-Tubarfo na mesma data.

DILNEI STEINER
Superintendente Administrativo-Financeiro
AGR-Tubardo
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ANEXO II - IQA - INDICADOR DE QUALIDADE DA AGUA

Detalhamento e plano de amostragem referente de margo 2012 até fevereiro 2013.
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IQA = INDICE DE QUALIDADE DE AGUA

PLANO DE AMOSTRAGEM - 3/2012 - 2/2013

Mar 96 96 96 96 96 96 96 56 96 96 96 96
Abr 96 96 96 96 96 96 96 66 96 96 96 95
Mai 96 96 96 96 96 96 96 60 96 96 96 96
Jun 96 96 96 96 96 96 96 21 96 96 96 96
Jul 96 96 96 96 96 95 96 9 96 96 96 96
Ago 96 96 96 96 96 96 96 43 96 96 96 96
Set 96 96 96 96 96 96 96 90 96 96 96 96
Out 96 96 96 95 96 96 96 71 96 96 96 96
Nov 96 96 96 94 96 96 96 85 96 96 96 96
Dez 96 96 96 96 96 96 96 83 96 96 96 96
Jan 96 96 96 96 96 96 96 85 96 96 96 96
Fev 96 96 96 94 96 96 96 90 96 96 96 96

p P
(FLR) P P | 1Qa

Mar 96 96 96 96 96 96 96 56 96 96 0.9999 0,9998 0,9981 0,5 1 92,47 92,47

Abr 96 96 96 96 96 96 96 66 96 95 0.9999 0,9998 0,9998 0,6449 0,9948 94,51 93,49

Mai 96 96 96 96 96 96 96 60 96 96 0.9999 0,9998 0,9874 0,5523 1 93,15 93,38
Jun 96 96 96 96 96 96 96 21 96 96 0.9999 0,9994 10,9998 0,8211 1 97,30 94,99
Jul 96 96 96 95 96 96 96 9 96 96 0.9999 10,9998 0,9998 0,8848 1 98,26 96,24
Ago 96 96 96 96 96 96 96 43 96 96 0.9999 0,9998 0,9998 0,4989 1 92,47 96,01
96,31
Set 96 96 96 96 96 96 96 90 96 96 0.9999 0,9998 10,9998 0,9386 1 99,07 96,60
Out 96 95 96 96 96 96 96 71 96 96 0.9999 0,9998 0,9998 0,7044 1 95,56 95,70
Nov 96 94 96 96 96 96 96 85 96 96 0.9990 0,9998 0,9998 10,8804 1 98,18 97,60
Dez 96 96 96 96 96 96 96 83 96 96 0.9999 0,9998 0,9998 0,8996 1 98,49 97,41
Jan 96 96 96 96 96 96 96 85 96 96 0.9999 0,9998 0,9998 0,841 1 97,61 98,09
Fev 96 94 96 96 96 96 96 90 96 96 0.9998 0,9997 0,9998 0,9145 1 98,70 98,27
Conclusdo Ultimos 12 meses Valores IQA  Classificacao
o IQA < 80% Ruim
Otimo 80% < IQA > 90 % Regular
Conclusdo dltimos 3 meses 90% <I1QA=95%  Bom
IQA =95 % Otimo

Otimo
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ANEXO III - IESAP - iNDICE DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO E NO
ATENDIMENTO AO PUBLICO

Detalhamento e plano de amostragem referente de margo 2012 até fevereiro 2013.

50
AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO
RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC
Telefone: 48-3621-9016
Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com




Agéncia Reguladora de
Saneamento de Tubarao

IESAP = iINDICE DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO E NO
ATENDIMENTO AO PUBLICO

PLANO DE AMOSTRAGEM - 3/2012 - 2/2013

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Me(.j'aN
condicao
Periodo de tempo decorrido entre = |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
indice de acerto do prestador quanto a
data prometida para execucao do 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
servico = |12

Disponibilizacao de estrutura de

atendimento ao publico = I3 b9 W2 02 05 G s L L L L L Gi02
Adequacado da estrutura de
atendimento em prédio(s) do prestador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
=14
Adequaggo das instalagdes e logistica 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 0,5 0,50
de atendimento =I5
Total por més 4 4 4 4 4 4 45 45 45 45 45 45 4,25
Total por més com pesos 85 85 85 8585 85 95 95 95 95 95 95 9,00

Resultado das condicdes

Condicao Resultado Pontos IESAP 3 < IESAP Inadequado Adequado - Satisfatério

1 1,00 3,00 5 < IESAP =7 Adequado - Regular

2 1,00 3,00 7 < IESAP =< 9 Adequado - Satisfatério

3 075 1,50 9 IESAP > 9 Adequado - Otimo

4 1,00 1,00

5 0,50 0,50

IESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFator 3 + 1xFator 4 + 1xFator 5
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ANEXO IV - IPD - iNDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO

Detalhamento e plano de amostragem referente de margo 2012 até fevereiro 2013.
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DE SANEAMENTO DE TUBARAO

ANEXO V - RESOLUCAO N° 011, DE 16 DE ABRIL DE 2013.

Estabelece as informagdes e modelo de relatério a ser encaminhado anualmente pela
concessionaria do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do

Municipio de Tubardo, a AGR-Tubarao
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AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

RESOLUCAO N° 011, DE 16 DE ABRIL DE 2013.

Estabelece  as informacoes e modelo de
relatorio a ser encaminhado
anualmente pela Concessionaria do Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
do Municipio de Tubarao, a AGR-Tubarao

(0} SUPERINTEN]}ENTE GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO DE TUBARAO, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei
Complementar n° 020/2008, resolve:

Art. 1°. Esta Resolugdo estabelece 0 modelo de “Relatorio Anual de Situacdo do
Servigo de Agua e Esgoto de Tubardo”, na forma do Anexo L.

Art. 2°. A Concessiondria devera apresentar neste relatorio anual uma “Analise
Geral da Situacdo do Servico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario”,
considerando os seguintes itens:

I.  Enfatizar as discrepancias entre o previsto e o realizado, tanto no que se
refere as metas de prestacdo de servico adequado como no tocante a
execucao dos planos, programas e projetos;

II.  Destacar, analisar ¢ comparar os resultados do Sistema de Gestao da
Qualidade da Concessionaria e o relatorio anual de Situagdo do Servico
de Agua e Esgoto de Tubardo apresentado & AGR-Tubarao;

II.  Apresentar propostas de diretrizes a serem consideradas na revisdo do
PMAE com vistas a corregdo das discrepancias entre o previsto € o
realizado.

Art. 4°, O “Relatério Anual de Situagio do Servi¢o de Agua e Esgoto de Tubar&o”
devera ser entregue até o dia 15 (quinze) do més de abril de cada ano.

Paragrafo Unico: O relatorio definido no artigo 1° desta resolugio, para o
primeiro ano de concessdo deverd ser entregue 30 (trinta) dias apos a publicagcdo desta
resolugdo e considerar como “Elenco de Agdes” o previsto na Proposta Comercial constante no
Contrato 038/2012, para o primeiro ano de Concessao.

Estado de Santa Catarina 1
Municipio de Tubardo

Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo — AGR-Tubarao
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AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

Art. 5°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Registre-se. Publique-se.

Tubardo, SC, 16 de abril de 2013.

AFONSO ELISEU FURGHESTTI
Superintendente Geral
AGR - Tubardo

“PUBLICACAO”
Publicado no Mural da Recep¢ao da AGR-Tubarao na mesma data.

DILNEI STEINER
Superintendente Administrativo-Financeiro
AGR-Tubardo

Estado de Santa Catarina 2
Municipio de Tubardo
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RESOLUGAO 011-2013
ANEXO |

RELATORIO ANUAL DE SITUACAO DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE

TUBARAO
CAMPO 01 - DADOS GERAIS
CONCESSIONARIA: PERIODO o o
TUBARAO SANEAMENTO S.A. .
03/2012 a 02/2013 01
Nome do responsavel pelo Relatério Assinatura
CAMPO 02 - METAS DE SERVICO ADEQUADO
Previsto Realizado no Previsto Realizado
02.01 no ano (%) ano (%) Acum (%) Acum. (%)
IQA - Qualidade da Agua
Previsto Realizado no Previsto Realizado
02.02 no ano (%) ano (%) Acum (%) Acum. (%)
CBA - Cobertura do S.A.A.
Previsto Realizado no Previsto Realizado
02.03 no ano (%) ano (%) Acum (%) Acum. (%)
ICA - Continuidade do
Abastecimento
Previsto Realizado no Previsto Realizado
02.04 no ano (%) ano (%) Acum (%) Acum. (%)
IPD - Perdas no Sistema de Distribuigao
02.05 Servigo Adequado Medida no Ano
IESAP - Eficiéncia na Prestagao dos
Servigos € no Atendimento ao Publico >7
02.06 Servigo Adequado Medida no Ano
IACS - Adequacdo do Sistema de
Comercializagdo dos Servigos >7
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AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

CAMPO 03 - EXECUCAO DOS PLANOS DA CONCESSIONARIA DOS S.A.A.E.S.

03.01

PLANO DE GESTAO DA CONCESSIONARIA DOS S.A.A.E.S.

A ser desmembrado em programas e/ou

Previsto
no ano (%)

Realizado
no ano (%)

Previsto
Acum (%)

Realizado
Acum. (%)

projetos

03.02
PLANO DE COMERCIALIZACAO, MARKETING E PRESTACAO DE SERVICOS
Previsto Realizado Previsto Realizado
A ser desmembrado em programas e/ou 10 ano (%) no ano (%) Acum (%) Acum. (%)
projetos
03.03
PLANO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIiPIO DE TUBARAO
Previsto Realizado Previsto Realizado
A ser desmembrado em programas e/ou no ano (%) 1o ano (%) Acum (%) Acum. (%)

projetos

03.04

PLANO DE COLETA E AFASTAMENTO DE ESGOTO DO MUNICIPIO DE TUBARAO

A ser desmembrado em programas e/ou

Previsto
no ano (%)

Realizado
no ano (%)

Previsto
Acum (%)

Realizado
Acum. (%)

projetos

PLANO DE TRANSPORTE, TRATAMEN

03.05

TO E DISPOSICAO FINAL DE ESGOTO DE TUBARAO

A ser desmembrado em programas e/ou

Previsto
no ano (%)

Realizado
no ano (%)

Previsto
Acum (%)

Realizado
Acum. (%)

projetos
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AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

CAMPO 04- RESULTADOS DA PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA SOBRE O
SERVICO DE AGUA E ESGOTO (conforme Resoluciio 007/2013)

04.01
FUNCIONARIO FOI EDUCADO E CORTES?

OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

Atendimento Via Telefone

Atendimento Personalizado

Atendimento na ligagdo para execugdo de
servigos diversos

04.02
SE O FUNCIONARIO RESOLVEU SATISFATORIAMENTE SUAS SOLICITACOES?

OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

Atendimento Via Telefone

Atendimento Personalizado

Atendimento na ligagdo para execucao de
servigos diversos

04.03
SE O SERVICO FOI REALIZADO A CONTENTO E NO PRAZO COMPROMISSADQO?

OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

Atendimento Via Telefone

Atendimento Personalizado

Atendimento na ligagdo para execugao de
servigos diversos

04.04
SE, APOS A REALIZACAO DO SERVICO, O PAVIMENTO FOI ADEQUADAMENTE
REPARADO E O LOCAL LIMPQO?

OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

Atendimento Via Telefone

Atendimento Personalizado

Atendimento na ligagdo para execugdo de
servicos diversos

04.05
RESULTADOS DA PESQUISA

Art.49 da Resolugao 007/2013 SOMATORIO DOS CONCEITOS “OTIMO” E “BOM”

Os resultados obtidos pelo prestador serao
considerados adequados se a soma dos
conceitos “otimo” e “bom” corresponderem a
80% (oitenta por cento) ou mais do total.
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AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

CAMPO 05 — ANALISE GERAL DA SITUACAO DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
(conforme Resolucio 010/2013)

05.01
Enfatizar as discrepancias entre o previsto e o realizado, tanto no que se refere as metas de prestacao
de servi¢o adequado como no tocante a execugao dos planos, programas e projetos

05.02
Destacar, analisar e comparar os resultados do Sistema de Gestdo da Qualidade da Concessionaria ¢ o
relatorio anual de Situagdo do Servigo de Agua e Esgoto de Tubardo apresentado 8 AGR-Tubar#o

05.03

Apresentar propostas de diretrizes a serem consideradas na revisdao do PMAE com vistas a correg¢ao
das discrepancias entre o previsto e o realizado
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CAMPO 06 — ANALISE DO PLANO DE NEGOCIOS

(Apresentar todas as planilhas constantes na Proposta Comercial do contrato)

06.01. Planilha 01

Especificagoes PR;I‘E"}I(I)S;I' 0 ii%lzzopﬂ) REAL"I/.,ZAI:)o
1. 16.633.595
1.1. 16.307.446
1.2. 0
1.3. 326.149
2. 769.304
06.02. Planilha 02
Especificacoes PI?AE,\Y(I)SI ° Eﬁllg'lzzolio REALoI/.,ZADO
1. 16.633.595
1.1. 16.307.446
1.2, 0
1.3. 326.149
2. 769.304
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DE SANEAMENTO DE TUBARAO

CAMPO 07 — ANALISE COMPARATIVA DAS TARIFAS VIGENTES EM
TUBARAO COM AS CORRESPONDENTES DE OUTRAS CIDADES (DA
MESMA REGIAO E DE OUTRAS REGIOES)

Construir graficos segundo os modelos abaixo.

W cres de conta

Comparativo de conmtas - Residencial

) /
/
Vi

0 10 20 20 40 50 &0 T0 B0 20 100

—a— Conta Sabes p Atusl

13,24 13,24 | 22,84 | 85,24 [130,64[188,04{244, 34201 54358 44415 2447204

—=— Conta SAMR Atual

78D (799 (2419|5650 | 88 99 1.21,39(164, 50[207, TH250 581204 19[337.39

—— Conta SANASA

500 | 8,00 | 1820 |328,00 (57,80 (7760 (1132, 40(142, 2018500227 20[269,.40

—a— Conta Santo André

474 | 5,14 | 2244 | 56,74 [100,74[144, 74190, 94237 14283 34320 5437574

—+— Conta 54 NED

Conta Sdo Bernardo Campo | 500 | 7.70

504 | 8,24 | 2564|5924 | 95,04 [120,84{185, 44(240, 04204 54340 _24403,84
15,60 | 32,80 | 51,60 | £9,60 109, 20[148 80188 40225 00{287,60

Conta Sdc Caetanc Sul

240 | 2,40 | 940 | 28,80 (52,00 (7540 (110, 20(145,00179,80(214,80[248,.40
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Valores de conta

Comparativo de contas - Publico

. /

700

GO0 /f

;m /&
77

200

100

oo &0 | 90 | 100

—e— Conta Sabesp Atual

26,50 (26,50 | 77,90 (177, 300278, 70375, 101473, 50|562, B0G654, 307 89, 70893, 10

—=&— Conta SAMA Atual

17,00| 17,00 | 51,00 111,001?1,00231,00311,00391,004?1,00551,uu|631,ut

—&— Conta SANASA

13,44 | 13,44 | 37,24 | 80,34 |[128 284|132, 44l64,04[345 64427 24524 24f521 24

—+— Conta Santo André

9,01 |10,81 | 30,41 81,0 | 91,81 [122,21[180 21 238, 21296, 21354, 21[412, 21

Conta SANED

5,04 | 18,44 | 50,24 [110,04]169 24[220 641318, 04|408, 44457 24587 24575 54

Conta Séo Bernardo Campo | 5,00 | 14,00 | 37,20 | 76,80 [116, 40156, 001235,20(314, 40353, 60472, 80/552,0(

Conta Sao Castano Sul

14,80 | 14,80 | 37 60 | 36,40 [135,20)124, 001261 401338, 3041 6,201493 6057100

Volumes
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Comparativo de contas - Industrial

a0 /

7oa g

G600

e
i

N/

Valores de conta

100
. —
0 10 20 30 40 30 | &0 7o &0 80 | 100
—s— Conta Sabesp Atual 28,50 26,500 | 77 80 (177 30(Z78, 70(378 101479 501582 B0\626: 30/728, 701283 10
—i— Conta S4MA Atual 20,00 20,00 | 50,00 [110,00170,00(Z30,00(31 0,00| 390, 0070, 001550, 004530,00
—— Conta SANASA 24 40| 24 40 | 50,80 104 40165 40[238 40(316 60(354, B047 300|556 200595 20
—+— Conta Santo André 13,29 15,89 | 41,09 | 80,69 120 25155 80233, 09(306, 28|37 % 48452 691525,85
—+— Conta SANED 5,04 18,44 | 54,04 [115 44184 54250 241342 54435 04527 44519 84|72 24
—-— Conta S&o Bernardo Campo | 5,00 | 15,800 | 43,50 | 88,50 133, 50173, 50{265, 50354, 30442, 50(530,50)518,50
Conta Séo Caetano Sul 15,00 | 19,00 | 58,60 1127 401156 20(255 00353, 80 {452 50(551 ,4&'&30,21] 750,00

Volumes
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Comparativo de contas - Comercial

800 /
Pl /
5 500 // /
[
[=]
[1F]
=]
@ 00
[=]
=
} / //
200
100
1=
0 10 20 £ 40 il &l 70 a0 a0 100
—— (onta Sabes p Atual 2650 2650 | 77 80177 30[E76, 701376, 10475 501582 S0GE6 30755, M853,1C
—— Conta SARA Atual 17,00 17,00 | 50,00 110,000170,00230 0031:0,00(350, 00470 00550, 0045230,0C
—— Conta SANASA F240| 2240 |51, 20110 401175, 20[258 B0345,601432 40515 20625,20|731,2C
—a— Conta Sanio André 1245 1420 44 19| S8 15172 15[245 19318 159|351 19454 19537 19)810, 1€
—+— Conta SAMNED E04 184450, 24 1110,04160 841220 4710 041400 44407 S AR T MMIETE G2
—=— Conta Sdo Bermarde Campe | 500 | 1400 | 37 20| 76,80 116,401 56 00235 20(314 40393 50472 30(=52.0C
Conta Sdo Castano Sul 1480( 1450 | 37 40| 86,40 (135201184 00251, 40(338, 80416 20433, 80|571,00

Volumes

Estado de Santa Catarina 9
Municipio de Tubardo
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ANEXO VI - RELATORIO ANUAL DE SITUACAO DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO
DE TUBARAO
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Carta n2 298/2013/TS5A Tubardo, 17 de junho de 2013.

~

A
GR - AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO

AGR - AGENCIA REGULADOURA UE >ANEAIVIEINI Y LR 1L BAR
Senhor. Afonso Eliseu Furghestti

Superintendente Geral

Nesta

TUBARAO SANEAMENTO S.A., pessoa juridica de direito privado, Concessiondria do
Servico Publico de Abastecimento de Agua e Esgoto do Municipio de Tubardo, vem a presenca
de Vossa Senhoria, em aten¢do a Resolugdo n? 011, de 16 de abril de 2013, apresentar o

“Relatério Anual de Situacdo dos Servigos de Agua e Esgoto de Tubardo”, referente a0 ano de

2012.

Atenciosamente,

e /H%...

‘{:JBARI\O SANEAMENTO S/A

éﬂ@)

hesﬁ.l

(oG8
xa““e afao

TUBARAD SANEAMENTO S/A

®1ja Dorving Goradini, S/N° - Fabio Silva
Tubardo/SC - CEP: §8.702-830
www.tuliaraosaneamento.com.br

(AN GNR3.7490



ANEXO |
Parte integrante da Carta n2 297/2013/TBSSA

“Relatério Anual de Situacdo dos Servigos de Agua e Esgoto de Tubario”

CONTEUDO
DAU0S GOIAIS .. uieericeiirinreeesneerrreesessresseorseresssesssasnsamsorsenss sanersessansesanes
Metas de servigo adequado .......ovcrvervceeeririvniiini s
Execucdo dos planos da concessiondria dos SALAES s

Andlise geral da situacdo do servigo de abastecimento de agua e

esgotamento sanitdrio (conforme Resolugdo 010/2013 ...

Andlise comparativa das tarifas vigentes em Tubardo com as
correspondentes de outras cidades {da mesma regido e de outras

FEBIDES . rreruiirirnrerserissarseeerarressusssrat e tsaratrasreasaenn b e s anen s aassnsnssrnnteaseans

....................................... 4

TUBARAD SANEAMENTO S/

Rua Dorving Coradini, S/N° - Fahio Sity
Tubarae/SE - CEP; 88.702-83
www.lubarassaneamento.com.k

(AR AORT.TAY
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CONCESSIONARIA: TUBARAO SANEAMENTO S.A.

PERIODO

ANO DA CONCESSAQO

03/2012 a4 02/2013

01

Nome do responsavel pelo Relatdrio e cargo

ssinatura

Paulo Eduardo Canalles - Diretor

//f)(;



LU

e s
Realizado

Previsto no ano| Realizado no | Previsto acum.

02.01 . {%) ano {%) (%6) acum. (%)

QA - Qualidade de Agua 80,00% 95,72% 80,00% 96,0,%
Previsto no ano| Realizado no | Previsto acum. Realizado
02.02 (%) ano (%) (%) acum. (%)

CBA - Coberura do S.A.A. 96,00% 96,00% 96,00% 96,00%
Previsto no ano} Realizado no | Previsto acum. Realizado
02.03 (%) ano (%) (%) acum. (%)

i  ICA-Continuidade de Abastecimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Previsto no ano| Realizado no | Previsto acum. Realizado
02.04 N {%) ano {%) (%) acum. (%)

IPD - Perdas no Sistema de Distribuicao 40,00% 34,27% 40,00% 37,88%

02.05
IESAP -Eficiéncia na Prestagio dos Servigos e

Servico Adequados

Medida no Ano

Comercializagdo dos Servicos

no Atendimento ao Publico 26 9,38
02.06 Servigo Adequados Medida no Ano
IACS - Adequacdo do Sistema de
26 6,70




05.02 Destacar, analisar e comparar os resultados do Sistema de Gest3o da Qualidade da Concessionariae o
relatorio anual de Situagiio de Agua e Esgoto da Tubardo apresentado a AGR -Tubardo

A Tubar3o Saneamento possui para analise da qualidade da dgua fornecida em Tubardo, um sistema de
avaliacdo de 96 pontos distribuidos unifarmemente, por todo o Municipio de Tubardo. No periodo de mrago de
2012 a fevereiro de 2013 superamos a meta de 80%, finalizando em 95,72%. Neste primeiro trimestre, as
expectativas s3o de crescimento no indicador, pois sua media esta 95,96%, dessa forma a meta de 90% para
;12013 devera ter um atendimento pleno, repetindo o desempenho de 2012. Porém, a melhoria continua e uma
~ jpusca permanente adotada na concessionaria, por isso existe um grande trabalho para investimento em novos
-ocedimentos, treinamentaos e tecnologias.
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0A10 2,3974 2,7000 2,4000 2,2000
13 A 15 4,4276 4,8000 4,3000 4,1000
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¢ 10,0000

9,0000
8,0000
7,0000
G,UUUU aueT BSSA
—BSANEPAR
5,0000 e SAMAE BLUMENAU
4,0000 wii—CASAN (SC)
36w SABESP
3,0000 _CORSAN
2,0000
1,0000
0,0000 4 ¥ F 7 ¥ T 3
0A10 11A15 36A20 21a25 26A30 31a40 41a50 maior
que 50
TBSSA SANEPAR SAMAE BLUMENAU CASAN (SC) SABESP | CORSAN
0A10 2,3874 2,3000 2,1000 2,8000 1,6310 1,7070
11A15 4,4276 5,8000 3,8400 5,1000 2.,2800 53170
16 A 20 34,4276 5.8000 3,3400 5,1000 2,2800 5,3170
21225 50863 5,8000 3,8400 5,1000 3,5000 5,3170
26 A 30 5,0863 5,8000 38400 7,2000 3 5000 5,3170
21240 6,2202 6,0400 4,9000 7,2000 3.5000 5,3170
250 6,2202 6,0400 4,9000 7,2000 3,5000 5,3170
._dior gue 50 7,4513 6,0400 4,9000 8,6000 4,1800 5,3170




1 ANALISE DO PLANO DE NEGOCIOS

Tabela 1: CAMPO 06 — ANALISE DO PLANO DE NEGOCIOS —ANO |

19.476.671

16.307.448
16.307.446 17.717.466 108%
' 1.759.205 -
0 0 -
326.149 413.023

87

"~ 3.489.629

3.221.510
025.923]  1.459.117
700.610 802.169
434.980 0
397.6% 0
42.255 234.034]  554%
ol 2313524 -
288.000 ) 0%
70.416 146.154|  208%
120.000 20672] 17%
120.000 20672| 17%
0 0 -
761.706 0 0%
0 0 -
0 0 -
761.706 0
1.212.011 3.575.068
450,000 672.000

557.630

——r

536,86

460217

534.318

318.514

Fonte: Tubardo Saneamento




1.1 Receitla

No primeiro ano de concessdo, realizou-se uma receita liquida de R$
18.416.784 decorrente do faturamento de agua e outros servigos. Com relagéo ao
previsto, verificamos a realizagdo de 116%, devido, principaimente, ao
abastecimento e faturamento da agua enviada ac municipio de Capivari de Baixo, no
valor de R$ 1.759.205, conforme compromisso assumido no Anexc V do Edital de
Licitag&o n°® 01/2010/FUNDASA.

O faturamento com a distribuicdo da agua foi de R$ 19.476.671, aliado ao
faturamento de servigos de R$ 413.023 e as dedugdes dos impostos sobre a receita,
PIS e COFINS, no valor de R$ 1.472.909.

1.2 Custos e Despesas

Os custos e as despesas operacionais realizados totalizaram R$ 13.269.997,

realizando 144% em relacéo a previsao.

Influenciaram para esta enorme elevagéo nos custos e despesas os seguintes
itens abaixo:
1.2.1 Recursos Humanos

Os dispéndios com a folha de pessoal realizaram 108% do previsto, visto que
a concessiondria teve que conceder reajuste nos salarios dos colaboradores 7
meses apoés a assungdo do sistema, quando a previsdo de reajuste da proposta

contemplava esta situagao apds decorridos 12 meses do inicio da concessao.

1.2.2 Energia Elétrica

O custo com energia elétrica superou o previsto em 58%. Apds varias
analises, levamos a crer que os termos de dimensionamento da previsao estavam
equivocados frente a situagdo real encontrada no sistema. Varios esforcos e

investimentos estéo sendo envidados no intuito de convergir este custo com energia
as bases das previsdes anteriormente feitas. <£



1.2.3 Produtos Quimicos
O custo com produtos quimicos para tratamento da agua realizaram 114% do
previsto, decorrente, principalmente, as condicbes da agua captada no rio e ao

aumento da producio na estacao de tratamento.

1.2.4 Repavimentacéo

Os custos com repavimentacéo das ruas e avenidas da cidade de Tubardo
realizaram 554% do previsto, decorrente, principalmente, do grande ndmero de
intervengdes de manutengéo, devido ao péssimo estado das condiges do sistema

de distribuigéo encontradas quando da assung¢ao do sistema.

1.2.5 Consultorias

Devido a complexidade do projeto geral da concesséo, edital e contrato de
concessao, necessidade de vultosos investimentos, relagdo com poder concedente,
direitos e obrigacdes assumidas pela concessionaria, a adminisiracdo da Cia.
contratou varios estudos administrativos, juridicos, técnicos e operacionais junto ao
mercado. Desta forma incorreu em dispéndios com consulforia que anteriormente

nao estavam dimensionados na proporgio entendida como ideal.

1.2.6 Seguros
A despesa com seguro, com apdlice exigida nos termos clausula 29 do

contrato de concessdo, realizou-se 208% do previsto. A concessionaria foi ao
mercado segurador e verificou quanfo esta atividade implica em risco as
seguradoras, muito acima do que havia sido dimensionado. Poucas seguradoras
tém interesse e expertise para assumir os riscos desta atividade, sendo esta a razéo

da elevacéo dos prémios pagos pela Cia.

1.2.7 OQutras Despesas

A previsdo da rubrica ‘outras despesas’ foi estimada em relagdo aos
dispéndios previstos com recursos humanos, energia elétrica e produtos quimicos. A
adog@o desta premissa mostrou-se aquém da necessidade no decorrer da operagao
real. Desta forma, as outras despesas realizaram-se 295% do previsto. As principais
variagbes ocorreram nos itens de adequacdo, manutengdc e conservacdo das

instalacoes; locagdo e manutencéo de veiculos e equipamentos (retroescavadeiras,



caminhdes, etc.); combustiveis e lubrificantes; comunica¢éo institucional, aos
usuarios e com o poder concedente; tarifa de arrecadagéo; proviséo para devedores

duvidosos; entre outros.

1.2.8 Taxa de Administragao

Os dispéndios com apoio administrativo, necessarios ao cumprimento dos
planos de gestéo da CONCESSIONARIA realizaram-se 149% do previsto, devido,
principalmente, ao momento inicial da concesséo, que demanda maior necessidade
de apoio para criagdo dos procedimentos internos a serem adotados pela

concessionaria.

Desta forma, conforme as razées supracitadas, temos a configuragéo de um
resultado operacional aquém do previsto inicialmente, resultando em menor
dispéndio com Imposto de Renda da Pessoa Juridica e Contribuig&o Social sobre o

Lucro Liquido.



1.3 Investimentos

Com relagdo aos investimentos, destacamos abaixo

concessiondria realizado neste primeiro ano:

1.3.1 Investimentos no Sistema de Abastecimento de Agua:
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Os investimentos no Sistema de Abastecimento de Agua tiveram variacdo no
primeiro ano de concessao. Um fator relevante que deve ser ponderado para andlise
dessa variagéo € o fornecimenio de agua para ¢ municipic de Capivari de Baixo.

Nota-se que no primeiro ano da concessdo, 0s principais investimentos a
serem realizados estavam direcionados para a construgio de grandes redes de
distribuicdo e boosters, porém devido a inseguranga quanto a diretriz sobre a
continuidade do abastecimento em Capivari de Baixo, os projetos para execugéo de

tais investimentos nao foram plenamente concluidos, impossibilitando o avanco da

concessionaria. ﬁf



1.3.2 Investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario:
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Os investimentos no Sistema de Esgotamento Sanitario tiveram variagéo na

sua realizacéo no primeiro ano, porém deverdo ser compensados no segundo ano

da concessdo, visto que ja estdo contratados e em estagio avancado de

dimensionamento e execugao.
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1.3.3 Investimentos na Operagao do Sistema:
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A realizacdo dos investimentos para operacao do sistema variou em relacéo

ao previsto, porém estio de acordo com as necessidades e estratégias de recursos
utilizadas pela CONCESSIONARIA para execugdo dos servicos que foi contratada,

cumprindo todos os itens com qualidade e confiabilidade exigidos.



Toda a estrutura de apoio & operacéo prevista na proposta foi implementada,
havendo variagdes na tabela acima devido a deciséo de ‘origem’ dos recursos
financeiros, adotada neste primeiroc momento, ser diferente do que havia sido

anteriormente previsto, conforme abaixo:

- Materiais e Eguipamentos: na pfeviséo inicial, a CONCESSIONARIA
adquiriria todos os veiculos para utilizagdo na prestacéo dos servicos. Porém, na
realizacdo da atividade, a empresa optou por, inicialmente, ALUGAR todos os
veiculos, para, no primeiro momento, analisar e redimensionar a frota necessaria.
Passado este periodo inicial (ANC 1), a TUBARAO SANEAMENTO iniciou as
aquisicbes de veiculos leves, utilitarios e pesados, verificando, inclusive, que a

necessidade & superior & anteriormente prevista.

- Softwares: neste item, a variagédo verificada entre previsto e realizado,
decorre da aplicagéo das normas e regras contabeis existentes no pais atualmente.
O aluguel das licengas de software, por exemplo, néo pode ser classificado como
‘investimento’, pois néo se trata de aquisicdo de ativo, sendo apenas utilizacao do
direito de um ativo de terceiro, o que caracteriza os dispéndios como despesa. Cabe
ressaltar também, que a CONCESSIONARIA utiliza sistema ERP que engloba todas
as areas da empresa, ndac havendo um software especifico para cada setor,

conforme havia sido previsto na proposta inicial.

- Materiais e equipamentos de laboratério: a CONCESSIONARIA disponibiliza
todos os recursos de laboratdrio necessarios as atividades e prestagéo dos servicos
com qualidade e eficiéncia. Alguns destes, por possuirem vida Util reduzida, s&o

classificados no custo da companhia.

- Materiais e eguipamentos: neste item, a CONCESSIONARIA também optou
por, inicialmente, locar equipamentos, vistc que uma andlise detalhada para
dimensionamento destes se mostrou necessario. Apés esta andlise inicial, comegou

a adquiri-los. O exemplo inicial foi a aquisigdo das 02 (duas) retroescavadeiras

Caterpillar.



- Sede e instalaces: este item, excegéo a Loja de Atendimento Comercial,
que ja foi dimensionada e adequada as necessidades dos usuarios, a TUBARAO
SANEMENTO ainda esta em processo de avaliagdo, visto que o dimensionamento
de local, tamanho, tipo, entre outros, depende também dos locais para instalagao
das Estacdes de Tratamento de Esgoto, do almoxarifado das obras e de varios

outros pontos que estdo em fase de confecg&o do projeto basico.

Paulo Em "
Tubarso Sareamert?



