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APRESENTACAO

Nos processos que vém se desenvolvendo ultimamente em setores que podemos
qualificar como estratégicos aparecem orgaos de um perfil, com funcdes técnicas bem
delimitas em maior grau de independéncia ou autonomia frente as forcas politicas.

A esse novo O6rgdo convencionou-se chamar de Agéncia Reguladora. Um ente com
status especial de regulagem cuja finalidade especifica é a autonomia frente a estrutura
tradicional do poder politico.

A Agéncia Reguladora € uma pessoa juridica de direito publico de capacidade
administrativa, para exercer atividades e servicos administrativos (regulacéo e fiscalizagao
da atividade econ6mica em sentido amplo).

Possui capacidade administrativa, autonomia patrimonial, mas permanece sob a tutela
do Estado.

Assim a Agéncia Reguladora das Aguas de Tubardo — AGR-Tubaro foi criada pela
Lei Complementar n° 020, de 22 junho de 2008, com natureza de autarquia especial,
caracterizada por independéncia deciséria, autonomia administrativa, orcamentéria e
financeira, mas permanecendo sob a tutela do Governo Municipal.

Neste relatorio a AGR-Tubardo, apresenta a sociedade tubaronense as atividades
administrativas, financeiras e técnicas desenvolvidas no exercicio de 2009.

Um dos focos principais sob a responsabilidade da Agéncia, foi quanto a garantia de
fornecimento de agua tratada de qualidade, de maneira continua e suficiente a populacéo
de Tubaré&o, primando por cortesia da prestacdo dos servicos e na modicidade das tarifas.

Afonso Eliseu Furghestti
Superintende Geral
AGR-Tubarédo
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1 — DA SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

1.1 - QUADRO ATUAL DE SERVIDORES

Cargo/ Funcao Data Nome Titulac&o
SUPERINTENDENTE . . Gestor
GERAL 01/07/08 Afonso Eliseu Furghestti Administrativo
SUPERINTENDENTE Gestor
ADMINISTRATIVO 01/07/08 Daniel José de Matos Einanceiro
FINANCEIRO
SUPERINTENDENTE Gestor Técnico
TECNICO 01/07/08 Marcelo Fernandes Matos Operacional

1.2 - PARTICIPACAO EM SEMINARIOS, CAPACITACAO E MEMBRO EM ENTIDADES

Participacdo em Seminarios: durante o exercicio de 2009, a AGR-Tubardo fez-se
representar nos seguintes eventos:

a)

b)

c)

d)

Seminario: “35 Anos da Enchente de 1974” — Tubar&do — Auditério da AMUREL — 24
de marco de 2009.

Programas e Acfes da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — Tubarédo —
Auditorio da AMUREL — 24 de abril de 2009.

ProAcqua Capacitacdo Profissional — Sistema de agua fria e quente — Sdo Paulo —
Escola Politécnica - CEDIPLAC (Centro de Desenvolvimento e Documentacédo da
Habilitagc&o e Infra — estrutura Urbana) — 14 e 15 de abril de 2009.

2° Seminario: “35 Anos da Enchente de 1974” — Tubarao — Auditério da AMUREL —
03 de junho de 2009.

1° Seminario Nacional de Agua e Desenvolvimento — SENAGUA — Florianépolis —
Centrosul — Centro de Convengdes — 06 de outubro de 2009.

1° Conferéncia Municipal de Defesa Civil — Tubardo — Saldo Nobre da Unisul — 17
de dezembro de 2009.

Participacdo em entidades: durante o exercicio de 2009, a AGR-Tubarédo atuou como
membro nas seguintes entidades:
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a) Comité da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo e Complexo Lagunar, efetivado como
membro do Nucleo de Apoio Técnico do Comité - NAT;
b) Comissdo Municipal de Defesa Civil - COMDEC,;

1.3 - MODERNIZACAO NA AREA DE Tl

a) Melhorias no site www.agr.sc.gov.br

1. Implementacao da area dinamica para relatorios.
2. Implementag&o de nova area dindmica normativa.
3. Criacéo de nova opcéao layout informativo.

4. Alteracdo do banner do relatorio anual.

b) Aluguel de servigos de sistemas de contabilidade publica, folha de pagamento,
recursos humanos e compras, em ambiente Windows.

c) Instalacdo do sistema de protecdo antivirus Kaspersky, via FUNDASA.
d) Instalacéo de internet com tecnologia Wireless incorporada.
1.4 — AQUISICAO DE MOVEIS E EQUIPAMENTOS

a) Uma central telefénica interna com capacidade de 4 linhas e 12 ramais a saber: 1
terminal inteligente, 4 telefones com fio e 1 telefone sem fio;

b) Aquisicdo de 01 climatizador de ar com capacidade de 18.000 BTU/H; 03
climatizadores de ar com capacidade de 9.000 BTU/H;

c) Aquisicao de mobilia para a nova sede da AGR-Tubaréo;
d) Aquisicdo de um aspirador de po;
e) Aquisicao de trés suportes para teclados de computadores;
1.5 — SEGURANCA
a) Contratacao de vigilancia eletrénica 24 horas;
1.6 — COMUNICAGAO

a) Assinatura dos jornais Diario do Sul e Notisul;
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b) Aquisicdo de 01 painel publicitario instalado em frente a AGR-Tubarao;

c) Aquisicao de cartbes de visita,

1.7— NORMAS DE PROCEDIMENTOS DA AGR-TUBARAO

a) Resolucdo n° 001, de 01 de junho de 2009, que dispde sobre as diretrizes técnicas
e condicdes necessérias para aprovacdo de projetos pela AGR-Tubardo para
implantacéo de redes de agua e esgotamento sanitario em loteamentos.

b) Projeto n° 001 de Resolucao, para fixar os requisitos minimos a serem atendidos
pelos agentes incorporadores e condominios, para implantacdo de medicdo e
emissdo de contas individuais pela Operadora do Sistema de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario.

c) Projeto n° 002 de Resolucado, para dispor sobre as caracteristicas técnicas e as
condicbes minimas necessarias para implantacdo do sistema de medicdo remota
de leitura de hidrémetro e controle do fornecimento de agua.

1.8 - CONTABILIDADE REGULATORIA

Os registros contdbeis séo elaborados pela Contadora Sra. Andresa Nunes, CRC/SC
n® 29759/0-1, especialista em contabilidade publica, do quadro da Prefeitura Municipal,
de modo a contribuir com a seguranca dos registros, conforme determina a Lei
Complementar N° 18 de 13/12/07 — Artigo 8°.

1.9 - INSTALACOES ATUAIS DA AGR — TUBARAO

Segundo pavimento de um edificio localizado na Rua Piedade, n° 242, centro, CEP
88701 — 200, locada de terceiros.

As instalacdes sdo adequadas para pleno funcionamento da agéncia. Possui salas
individuais para os superintendentes, uma sala de recepc¢éo, uma sala de reunides, dois
WC, cozinha e garagem.

1.10 — OUVIDORIA

A ouvidoria vem sendo aperfeicoada na Agéncia, conseguindo assim atender cada
vez mais solicitagbes. Trata-se de uma ferramenta de comunicagéo agil entre usuérios e
Operadora do Sistema, encaminhando sugestfes, elogios e reclamacdes.
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A ouvidoria contribui significativamente para o aprimoramento dos servigos da
empresa operadora, atuando na melhoria da qualidade.

Apresentamos abaixo de forma sintética as 57 acdes realizadas no ano de 2009.

Processos de Ouvidoria

M Vazamentos Qualidadeda agua M Consertos de rua
Valores das faturas ™ Religacdao/ Supressao = Outros

M Elogio Falta de dgua Total

3%

5%
10%

50% 1%

Obs.: Além dos casos de ouvidoria acima representados, a agéncia atende sistematicamente diversas
reclamacdes/sugestdes de resolucdo imediata, que sdo encaminhadas e resolvidas de pronto pela
operadora do sistema, ndo havendo necessidade da geracdo de processo.

1.11 - CONSIDERACOES FINAIS DA AREA ADMINISTRATIVA

Neste exercicio de 2009, a agéncia funcionou em novo endereco, com instalacdes
adequadas ao atendimento de seus objetivos.

Foram efetuadas melhorias no site www.agr.sc.gov.br, para maior facilidade aos
USUarios e aos acessos pela sociedade em geral.

A resolucdo n° 001 de 10 de junho de 2009 que disp8e sobre as diretrizes técnicas e
condicOes necessarias para aprovacao de projetos pela AGR-Tubardo para implantagcéo
de redes de agua e esgotamento sanitario em loteamentos, veio contribuir sobre maneira,
com a regularidade na implantacdo de novos loteamentos no municipio, ajudando a
consolidar as funcdes da AGR, perante a sociedade tubaronense.
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2 - DA SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA

2.1 - DOTACAO

O Orcamento Geral do Municipio de Tubardo para o exercicio de 2009 dotou a AGR-
Tubardo em R$ 545.000,00 (Quinhentos e quarenta e cinco mil reais), através da Lei
3.268 de 22 de dezembro de 2008, com a seguinte discriminacao:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 24.01 — Agéncia Reguladora das Aguas de Tubario —
AGR-Tubaréao

3.1.90.00 — Pessoal € encargos SOCIAIS. ........cceeeeeeereereeeeririiniennneens R$ 400.000,00
3.3.90.00 — Outras despesas COIMENES .........cceevveeveeeeerevenniniinaaeeeenns R$ 130.000,00
4.4.90.00 — INVESHMENTOS .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e R$ 15.000,00

Os recursos acima correram por conta de anulacdo de dotacdo orcamentaria do
FUNDASA.
2.2 - DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS DA AGENCIA
Posicao financeira da AGR-Tubar&o no dia 31 de dezembro de 2009:
e Saldo total em c/c Caixa Econémica Federal........ R$  29.440,56
e Total geral disponivel: ...........ccceeeiiiiiiiiii, R$ 29.440,56
2.3 — PROCESSOS DE COMPRAS E SERVIGOS
No exercicio do ano de 2009, a AGR-Tubardo procedeu a 13 processos.
e Processo 14135/2008 — Locacao de imovel.

e Processo 14153/2008 - Contratacdo de empresa para locacao dos sistemas de
contabilidade publica.

e Processo 14236/2008 - Aquisicao de central telefbnica.
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e Processo 14238/2008 - Contratacao de Vigilancia Eletronica.
e Processo 308/2009 — Aquisicdo de moveis.

e Processo 309/2009 — Aquisicao de climatizadores.

e Processo 623/2009 — Assinatura de internet.

e Processo 837/2009 — Assinatura de jornais diarios.

e Processo 5013/2009 — Aquisicao de painel publicitario.

e Processo 5081/2009 — Aquisicdo de aspirador de po.

e Processo 5437/2009 — Melhorias no site www.aqr.sc.gov.br.

e Processo 9326/2009 — Aquisicao de suportes para teclados de computadores.

e Processo 12215/2009 — Aquisicdo de cartdes de visita.

2.4 — REAJUSTE TARIFARIO

A Lei Complementar Municipal n° 020, de 27 de junho de 2008, em seu artigo n° 4,
item X, diz que € de competéncia da AGR-Tubardo, analisar e autorizar os reajustes e,
quando for o caso as revisdes das tarifas e demais contraprestacfes pecunidrias devidas
pela prestacdo do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A Agéncia aprovou e autorizou o reajuste tarifario de 5,92%, a partir de 01/10/2009,
consolidado pelo Decreto n° 2.631, de 01/09/2009.

2.5 - CONSIDERACOES FINAIS DA AREA FINANCEIRA

O Balanco Patrimonial e o Balango Financeiro que demonstram o movimento
contébil do exercicio, encontram-se arquivados na sede da AGR-Tubardo. Sua publicacéo
sera realizada em conjunto com o0s registros contabeis do Governo Municipal através da
Controladoria Geral do Municipio, que efetuara a remessa dos dados ao Tribunal de
Contas do Estado e a Camara Municipal de Vereadores.
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3 - DA SUPERINTENDENCIA TECNICA

A AGR-Tubardo, continua procedendo as acdes de fiscalizacdo, monitorando o
Sistema de Abastecimento de Agua — SAA, por meio dos equipamentos utilizados pela
propria operadora do SAA. Além do monitoramente de fiscalizacdo presencial, a AGR-
Tubarao, recebe on-line, todas as ordens de servi¢o abertas referentes a andlise de agua,
falta d’dgua, repavimentacdo, dentre outros via e-mail, permitindo um monitoramente
dinamico.

3.1. MONITORAMENTO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A seguir serdo apresentadas as principais atividades realizadas no exercicio de
2009 pela Superintendéncia Técnica da AGR — TUBARAO.

3.1.1. MONITORAMENTO DE PRESSAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA.

Neste periodo foi realizado o monitoramento da pressdo do SAA por meio dos
seguintes equipamentos:

a) Sistema de telemetria instalados:

Este monitoramento tem como objetivo, facilitar a operacdo do SAA, sendo o
equipamento parte integrante do sistema de telemetria que repassa em tempo real as
variaveis elétricas e hidraulicas das unidades operacionais ao Centro de Controle de
Operagdes — CCO que opera 24h por dia.

Estas informacbes sdo armazenadas em um banco de dados, gerados pelo
software do CCO. Com as variaveis transmitidas, € analisada a situacédo na unidade, para
entdo realizar imediatamente a acao necessaria na area de abrangéncia destas unidades
operacionais ou na prépria unidade. A utilizacdo da ferramenta melhora o tempo de
resposta das equipes nas mais diversas situacoes.

Na sequéncia sao apresentados 0s pontos monitorados via telemetria.
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UNIDADE OPERCIONAL | PERIODO DE
MONITORADA MONITORAQAO FINALIDADE
. R Monitoramento da

Booster Catedral (succ¢éo) 01/01 a 31/12/2009 Unidade / Setor

R Monitoramento da
Booster Catedral (recalque) | 01/01 a 31/12/2009 Unidade / Setor

R Monitoramento da
ERAT R5/ R7 (recalque) 01/01 a 31/12/2009 Unidade / Setor

b) Instalacdo de equipamentos tipo data-logger, em pontos especificos da rede

de distribuicdo de 4gua:

Este monitoramento tem como objetivo, gerar um banco de dados para realizar
estudos para melhorias e buscar alternativas de abastecimento a fim de suprir a demanda
de consumo em todas as localidades do municipio, bem como auxilio na identificacdo de

vazamentos.

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2009, foram instalados
equipamentos data-logger, em diversos pontos do sistema de abastecimento, por
periodos que variaram de 24h a 30 dias consecutivos.

Estes pontos foram escolhidos pela equipe de engenharia,

necessidade:

- Ampliacéo de rede;

- Mudanca de setorizacao;

- Melhorias operacionais;

- Pontos criticos de abastecimento;

- Localizacao de redes (em virtude da auséncia de cadastro técnico)
- Auxilio na detecgdo de vazamentos nédo visiveis e etc.

conforme a

Na seqUéncia sdo apresentados alguns pontos que foram monitorados com o
equipamento data-logger ao longo do periodo.
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UNIDADE OPERCIONAL | PERIODO DE
CASO MONITORADA MONITORACAO FINALIDADE
01 Recalque do Booster da 09 a 12/02/2009 EflClenqa de unidade
Guarda Operacional
Rua Lucio Antonio Geremias Monitoramento  em
02 Teixeira, Sdo Martinho 25 a 31/05/2009 Ponto Critico
03 Rga Andrino Salles Borges, 24 2 30/11/2009 Vlabl!ldaN(je Téc. para
Sao Clemente. Ampliacdo de Rede

Para melhor compreensdo, seguem conclusdes destes monitoramentos e seus
respectivos graficos ilustrativos:

CASO -01

Equipamento de Medicao — data-logger de pressao.
Local de Medicao — Recalque Booster da Guarda.

Neste monitoramento realizado a jusante do Booster da Guarda (Rodovia SC-440),
buscaram-se dados para andlise da pressédo de recalque do Booster, a fim de se ter uma
melhor visualizacédo do resultado que o Booster ocasiona em relacéo a pressao na rede
de distribuicdo dos bairros Guarda M.D. e M.E..

Apéds analise das informacgdes, observou-se uma instabilidade na pressdo de saida
do Conjunto Moto-Bomba - CMB, ocasionado principalmente pelo alto consumo das
economias localizadas a montante da elevatoria e também pela auséncia de um inversor
de frequéncia nesta unidade operacional.
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HISTOGRAMA DE PRESSAO NA REDE DA CIDADE DE TUBARAO
Gréfico de Pressdo medida Recalque Booster da Guarda - Monitoramento de Presséo
Pressdo Minima: 20,70 mca Pressdo Maxima: 69.00 mca
Periodo: 09 a 12 de Fevereiro de 2009
Data 9ffev 10/fev 11/fev 12/fev
Pmin 22,1 224 23, 207
Pmax 63,7 68,4 69,0 67,0
75 -
70 | Monitoramento no Booster da Guarda |
. \ \ \
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s L& Periodo/Dia e Hora

0
9/2/090:00 9/2/09 6:00 9/2/09 12:00 9/2/09 18:00 10/2/09 0:00 10/2/09 6:00  10/2/09 10/2/09  11/2/09 0:00 11/2/09 6:00  11/2/09 11/2/09  12/2/09 0:00 12/2/09 6:00  12/2/09 12/2/09
12:00 18:00 12:00 18:00 12:00 0

GRAFICO DE PRESSAO
RECALQUE BOOSTER DA GUARDA — PERIODO DE 09 A 12/02/20009.

CASO - 02

Equipamento de Medicdo — data-logger de presséo.
Local de Medicao - Rua Lucio Antonio Geremias Teixeira, Sdo Martinho (PONTO ALTO).

Este monitoramento estendeu-se por um periodo de 07 (sete) dias consecutivos e
teve como finalidade, acompanhar a variacdo de pressao no ponto alto do Bairro S&o
Martinho, em diferentes horarios e dias de demanda de consumo. Apds andlise dos dados
coletados, observou-se a irregularidade no abastecimento ocasionado principalmente pelo
sub-dimencionamento das redes, situagdo predominante no Bairro Sdo Martinho. Esta
situacdo afeta principalmente as residéncias localizadas em pontos alto do bairro. O
projeto para a solucdo definitiva deste problema esta indicada no Plano Municipal de
Agua e Esgotamento Sanitario.
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HISTOGRAMA DE PRESSAO NA REDE DA CIDADE DE TUBARAO
Gréfico de Press&o medida Llcio Antonio Geremias Teixeira - Sdo Martinho Monitoramento de Presséo

Pressédo Minima: -0,28 mca Pressdo Maxima: 35,24 mca
Periodo:25 a 31 de Maio de 2009
Data 25/mai 26/mai 27/mai 28/mai  29/mai 30/mai 31/mai
Pmin 0.0 -0,3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pméax 30,4 30,1 27,8 35,2 30,8 01 25,0

40

Monitoramento de pressdo no Bairro Sdo Martinho

d i

20

Vazamento de Rede
Rua Dolores C. Goulart

Periodo/Dia e Hora I
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GRAFICO DE PRESSAO
RUA LUCIO ANTONIO G. TEIXEIRA, SAO MARTINHO — PERIODO DE 25 A 31/05/20009.
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| Presséo (mca) L_

0

CASO - 03

Equipamento de Medicao — data-logger de presséo.
Local de Medicdo — Rua Andrino Salles Borges, Sdo Clemente (Estudo de Viabilidade
Técnica para Ampliacao de Rede).

Monitoramento realizado por um periodo de 07 (sete) dias consecutivos e teve
como finalidade, acompanhar a variacdo de pressdo no final da rede existente na Rua
Andrino Salles Borges — Sdo Clemente, para estudo de Viabilidade Técnica para futura
ampliacdo de rede, devido a solicitagdo de cliente que pretende implantar o Loteamento
denominado Santa Helena que ficara situado a jusante do final da rede existente.

Apos compilacdo dos dados obtidos, concluiu-se que sera necessaria a realizacao
de um reforco de rede, pois em horarios de pico de consumo a pressdo minima na rede
atual chega abaixo de 10mca, ndo oferecendo as condicdes ideais para suportar a
execucao desta ampliacao de rede e insercéo de futuras ligacdes de agua.
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HISTOGRAMA DE PRESSAO NA REDE DA CIDADE DE TUBARAO
Gréfico de Pressdo medida Rua Andrino Salles Borges - Sdo Clemente - Loteamento Santa Helena Monitoramento de Presséo

Pressdo Minima: 5,27 mca Pressdo Maxima: 36,31 mca
Periodo:de 24/11 as 18:45h até as 15:15h do dia 30/11/2009
Data 24/nov 25/nov 26/nov 27/nov  28/nov 29/nov 30/nov
Pmin 109 8,9 53 9,1 2 3,6 6,1
Pmax 24,4 357 36,3 355 35,6 355 33,7

40

Monitoramento de press&o no Bairro S&o Clemente

Viabilidade Técnica - Loteamento Santa Helena
4 7
30

Presséo (mca)

| | WAV | B vw

Periodo/Dia e Hora

0
24/11/09 1286.1/09 026311/09 @BA1/09 125/51/09 1286.1/09 026311/09 @8A1/09 12:45

GRAFICO DE PRESSAQ
RUA ANDRINO SALLES BORGES, SAO CLEMENTE — PERIODO DE 24 A 30/11/2009.

3.1.2. OPERACAO E MONITORAMENTO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O controle operacional do sistema de distribuicdo de agua da cidade de Tubarédo é
efetuado por meio de uma Central de Controle da Operacao (CCO), a qual fica situada na
Estacdo de Tratamento de Agua de Tubardo (ETA). O CCO possui grande importancia na
organizacdo e otimizacdo da operacdo do SAA, permitindo equilibrio hidraulico ao
sistema, evitando o extravasamento dos reservatorios ou falta de agua por erros
operacionais.

Com a finalidade de evitar o desperdicio de agua tratada, o CCO supervisiona as
condi¢bes operacionais dos Reservatorios RO, R1, R2, R4, R5, R7, R8 e RC, através do
monitoramento de seus niveis, sejam através do sistema integrado de telemetria ou com
utilizacado de equipes volantes para aquelas unidades que ainda n&o foram implantadas
sistema de telemetria ou inversores de frequéncia.
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Também sdo controlados e monitorados os status das bombas localizadas na
Captacdo de Agua Bruta, nas ERAT'S: R5/R7, ITAITU e BOOSTERS: CATEDRAL ,
CONGONHAS, GUARDA, SAO CRISTOVAO E SAO MARTINHO que integram o sistema
de abastecimento de agua, sendo possivel acionar ou desligar remotamente os conjuntos
moto-bombas, exceto o BOOSTER A.A.B.B que ndo esta integrado a nenhum sistema de
telemetria, e tem sua operacao através de 01 (um) TIMER instalado na prépria unidade.

A comunicagdo entre as unidades operacionais e o CCO é feita remotamente
através de 02 (dois) sistemas de telemetria (Via Radio UHF e Via GPRS), que
necessitaram de alguns reparos e reposi¢cdes de pecas danificadas principalmente pela
ocorréncia de descargas elétricas (raios) ao longo de 2009. Diariamente a equipe volante
verifica os niveis dos reservatérios que apresentam falhas na comunicacdo com o CCO,
apresentando a necessidade de mais investimentos.

Sistema de Supervisdo e Controle de Abastecimento de Agua

Ahbertura I Configuragdo Fonitoragdo I Controle I Graficos | Seguranca

ERAB IER’AT R5 -= R7 IER’AT R3 -= RE

Sistema de Bombas

Medidas de Correntes Medidas Gerais I
3825

Bomba 1 310.0 H H Tenséo
Bomba 2 282.5 Wazdo oo I

P Sucgao 0.0 I

Bomba 3 0.0
| P. Recalgue 0.0

Biomba 4 0.0 CTRERNEE

operandn | Farada M Instalada |

Maonitoragio ML

PAGINA DO SUPERVISORIO DE MONITORAMENTO DA
ESTACAO DE RECALQUE DE AGUA BRUTA

3.1.3. PARALISACOES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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As paralisa¢des do sistema sdo monitoradas mensalmente através de informacdes
fornecidas pelo consorcio Enops Esteio Saneter que atualmente opera o S.A.A de
Tubardo. Estas paralisacfes (tempo) sdo controladas através do Centro de Controle de
Operacdes com planilhas e controles de acordo com procedimentos estabelecidos (1ISO
9001-2000).

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2009 o sistema sofreu paralisagfes em
pontos especificos, na sua grande maioria devido a manutencdes e melhorias. O numero

de pessoas atingidas pelas paralisacbes € relativo ao tipo de intervencdo, podendo
chegar, nos casos mais graves e imprevisiveis, a uma grande parcela da populacéo.

De um modo geral, as paralisacdes séo relativamente rapidas, sendo, em muitos
casos, imperceptiveis nas edificacbes com reservacao individual. Segue abaixo grafico
llustrativo com a quantidade de paralisacdes parciais no Sistema de Abastecimento de
Agua onde foi necesséaria a manobra na rede de distribuicdo (casos impactantes).

Tempo Médio de Paralisagbes com Manobrasde Rede
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MANOBRA DE REDE X TEMPO MEDIO DE PARALISACAO (REDE FECHADA)

Em alguns casos as paralisagdes (parciais ou totais) do Sistema de Abastecimento
de Agua se d&o por quedas de Tenséo na rede de distribuicdo da companhia de energia
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elétrica. Nestes casos a falta ou ndo de agua é dependente diretamente do tempo da
queda de tenséo. Segue abaixo grafico ilustrativo com a quantidade de quedas e o tempo
meédio de suas paralisacdes:

Tempo Médio de Paralisagdespor Queda de Tensdo na Rede Hétrica
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QUEDA DE TENSAO X TEMPO MEDIO DE PARALISACAO (SEM ENERGIA ELETRICA)

3.1.4. MONITORAMENTO DO CONSUMO DE PRODUTOS QUIMICOS

A AGR-Tubardo monitora o consumo de produtos quimicos da Estacdo de
Tratamento de Agua. A seguir sera apresentado o consumo de Acido Fluorsilicico,
Hidréxido de sédio a 50%, Policloreto de Aluminio, Cloro Gas, Carvao Ativado, Polimero,
Poliortofosfato, no ano de 2009.

3.1.4.1. ETA
a) Acido Fluorsilicico

O Acido Fluorsilicico é o agente de fluoretacdo da agua tratada, importante para
prevencdo de caries. No gréfico a seguir, verifica-se o consumo mensal de &cido
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fluorsilicico aplicado na dgua tratada. A média de consumo da ETA no ano de 2009 foi de
0,80 mgl/L.

ACIDO FLUORSILICIO (mg/L)
(@]
N
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@é Y \06 S L L S S &'b
ANO DE 2009

b) Hidroxido de sd6dio 50%

O hidréxido de sédio 50% é o insumo importante na correcdo do pH da agua. O pH
€ 0 simbolo para a grandeza fisico-quimica denominada 'potencial hidrogeniénico'. Essa
grandeza indica a acidez, neutralidade ou alcalinidade de uma soluc¢éo liquida da agua.

Na estacéo de tratamento de agua possuem trés pontos de dosagem do hidréxido
de sddio 50%, denominados bruta-soda, soda-soda e tratada. A média de consumo da
ETA no ano de 2009 foi de 22,93 mg/L
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c) Policloreto de Aluminio

25,00
20,00 H —

15,00 -

]
]
I

0100 T T T T T T T T T T

Poli-cloreto de Aliminio (mg/L)

ANO DE 2009

policloreto de aluminio € o agente coagulante, responsavel pela retirada das
impurezas contidas na agua bruta (Rio Tubar&o). A média de consumo da ETA foi de
14,37 mg/L no ano de 2009. O policloreto de aluminio esta dentro de uma faixa normal de
consumo comparativamente aos estudos publicados. O gasto foi maior nos meses de
janeiro a abril, devido ao aumento de cor e turbidez do manancial.

d) Cloro gas
O cloro géas é o agente desinfetante da agua tratada, onde elimina as bactérias. A

média de consumo da ETA foi de 1,64 mg/L em 2009. O consumo de cloro se manteve
dentro da normalidade durante o periodo analisado.
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e) Carvao Ativado

O carvao ativado € o agente responsavel pela retirada de gosto e odor na agua
tratada provocado pela presenca de algas no Rio Tubardo. A média de consumo da ETA
foi de 6,31 mg/L durante o ano de 2009. Onde de julho a novembro foram os meses de
maior consumo devido ao aumento da concentragédo de algas no manancial.
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f) Polimero

O polimero é o a agente auxiliar do coagulante e acelera a retirada das impurezas
no tratamento da agua. A média de consumo da ETA foi de 0,02 mg/L. O consumo deste
produto € relativamente baixo, porém este possui uma grande importancia no processo.
Podendo este variar conforme a qualidade da agua bruta.
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g) Poliortofosfato

O poliortofosfato é o agente desincrustante, auxilia na qualidade da &gua
distribuida em locais com problemas de rede com incrusta¢cdes principalmente nos locais
com assentamentos antigos de redes de FoFo. A média de consumo da ETA foi de 2,03
mg/L no ano de 2009.
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Conclusdes do monitoramento:

De modo geral a Estacéo de Tratamento de Aguas apresentou um consumo normal
de produtos quimicos e um perfil padréo, com excecdo de alguns meses isolados que
apresentaram gastos elevados em relacao aos demais.

Um fator importante na dosagem de produtos quimicos é a variacdo da qualidade
da agua bruta. O manancial, Rio Tubardo, ndo apresenta boa qualidade da agua
ocasionando problemas com metais e algas no periodo de escassez. Em periodos
chuvosos a demanda de produtos quimicos é maior devido a mudanca brusca de cor e
turbidez do Rio Tubaréo.

E importante salientar que muitos produtos quimicos utilizados no tratamento da
agua tiveram uma reducdo de consumo, mesmo em situacfes semelhantes nas
caracteristicas do manancial, isso se deve a melhorais no processo de tratamento da
agua, aperfeicoamento de metodologias na operacdo da ETA e adocdo de novas
tecnologias.
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A adequada operacdo da ETA também contribui para o bom desempenho do
tratamento, alcancando boa qualidade da agua distribuida, evitando o consumo excessivo
de produtos quimicos.

3.1.5. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA
3.1.5.1. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DA SAIDA DO TRATAMENTO

A Operadora do Sistema realiza 0 monitoramento da agua na saida do tratamento
da ETA. Eventuais problemas ocorridos séo registrados e corrigidos, para a normalidade
da operacédo do sistema.

Na sequéncia, sera apresentado o nimero de analises realizadas a cada més para
cada parametro na saida do tratamento e a porcentagem de analises dentro do padrao:

a) pH

Para o parametro pH foram realizadas mais de 608 andlises/més na Estacédo de
Tratamento. Em média, mais de 99% das andlises de pH ficaram dentro do limite
recomendado na legislagao.

b) Cor aparente

Para o parametro cor, foram realizadas 608/més na Estacdo de Tratamento. Em
média, 99% das analises ficaram dentro da recomendacéao.

c) Turbidez

Para o parametro turbidez, foram realizadas 608 analises/més na Estacdo de
Tratamento. Em média a turbidez esteve dentro da legislacdo em 99% das analises na
ETA.
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d) Cloro residual livre

Foram realizadas 608 analises/més na ETA. Em média, mais de 99% das analises
da ETA ficaram dentro do recomendado na legislagé&o.

e) Fluoretos

Foram realizadas 600 andlises/més na saida da ETA . Em média, mais de 99% das
analises de fllor na saida da ETA ficaram dentro do limite da legislacéo vigente.

f) Demais Parametros

Foram realizadas 258 analises/més na saida da ETA para cada um dos
parametros: acidez carbdnica, acidez mineral, alcalinidade, aluminio, cloretos,
condutividade, gas carbonico livre e STD.

Para os parametros: cobre, dureza, ferro, fosfato, fosforo, manganés, nitrato, nitrito,
oxigénio consumido e oxigénio dissolvido. Foram realizadas mais de 30 andalises/més na
saida da ETA, para cada parametro.

Ja os parametros: sulfatos, zinco, brometos, cadmio, cianetos, cobalto, cromo,
detergentes surfactantes, DQO, fenol e silica; foram realizadas em média de 4
analises/més na saida da ETA, para cada parametro.

3.1.5.2. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA NA REDE DE DISTRIBUICAO

Para o monitoramento da qualidade da agua, em 2009 a AGR- Tubaréo solicitou a
Operadora do Sistema a realiza¢do de coletas e analises em 20 pontos de monitoramento
ao longo da rede de distribuicdo trés a cinco vezes por semana aproximadamente,
totalizando 400 analises/més, e abrangendo todos os bairros da cidade.
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Ao longo do ano foram analisados, mensalmente, 5 (cinco) principais parametros
fisico-quimicos de potabilidade da agua, em conformidade com a Portaria 518/2004 do
Ministério da Saude, sendo estes: pH, Cor Aparente, Turbidez, Cloro Residual Livre,
Fluoretos.

Além das andlises mensais e de rotina, a AGR-Tubaréo fiscalizou as andlises
semestrais (meses de fevereiro e de agosto) incluindo 80 (oitenta) parametros fisico-
quimicos na rede de distribuicdo de agua e saida da ETA entre elas trihalometanos,
agrotoxicos, substancias organicas e inorganicas, totalizando a exigéncia da Portaria
518/04 de Ministério da Saude.

Na sequéncia serdo apresentados os parametros analisados e a porcentagem de
analises de acordo com a legislacdo vigente na rede de distribuicdo. As eventuais nao
conformidades nas analises foram comunicadas a Operadora do Sistema para a tomada
de providéncias e regularizagéo.

3.1.5.3. ANALISES DE ROTINA DA AGR-TUBARAO

A seguir serdo apresentados os parametros analisados a pedido da AGR-Tubaréo,
realizado pela Operadora do Sistema e 0 seu comportamento ao longo do ano, conforme
0s critérios estabelecidos pela Portaria 518/2004 do Ministério da Saude.

a) ph

As analises de pH encontram-se dentro do padrdo estabelecido na Portaria MS
518/04. A média encontrada na rede de distribuicéo foi de 8,10 durante o ano de 2009. O
valor recomendado para o pH é de 6,0 a 9,5.

b) Cor aparente

Conforme o monitoramento, a cor apresentou valor médio o na rede de distribuicdo
de 3,51 mg PtCo/L . O limite maximo estabelecido pela Portaria 518/04 € de 15 mg
PtColL.

c) Turbidez
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A turbidez apresentou em 2009 a meédia de 1,09 UT enquanto que o limite maximo
permitido é de 5,0 UT estabelecido pela Portaria 518/04.

d) Cloro residual livre

A andlise do cloro apresentou a maioria resultados dentro do padrdo durante 2009.
Os valores minimo e maximo recomendados pela Portaria 518/04 sdo 0,2 a 2,0 mgl/L,
respectivamente. O valor médio encontrado na rede de distribuig&o foi 1,14 mg/L .

e) Fluoretos

Para fluoretos o limite maximo de 1,50 mg/L, estabelecido na Portaria 518/04. A
Portaria 635/75 recomenda com faixa 6tima 0,7 a 1,0 mg/L para temperaturas médias da
cidade de Tubardo. A média encontrada na rede de distribuigéo foi 0,75 mg/L.

Devido a ac¢des tomadas em 2009 nado foi identificado grandes variagbes do
parametro fluoreto na rede de distribuicdo. Melhorias foram realizadas na dosagem do
agente fluoretante e maior rigorosidade no controle das analises para garantir a faixa de
recomendacéo da Portaria 635BSB/75.

3.1.5.4 ANALISES DA OPERADORA DO SISTEMA

A AGR-Tubarado recebeu os dados de monitoramento da qualidade da agua na
rede de distribuicdo realizado pela Operadora do Sistema.

Mensalmente a Operadora realiza coleta amostras de agua em 96 pontos da rede
de distribuicdo, sendo obrigatéria a analise dos oito principais parametros de potabilidade.

a) Turbidez

No ano de 2009, em média, 99% das analises de turbidez ficaram dentro do limite
de 5 UT.

b) Cor aparente
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A média das andlises de cor aparente dentro do limite de 15 mg Pt-Co/L também
foi de 99%.

c) pH
Para o parametro pH, 100% das andlises ficaram dentro da faixa limite de 6,0 a 9,5
d) Cloro residual livre

Para o parametro cloro, 99% das analises de cloro residual livre ficaram na faixa
recomendada de 0,2 a 2,0 mg/L.

e) Fluor
O parametro flior apresentou 100% das analises dentro do limite de 1,50mg/L.

f) Coliformes totais
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legislacdo vigente determina que 95% das amostras tenham auséncia de
coliformes totais. Pelo grafico, observa-se que este limite ndo foi ultrapassado e em média
99% das andlises do ano estiveram em conformidade
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g) Bactérias heterotréficas

Para este parametro, 100% das amostras apresentaram conformidade com a
legislacdo, que permite até 500 UFC/mL.

Analises Completas da Operadora do Sistema

Nas analises de 80 (oitenta) parametros realizadas nos meses de fevereiro e
agosto pela Operadora do Sistema atraves de laboratorios terceirizados, estavam
incluidas as seguintes: Aldrin/Dieldrin, Aluminio, Aménia, Arsénio, Benzeno, Cadmio,
Chumbo, Cianetos, Cloretos, Dureza Total, Endossufan, Endrin, Ferro, Glifosato, Lindano,
Manganés, Mercurio, Nitrato, Nitrito, Sddio, Solidos Dissolvidos Totais, Sulfato, Sulfeto de
hidrogénio, Surfactantes, Tetracloreto de Carbono, Trihalometanos Total, Xileno, Zinco e
2,4,6 Triclorofenol, e demais parametros totalizando os exigidos pela Portaria 518/04. A
coleta aconteceu na saida da Estacdo de Tratamento de Agua e em quatro pontos da
rede de distribuicdo, sendo um desses pontos analisado apenas Trihalometanos. Nos
meses de maio e novembro foram realizados Trihalometanos em 05 pontos da rede de
distribuicao.

Os resultados obtidos foram satisfatorios para todos os paréametros analisados.
Estes resultados foram encaminhados a Vigilancia Sanitdria Municipal para seu
conhecimento.

3.2 FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

3.2.1 FiscALIzACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS OPERACIONAIS
3.2.1.1 ACOMPANHAMENTO DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Séo realizados mensalmente acompanhamentos de alguns servigos operacionais,
gue possam afetar o sistema de abastecimento de agua, e que tenham relacéo direta com
0 usuario:
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Atividade
Consertos de cavaletes
Instalagdes e substituicdes de hidrometros
Novas instalagbes
Cortes de ramal
Substituicbes de ramal
Consertos de vazamentos em ramais
Consertos de vazamentos em redes

O grafico a seguir demonstra o resultado geral da atividade de acompanhamento dos
prazos de execucgdo dos servigos.

Sevigosde Manutencédo - 2009

783 775
8 — . T79
3
3 41 614
Q 607
fin]
[%2)
o
O
=
&
()
o
e
s}
jan fey
mar abr mai i JuI
agjo ot out oy

dez

SERVICOS DE MANUTENCAO REALIZADOS EM 2009

Conclusdo do acompanhamento:

Durante o ano de 2009 a média mensal foi de 677 servicos executados, mantendo-
se dentro de uma normalidade.
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3.2.1.2 AUDITORIAS DA MANUTENCAO

A atividade de auditoria com o intuito de verificar o processo de manutencoes do
sistema de abastecimento de dgua, € executada rotineiramente em visitas especificas.

Neste periodo foram realizadas auditorias, tais como:

1 — Reparo na Rede DN 200 mm na Marginal da BR 101.

Em janeiro de 2009 foi auditado o reparo realizado na rede de distribuicdo de DN
200 mm préximo ao bloco CETAL na marginal da BR 101, esta rede é parte integrante do
anel de distribuicdo que abastece os bairros situados a margem esquerda da BR 101.

2 — Rompimento de rede DN 250 mm em F°F° na Avenida Pedro Zapellini,
ocasionado pela Empreiteira J.A. Mendes.

Devido as obras de pavimentacdo asféltica e da ampliacdo da rede coletora pluvial,
realizados pela Prefeitura Municipal de Tubardo na Avenida Pedro Zapellini, bairro
Oficinas onde ocorreu o rompimento de parte da rede DN 250 mm em F°F°, parte
integrante do anel Principal. Este rompimento foi ocasionado acidentalmente pela
retroescavadeira hidraulica da empreiteira J.A. Mendes (responsavel pela execucao da
obra.), por volta das 14:00h do dia 18 de fevereiro.

Para a execucdo do reparo deste rompimento foi necessario o fechamento de uma
grande quantidade de registros. Este fechamento por sua vez acabou afetando o
abastecimento de agua (alteracdo nas caracteristicas fisicas da agua, falta de agua e
baixa pressdo) nos bairros: Andrino, Santa Luzia, Passo do Gado, Passagem, Vila
Moema, Madre, Santo Antbnio de Padua, parte do bairro Oficinas e proximidades do
Morro do Canudo.

Esta manutencéo estendeu-se até as 18:00h e posteriormente ainda foi necessaria
a mobilizacdo de muitos profissionais para realizacdo de descarte desta agua que sofreu
alteracbes em suas caracteristicas, minimizando assim o impacto para os moradores dos
bairros citados acima..
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3 — Execucdo da Travessia de Rede de agua potavel na Avenida Pedro Zapellini com
Vereador Adolfo Machado

Com a implantacédo do sistema de drenagem ao longo da Avenida Pedro Zapellini
pelo departamento de obras da PMT, verificou-se a necessidade do levantamento da rede
de agua potavel de DN 125 mm/Fofo que segue junto a Rua Vereador Adolfo Machado.

Com isso, foi necessaria a instalacdo de conexdes, registros e tubo para o
deslocamento desta rede de agua potavel para cima da tubulacdo de drenagem instalada
em julho de 2009. Assim, substituindo registro e conexdes danificados, para atender a
norma NBR 12218 (5.11.4 Deve ser prevista protecdo adequada da rede nos trechos que
possam sofrer interferéncias ou danos decorrentes da operacdo de outros sistemas de
utilidades publicas, tais como linhas de esgoto, aguas pluviais, petréleo e derivados, e
agua nao potavel) e também serem percebidos, quaisquer eventualidades, assegurando a
integridade do sistema, evitando transtornos futuros.

3.2.1.3 FISCALIZACAO DA EXECUCAO

A rotina de fiscalizacdo consiste na realizacdo de acdes fiscalizatérias em obras e
servigos especificos, a fim de verificar a qualidade de execucdo dos mesmos e a
conformidade com as normas e leis vigentes.

3.2.1.3.1 SERVICOS DE REPAVIMENTACAO

Em 2009 foram realizadas diversas acfes de fiscalizacdo, com destaque para as
vistorias da qualidade dos servicos de repavimentacdo, nas quais nao foram verificadas
desconformidades na realizacdo destes servicos. No periodo foram fiscalizadas 9.246 m2
de area repavimentada, entre lajota, paralelepipedo e asfalto.

3.2.1.3.2 OBRAS DE AMPLIACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Foram acompanhados, varios processos de execucdo de obras de ampliacdes de
rede, devido crescimento vegetativo do sistema de abastecimento de agua de Tubarao.

Segue abaixo grafico ilustrativo da quantidade de metros ampliados més a més
durante o ano.
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AMPLIACOES DE REDE (EM METROS) REALIZADAS EM 2009

3.2.1.3.3 RESERVACAO DE AGUA TRATADA DO SAA

De acordo com a Lei Complementar Municipal N° 020, de 27 de junho de 2008, em
seu artigo 2°, a Agéncia tem por finalidade regular e fiscalizar a prestacdo dos servigos de agua e
esgotos de Tubardo, em conformidade com o disposto na Lei Complementar Municipal n° 18, de 13
de dezembro de 2007, e demais disposic¢des legais aplicaveis. Diante disto, foi realizado, no dia 19
de marco de 2009 (quinta-feira), Acdo de Fiscalizacdo no Sistema Publico de Abastecimento
de Agua (SAA) de Tubar3o.

A fiscalizacdo, originou o Relatério de Fiscalizacdo 001/2009 e por consequéncia o
Termo de Notificagdo (TN) 01/2009, onde foi solicitada a regularizacdo devido a constatacdo de
ndo conformidades, gerando determinacdes a Operadora do Sistema.

A mesma prontamente respondeu informando que concorda quanto a necessidade de
investimentos e que estaria encaminhando ao Gestor do FUNDASA para que sejam tomadas as
devidas providéncias.

O FUNDASA, durante 0 ano de 2009, realizou diversos investimentos na melhoria
da reservacdo da agua tratada, no entanto, ainda existe uma significativa necessidade de
investimentos que serdo sanadas com a conclusé@o do processo licitatério.
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3.2.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

No periodo de janeiro a dezembro de 2009, a AGR-Tubardo realizou o
acompanhamento dos indicadores operacionais e de qualidade da agua onde alguns
dados mais relevantes merecem mencao:

Densidade de Economias de Agua X Ligag&o

Indicador operacional criado com o intuito de estabelecer parametro caracteristico
do sistema de abastecimento de agua, que é denominado como densidade de economias
por ligacdo de agua ativa. E um indice numérico que representa a quantidade média de
economias ativas atendidas por uma mesma ligacdo a rede de distribuicdo de agua.

Densidade de Economias de Agua 2009 2008

. Economia / Ligacéo X 5
X Ligagéo 1,31 econ./lig. 1,29 econ./lig.

Densidade de Habitantes X Ligacdo de Agua

Indicador operacional criado com o intuito de estabelecer parametro caracteristico
do sistema de abastecimento de agua, que é denominado como densidade de habitante
por ligacdo de agua ativa. E um indice numérico que representa a quantidade média de
habitantes atendidos por uma mesma ligacao a rede de distribuicédo:

Densidade de Habitantes X Ligag&o 2009 2008

. Habitante / Li a
de Agua prame FHIasae 3 70 hab./lig. | 3,59 hab./lig.

Consumo Médio Per Capta de Agua

Indicador operacional criado com o intuito de tracar o perfil de consumo dos
habitantes abastecidos pela Operadora do Sistema. E um indice quantitativo que
relaciona o volume de agua micro-medido, acrescido do volume estimado para as
economias sem medicéo, e a populacéo total atendida pelo sistema de abastecimento no
altimo més do ano.

2009 2008

Consumo Médio Per Capita de Agua | Litros / Habitante (dia)
157,15 I/hab. 173,386 I/hab.
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Consumo Médio de Agua X Economia

Indicador operacional criado com o intuito de tracar e monitorar o perfil de consumo
das economias ativas no sistema de abastecimento de agua. E um indice quantitativo que
relaciona o volume de agua consumido pelas economias, micro-medido e estimado, e 0
namero total de economias ativas de agua.

Consumo Médio de Agua X 2009 2008

) m3 X Economia (més)
Economia 13,56m3 14,41 m3

Participacdo das Economias Residenciais de Agua no total das economias de Agua

Indicador operacional/comercial criado com o intuito quantificar em termos
percentuais qual a representatividade das economias residenciais ativas, sobre o total de
economias ativas. E um indice percentual que relaciona a quantidade total de economias
residenciais ativas e a quantidade total de economias ativas do sistema de abastecimento
de agua.

Participagéo das Economias 2009 2008
Residenciais de Agua no total das Percentual (%) 0 0
economias de Agua 87,95% 87,9%

indice de Hidrometrac&o

Indicador operacional/comercial criado para verificar indiretamente as perdas
operacionais e comerciais inerentes ao sistema de distribuicido de agua. E um indice
percentual que relaciona a quantidade de ligacdes ativas hidrometradas e a quantidade
total de ligacOes ativas do sistema de distribuicdo de agua.

Total de Ligagdes X 2009 2008
indice de Hidrometragao LigacBes com 0 0
Hidrémetro 93,15% 91,14%

indice de Perdas de Faturamento
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Indicador operacional/comercial criado com o intuito de estimar o percentual
volumétrico de agua distribuida e n&o faturada. E um indice percentual que relaciona o
volume de agua néo faturado e o volume de agua produzido nas estacdes de tratamento,
descontados os volumes de agua utilizados em atividades operacionais, fornecimento
especial de agua e as perdas com liga¢cBes clandestinas recuperadas.

; 2009 2008
indice de Perdas de Faturamento Percentual (%) 39,42% 42,87%

3.3 — REGULAMENTAGAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A AGR-Tubarao, desenvolveu atividades de regulamentacéo dos servicos de agua
e esgoto, em virtude de solicitacdo apresentada em reunifes pelo Ministério Publico e
Diretoria de Normas Urbanisticas, bem como, em virtude de demanda apresentada pelo
crescimento da construcao civil na cidade de Tubaréo.

No ano de 2009, foi promulgada 1(uma) Resolucdo e encontra-se em andamento
2(dois) Projetos de Resolucao, conforme segue:

3.3.1 —RESOLUCAO 001/2009

Dispbe sobre as diretrizes técnicas e condi¢cdes necessarias para aprovacao de
projetos pela AGR-Tubardo para implantagdo de redes de 4gua e esgotamento sanitario
em loteamentos.

Justifica-se pelo do Plano Municipal de Agua e Esgoto - PMAE n&o contemplar as
cotas de assentamento de redes de esgoto a serem implantadas no municipio e além
deste fato atualmente o edital de concorréncia N.° 01/2008/FUNDASA encontra-se em
andamento, nao possibilitando desta forma o conhecimento da futura empresa
concessionaria e consequentemente a nao elaboracéo do projeto executivo das redes de
esgoto, portanto, diante destas afirmacoes justifica-se a necessidade de estabelecer as
diretrizes técnicas para que os loteadores possam permanecer investindo no municipio e
para que a Municipalidade possa atuar fiscalizando e sanando possiveis questionamentos
por parte de loteadores referentes ao planejamento e projetos neste periodo de transicao
e apos a concessao.
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3.3.2 — PROJETO DE RESOLUGCAO 001/2009 E 002/2009

O Projeto de Resolucdo 001/2009 fixa os requisitos minimos a serem atendidos
pelos agentes incorporadores e condominios, para implantacdo de medicéo e emisséo de
contas individuais pela Operadora do Servico.

O Projeto de Resolucdo 002/2009 Dispde sobre as caracteristicas técnicas e as
condicbes minimas necessarias para implantagdo do sistema de medicdo remota de
leitura de hidrdmetros e controle do fornecimento de agua.

Os projetos de resolucédo justificam-se pois 0 municipio de Tubardo cresce em
ritmo acelerado a cada ano. A cidade que possui quase quatro mil pontos comercias e é
referéncia também no setor de prestacdo de servi¢os, acolhe novos moradores a cada
ano. Além da migracdo de pessoas de outros municipios do estado e do pais para
Tubarao, novos tubaronenses nascem todos os dias nas duas maternidades da cidade.

Outro fator que amplia o numero de moradores de Tubar&o € o ensino superior, de
graduacdo e poés-graduacdo, oferecido pela universidade local, uma das maiores do
Brasil. Os setores da construcao civil e imobiliario também ganham destague na cidade.
Sao dezenas de edificacdes prediais em constru¢do no municipio.

Foi possivel verificar que os condominios realizam por impulso préprio e sem
regulamentacdo o sistema de medicao individual de agua, gerando solicitacdo por parte
de conddminos a emisséo de fatura, corte e religacéo por parte da Operadora do Sistema.

Visando atender esta demanda, surge a necessidade de regulamentar os
procedimento para projeto, leitura, emissdo de fatura, corte e religacdo para os
empreendedores, condominios e operadora do sistema.

No ano de 2009, foram realizadas 2(duas) reunides técnicas com presentantes da
secretaria de Planejamento, departamento de Normas Urbanisticas, Associacdo Regional
de Engenheiros e Arquitetos (AREA), Imobiliarias Associadas de Tubardo e Regido da
Amurel (IATA), Administradores de Condominios, Sindicato dos Construtores (SindusCon
- TB), Presidente do Conselho Consultivo da AGR-Tubardo e Operadora do Sistema
Aguas de Tubar&o.

3.4 — ASSESSORIA JURIDICA

Conforme determina a Lei Complementar N.°018/2007 artigo 8°, o Municipio, na
qualidade de titular do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
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incumbe dotar o Ente Regulador dos meios e mecanismos para a consecucdo do seu
objeto.

Com isto a Agéncia Reguladora das Aguas de Tubardo conta com o apoio da
procuradoria juridica do municipio em seus procedimentos.

3.5 — PLANEJAMENTO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

A municipalidade desenvolveu o Plano Municipal de Agua e Esgotamento Sanitario —
PMAE, visando atender as disposi¢cdes da Lei Federal 11.445/2007 e resolver as
problematicas no que diz respeito ao abastecimento de agua tratada e esgotamento
sanitario, conforme apresenta o Decreto 2.538, de 19 de marc¢o de 2008.

No PMAE estdo estabelecidas metas para os proximos 30 anos, planejadas de
acordo com uma previsao de investimento a ser realizada assim que outorgado o contrato
de concessao, diante disto, como atualmente ainda a prestacdo do servico atua em
carater emergencial ndo se pode utilizar as metas la estabelecidas como referéncia. No
ano de 2009 serao estabelecidas metas tempordarias de acordo com a possibilidade atual
de investimento.

3.6 — PROCEDIMENTOS GERENCIAIS

3.6.1 — ELABORACAO E HOMOLOGACAO DE PROCEDIMENTOS

Foram desenvolvidos as seguintes homologacdes e fiscalizagfes:

1. Acompanhamento das atividades rotineiras de operagcdo e manutencdo do
sistema de agua bem como as atividades previstas de emergéncias e demais
atividade operacionais referentes aos servi¢cos que constam no contrato de
prestacdo de servicos de operacdo e manutencdo do sistema de
abastecimento de agua;

2. Monitoramento da qualidade da agua e fiscalizacdo dos reservatorios do
sistema de abastecimento de agua;

3. Acompanhamento do processo licitatério de Outorga de Concessdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario que se encontra
suspenso por solicitagdo do tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina —
TCE/SC

4. Atendimento aos usuarios e encaminhamento de processos de ouvidoria.

3.6.2 — PLANEJAMENTO DAS ACOES DA AGENCIA
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Diante do fato da suspenséao por parte do TCE-SC da licitacdo de outorga de
concessao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, por meio do
processo ELC 08/00242467, o planejamento da AGR-Tubaréo foi alterado.

Os itens apresentados no relatério, referente ao planejamento, eram condicionados
a concesséao do servico de aguas e até o momento o servigo ainda continua sendo gerido
pela municipalidade e terceirizado por meio de contrato emergencial que sera encerrado,
tdo logo o tribunal emita parecer final sobre o processo licitatorio em questéo.

A AGR-Tubarao possui em seu planejamento para o ano de 2010:

e Acompanhamento e suporte visando o parecer final do TCE-SC quanto ao
processo ELC 08/00242467, referente a outorga de concessao dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Promulgacéo dos projetos de resolucdo 001/2009 e 002/2009;

Regimento Interno da Agéncia;

Elaboracéo de seu Planejamento Estratégico;

Plano de acompanhamento das atividades do operador do sistema;
Regulamentacdo de normativas referentes a indicadores de desempenho da
operadora do sistema.

3.7 — ATIVIDADES DO CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade
no processo de regulacdo do servico de agua e esgoto de Tubardo. Sendo composto da
seguinte maneira:

Representante dos usuarios Francisco Fernandes Souza

Geraldo José Freitas (suplente)

Representante do Prestador de Servico Paulo Rogério Furtado

Eduardo Vergutz Fernandes (suplente)

Representante do Poder Executivo Vania Vicente Corréa

Marta Rosangela Mendes Message (suplente)

Representante da Camara Municipal Emerson Cardoso

Luiz Antonio Cechinel (suplente)

Representante da Associagcdo Regional de | Thomaz Londero Moojen

E hei Arquitetos de Tubara -
ngenneiros e Arquitetos de Tubardo Marcilio Zanella (suplente)

Representante Comité de Gerenciamento da | Dionisio Bressan Lemos
Bacia Hidrografica do Rio Tubardo

Sebastido Salésio Herdt (suplente)
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3.7.1—-VISITA DO CONSELHO AO S.A.A

Membros do Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora das Aguas de Tubaréo
(AGR-Tubaréo) realizaram dia 29 de abril de 2009, uma visita técnica as estacdes de
recalque e de tratamento de agua.

Durante a visita, os conselheiros vistoriaram todo o processo de tratamento da
agua, desde a captacdo no rio Tubardo até a distribuicdo para a rede que abastece toda a
cidade. Os conselheiros puderam comprovar o rigor do processo que garante a qualidade
da agua,de acordo com as normas da Portaria 518,do Ministério da Saude.

A visita iniciou as 9 horas e encerrou as 11h30. Durante a visita, os conselheiros
conheceram todos 0s passos e produtos utilizados no tratamento da agua.
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3.7.2 — REAJUSTE DA TARIFA DE AGUA

Foi apresentada, pela AGR-Tubardo no dia 01 de setembro de 2009, de acordo
com as determinacdes da Lei Complementar Municipal 020/2008, ao Conselho Consultivo
da Agéncia Reguladora das Aguas de Tubardo, que opinou favoravelmente ao reajuste
tarifario de 5,92%.
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3.7.3 — REUNIAO SOBRE A RESOLUCAO 001/2009

As novas regras para aprovacao de projetos de rede de agua e esgotamento
sanitario em loteamentos foram o tema da reunido realizada no dia 04 de junho, na
Agéncia Reguladora das Aguas de Tubardo (AGR-Tubaréo).

Os conselheiros debateram o assunto e fizeram consideracbes que foram
aproveitadas para modificacdo do documento.

3.8 — PuBLICIDADE

Diante do desenvolvimento da home-page da AGR-Tubaréo, a agéncia reguladora
das aguas de Tubardo, pode manter informada a populagéo por meio do envio de noticias
especificas sobre o abastecimento de agua tratada no municipio, bem como, sobre o
andamento do processo de outorga de concessdo de prestacdo do servico de agua e
esgotamento sanitario do municipio de Tubardo e quanto as promulgacdes de normativas.
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Noticias

Servigo de agua terd reajuste de 5,92%
09/08/2009

___ 0 Conselha Consultiva  da  Agéncia

N Reguladora das Aguas de Tubardo (AGR)
aprovou nesta terga-feira (01), resjuste de
592% na tarifa do sewigo de dgua em
Tubardo. O aumento vale a partir de 1 de
outubra e incidird na préxima fatura
recebida pelo consumidor,

Com o reajuste definido nesta tercadfeira (01), a tarifa residencial
pagsara dos atuais RS 18,72 para RE 1982, J4 a tarifa comercial
aumentard de R§ 2734 para R$ 2895 O primeiro presidente do
Conselho Consultiva da AGR, Francisca Fernandes Souza, ressaltou
que desde 2003 o valor da tarifa ndo era reajustado. O Conselho levou
em conta também o fluxo financeiro do Funde Municipal de Agua e
Saneamento Basico do Municipio de Tubarfo — FUNDASA, gue
apresentou baixn superdvit na média mensal no ana de 2003

Para o Supsrintendente Geral da AGR, Afansa Furghestti, a majoragéo
da tarifa de égua garantira, além da sustentabilidade do sistema de

Espaco do
Consumidor

quer QUi
voce

3.8.1 — RELATORIO DE VISITAS E ENQUETES

O Portal de relacionamento da AGR-Tubardo obteve nimero significativo de visitas,

destacando-se:

Numero de Visitantes:
Paginas visitadas:
Visitas para segunda via:
Visitas para ouvidoria:

5.320 usuarios
10.521 péaginas
528 visitas
124 visitas

A realizacdo de enquétes, no portal da agéncia, visam proporcionar ao usuario do sistema
Aguas de Tubario a oportunidade de se manifestar sobre diversos assuntos e possibilitar que a
AGR-Tubarao tenha um retorno quanto aos servicos prestados pelo site. Segue a enquéte que com
maior representatividade:

[ )
¢ Data de Ativacao:
e Apuracdo Atual:

Titulo da Enquete: O que vocé esta procurando neste site?

Dia = 02/09/2009 - Hora = 07h56min
. 2° Via de Fatura (55% - 69 votos)

. Concessédo (17% - 21 votos)
. Outros (8% - 10 votos)

. Reclamag®es (6% - 8 votos)
. Leis (4% - 5 votos)
. PMAE (4% - 5 votos)

1
2
3
4. Relatdrios (6% - 8 votos)
5
6
7
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4. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados apresentados neste relatério € possivel concluir que os
trabalhos de regulagdo e fiscalizacdo realizados no exercicio foram realizados em
conformidade com o que dispde a lei de criacdo da AGR-Tubaréo.

Salientamos a efetiva participacdo dos membros do Conselho Consultivo da AGR-
Tubardo nas diversas reunides realizadas, com o0 objetivo de cumprir o papel de
participacdo da sociedade nas decisdes da AGR-Tubaréo.
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