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APRESENTACAO

O ano de 2010 pode ser considerado marcante, para o processo licitatorio em
andamento que concedera as operacdes e investimentos no Sistema de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario — S.A.A.E.S. do municipio de Tubarfo, visto que
possivelmente foram dados passos importantes, para aprovacao pelo corte do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, sendo, portanto considerado modelo para outros

municipios.

Em sentido amplo, foram desenvolvidos estudos e proposicdes buscando a
harmonizacdo de interesses entre o ente publico concedente, os usuarios e o futuro
prestador de servi¢co, procurando uma tarifa modica, ou seja, com um valor viavel ao

usuario, sem que se perdesse a atratividade para o investidor.

Os interesses do poder concedente, representando a sociedade, referem-se a
necessidade de um fornecimento do S.A.A.E.S. com qualidade adequada e tarifas
madicas, baseadas em um planejamento pré-concebido, Plano Municipal de Agua e

Esgoto — PMAE, que servira de roteiro para que se atinja um objetivo definido como ideal.

Lembramos que a AGR-Tubardo, mantém seu compromisso instituido por lei em

realizar a regulacéo e fiscalizacdo do contrato de forma justa.

Afonso Eliseu Furghestti
Superintende Geral
AGR-Tubaréao
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1 — DA SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

1.1 - QUADRO ATUAL DE SERVIDORES

Cargo/ Funcao Data Nome Titulag&o
SUPERINTENDENTE _ . Gestor
01/07/08 Afonso Eliseu Furghestti o _
GERAL Administrativo
SUPERINTENDENTE
) Gestor
ADMINISTRATIVO | 01/07/08 Daniel José de Matos _ _
Financeiro
FINANCEIRO
SUPERINTENDENTE Gestor Técnico
i 01/07/08 Marcelo Fernandes Matos )
TECNICO Operacional

1.2 - PARTICIPACAO EM SEMINARIOS, CAPACITACAO E MEMBRO EM ENTIDADES

Participacdo em seminarios: a AGR-Tubaréo fez-se representar nos seguintes eventos

durante o exercicio de 2010:

a) Encontros Tractebel (Como ampliar a competitividade) — Tubardo — Churrascaria
Ataliba — 23 de marco de 2010.

b) Seminario “36 Anos da Enchente de 1974” — Tubardo — Auditério da CDL — 24 de
margo de 2010.

c) Curso de Pitometria — Tubardo — Dependéncias da ETA — Estacdo de Tratamento
de Agua, rua Dorvino Coradini s/n° - de 12 até 16 de julho de 2010.
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d) XXI Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente/FENASAN — S&o Paulo (SP)
— Expo Center Norte — 11 e 12 de agosto de 2010.

e) Workshop: cobranca pelo uso da agua (FIESC E CNI) — Florianépolis — Auditério
da Fiesc — 30 de setembro de 2010.

Participacdo em entidades: durante o exercicio de 2010, a AGR-Tubardo atuou como

membro nas seguintes entidades:

a) Comité da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo e Complexo Lagunar. Membro do

Nucleo de Apoio Técnico do Comité - NAT,;

b) Comissédo Municipal de Defesa Civil — COMDEC;

1.3 - MODERNIZACAO NA AREA DE Tl

a) Melhorias no site www.agr.sc.gov.br
Implementacao upload de arquivos nas extencdes (DWG, DOC, XLS, ZIP e RAR)

b) Aluguel de servigcos de sistemas de contabilidade publica, folha de pagamento,

recursos humanos e compras, em ambiente Windows.
c) Atualizacdo do sistema de protecdo antivirus Kaspersky, via FUNDASA.

d) Manutencéo de internet com tecnologia Wireless incorporada.
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1.4 — AQUISICAO DE MOVEIS E EQUIPAMENTOS

a) Agquisicao de um forno microondas marca Panassonic — 28 litros.

b) Aquisicdo de um notebook marca Sony — 4 GB.

c) Agquisicao de uma mochila marca LEADERSHIP para transporte de notebook.

1.5 — SEGURANCA

Contratacdo de vigilancia eletronica 24 horas;

1.6 — COMUNICACAO

Assinatura dos jornais Diario do Sul e Notisul;

1.7— NORMAS DE PROCEDIMENTOS E REGULAMENTACOES DA AGR-TUBARAO

a) Resolucdo n° 002, de 29 de novembro de 2010, que dispbe sobre as diretrizes
técnicas e condi¢cdes necessarias para aprovagao de projetos hidrossanitarios pela

Operadora do S.A.A.E. em empreendimentos localizados do municipio de Tubarao

b) Terceira reunido de normatizacdo do Projeto n° 001 de Resolucdo, para fixar os
requisitos minimos a serem atendidos pelos agentes incorporadores e

condominios, para implantagcdo de medi¢cdo e emissdo de contas individuais pela
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Operadora do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, em 26
de abril de 2010.

c) Terceira reunido de normatizagcdo do Projeto n° 002 de Resolugéo, para dispor
sobre as caracteristicas técnicas e as condicdes minimas necessarias para
implantacédo do sistema de medicao remota de leitura de hidrémetro e controle do

fornecimento de agua, em 26 de abril de 2010.

d) A Comissdo de Constituicdo Justica e Cidadania do Senado, aprovou, em
07/04/2010, o PLS 178/08, que acrescenta dispositivos Lei 8.987/95, que dispde
sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigcos publicos
previsto no artigo 175 da Constitui¢ao.

O projeto tem o objetivo de estabelecer regras sobre a interrup¢cdo da prestacéo de
servigos publicos em raz&o da inadimpléncia de seus usuarios, bem como de
restringir a inscricdo desses usuarios inadimplentes em cadastros publicos de

devedores.

Diante disto, a AGR-Tubaréo, através do oficio n°® 034, de 20/04/2010, orientou a
Operadora do Sistema para ao cumprimento do disposto no artigo 40 da Lei
11.445, de 05/01/2007, especialmente quanto ao prazo do aviso prévio nao ser

inferior a 30 dias da data prevista para a suspensao.

1.8 - CONTABILIDADE

Os registros contabeis sdo elaborados pela Contadora Sra. Andresa Nunes,

CRC/SC n° 29759/0-1, especialista em contabilidade publica, do quadro da Prefeitura

AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DAS AGUAS DE TUBARAO
RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC
Telefone: 48-3621-9016
Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com




AGENCIA REGULADORA
DAS AGUAS DE TUBARAO

Municipal, de modo a contribuir com a seguranca dos registros, conforme determina a Lei
Complementar N° 18 de 13/12/07 — Artigo 8°.

1.9 - INSTALACOES ATUAIS DA AGR — TUBARAO

Segundo pavimento de um edificio localizado na Rua Piedade, n°242, centro, CEP
88701 — 200, locada de terceiros.

As instalacdes sdo adequadas para pleno funcionamento da agéncia. Possui salas
individuais para os superintendentes, uma sala de recepc¢édo, uma sala de reunides, dois

WC, cozinha e garagem.

1.10 — OuVIDORIA

Os servigos de ouvidoria realizados pela AGR-Tubaréo, contribui significativamente
para a melhoria da qualidade dos trabalhos realizados pela Operadora do Sistema.

Além do atendimento pessoal, realizado na Agéncia, estdo disponiveis aos
usuarios, os telefones 3621-9016 e 3632-3847, bem como os links CONTATO e
OUVIDORIA no site www.agr.sc.gov.br.

O encaminhamento de reclamacdes de usuarios via Agéncia, obriga a Operadora

do Sistema a dar solu¢des aos problemas apresentados, de forma precisa.

O numero de processos de ouvidoria caiu 33% em relagdo ao ano anterior, o que
significa que os atendimentos prestados pela Operadora do Sistema tém sido suficientes

para a satisfacdo dos usuarios, com raras excecoes.

Apresentamos abaixo de forma sintética as 38 ac¢des realizadas no ano de 2010.
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Processos de QOuvidoria

H Corte Indevido Religacdo/ Supressdo M Faltade Agua W Vazamento
Valorda Fatura ®m Qualidadeda Agua Anélise de Projetos 2% via de fatura
Acesso ao site Certidao Negativa Outros

18%

3%

Obs.: Além dos casos de ouvidoria acima represesiadagéncia atende sistematicamente diversas
reclamacdes/sugestdes de resolucdo imediata, guensaminhadas e resolvidas de pronto pela
operadora do sistema, ndo havendo necessidadeagd@gele processo.

1.11 - CONSIDERACOES FINAIS DA AREA ADMINISTRATIVA

A Agéncia Reguladora atuou em conformidade com legislacdo vigente, regulando e
fiscalizando os servicos prestados pela Operadora do Sistema, auxiliando o Gestor do
FUNDASA nas renovacdes dos contratos emergenciais e em outros contratos de projetos

e de execucdo de redes de distribuicdo de agua tratada.
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De forma exaustiva, vem acompanhando e orientando os trabalhos necessarios para
conclusdo do processo licitatorio N° 001/2008 — FUN DASA, que estad tramitando no
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, que trata do edital para concesséo dos

servicos de agua e esgotamento sanitario do municipio de Tubarao.

Foram efetuadas melhorias no site www.agr.sc.gov.br, para maior facilidade aos

usuarios e aos acessos pela sociedade em geral.

A edicdo da resolucdo n° 002, de 29 de novembro de 2010, que dispde sobre as
diretrizes técnicas e condigBes necessarias para aprovacao de projetos hidro-sanitarios
pela Operadora do S.A.A.E.S. em empreendimentos localizados no municipio de Tubarao,
tornando-se um instrumento que contribui para a regularidade dos projetos de
construcbes de condominios horizontais ou verticais, conjuntos habitacionais e outras

edificacdes enquadradas em seu Artigo 4°.
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2 - DA SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA

2.1 - DOTACAO

O Orcamento Geral do Municipio de Tubardo para o exercicio de 2010 dotou a AGR-
Tubardo em R$ 554.400,00 (Quinhentos e cinquenta e quatro mil e quatrocentos reais),
atraves da Lei de Diretrizes Orgamentarias n°® 3.425 de 30 de dezembro de 2009, com a

seguinte discriminacao:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 24.01 — Agéncia Reguladora das Aguas de Tubaréo —
AGR-Tubaréo, 2.052 — Manutencao das Atividades da AGR-Tubarao.

3.1.90.00 — Pessoal e encargos SOCIAIS............ccuvvvevmriiiiienieeeeeeeaneennn, R$ 420.000,00
3.3.90.00 — Outras despesas COIMENES .........ccevvveeeeeevvrrrnniniiinneeeeeens R$ 120.000,00
4.4.90.00 — INVESHMENTOS .....uvviiiiiiiiiiiiiie e R$ 14.400,00

Os recursos acima correram por conta de anulacdo de dotacdo orcamentaria do
FUNDASA, cujo valor efetivamente transferido montou em R$ 450.000,00 (quatrocentos e

cinquenta mil reais).

2.2 - DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS DA AGENCIA

Posicéo financeira da AGR-Tubarao no dia 31 de dezembro de 2010:
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* Saldo total em c/c Caixa Econbmica Federal........ R$ 19.914,12

» Total geral disponivel: .........cccccvvrviiiiiiiiiiiieieeee e, R$ 19.914,12

2.3 — PROCESSOs DE COMPRAS E SERVICOS

No exercicio do ano de 2010, a AGR-Tubardo deu concluséo a oito processos.

* Processo 13523/2009 — Contratacao de vigilancia eletronica.

* Processo 13526/2009 — Assinatura anual de acesso a internet.

* Processo 13527/2009 — Locacéao de imovel para funcionamento da Agéncia.

* Processo 13528/2009 — Assinatura anual de jornais diarios.

* Processo 13530/2009 — Locacédo de sistema de contabilidade publica.

* Processo 08519/2010 — Aquisi¢céo de forno microondas.

* Processo 13209/2010 — Aquisicdo de um notebook.

* Processo 13437/2010 — Melhorias no “site”.

2.4 — REAJUSTE TARIFARIO

N&o houve reajuste tarifario no exercicio de 2010, porém foi analisado estudo de

reequilibrio econémico financeiro pleiteado pela Operadora do Sistema, com aumento no
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valor do contrato em 4,95%, autorizado para vigorar a partir de 01 de janeiro de 2011, o

gue deve ensejar um provavel reajuste nas tarifas de agua nos primeiros meses de 2011.

2.5 - CONSIDERACOES FINAIS DA AREA FINANCEIRA

Os Balancos Patrimonial e Financeiro do exercicio, encontram-se arquivados na
sede da AGR-Tubardo. A publicacdo desses documentos contabeis € realizada pela
Controladoria Geral do Municipio em conjunto com os registros fiscais do Governo
Municipal, com a remessa dos dados ao Tribunal de Contas do Estado e a Camara

Municipal de Vereadores.

Mensalmente sdo publicados no site www.agr.sc.gov.br, os balancetes mensais da

AGR-Tubaréo, e encaminhado copias a Camara Municipal de Vereadores e ao Chefe do
Poder Executivo do municipio, de acordo com a Lei Complementar Municipal n°® 020,

artigo 19, item VIII.
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3 - DA SUPERINTENDENCIA TECNICA

O relatorio do ano de 2010 é caracterizado por uma alteragcdo no formato da

apresentacao das acoes de fiscalizacdo e regulacao.

Alguns fatores fomentaram a deciséo por alterar o formato de apresentagcéo deste

relatério, sendo eles:

Palestras e seminarios em que a AGR-Tubaréo participou;

Andlise de bibliografias do setor de regulacéo;

A necessidade de uma verificagdo mais objetiva e clara do atendimento das
metas do Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE, fixado por meio do
Decreto N° 2.538, de 19 de marco de 2008, que aprova o Plano Municipal de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - PMAE;

A existéncia da minuta de resolucao, a ser emitido pela AGR-Tubarao, que
define de forma clara e objetiva as normas que disciplinam a prestacéo
de servico adequado de abastecimento de agua e esgo tamento
sanitario no municipio , integrante do edital de concessao que se encontra
em andamento no municipio de Tubardo , em seu Anexo V — Termo de
Referéncia, proveniente da consultoria realizada pela empresa Santore
Zwiter que elaborou o PMAE, podendo ser encontrado no ANEXO | deste

relatorio;

Este relatorio visa portanto também atender o que determina a Lei Complementar

N° 020, de 27 de junho de 2008, que dispde sobre a criacdo da Agéncia Reguladora das

Aguas de Tubardo — AGR-Tubar&o, definindo as atribuicbes da Agéncia, em seu Art. 3°

que esta deve exercer com independéncia o controle e a fiscalizacdo do servico de
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abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio, concedido, permitido,
autorizado, contratado ou operado diretamente pelo Poder Publico Municipal, visando a
regularidade, a eficiéncia, a continuidade, & segur  anca, a atualidade, a generalidade,

a cortesia na sua prestacdo e a modicidade das tari  fas.

Portanto, a seguir sera apresentada analise do servico prestado no ano de 2010
pelo Consércio Enops Esteio Saneter, contratados pela Municipalidade e gerenciados
pelo Fundo Municipal de Agua e Esgotamento Sanitario — FUNDASA, verificando se o
mesmo cumpriu as metas de regularidade, a eficiéncia, a continuidade, a seguranca, a

atualidade, a generalidade, a cortesia na sua prestacdo e a modicidade das tarifas

3.1. INDICADORES DE AVALIACAO DO SERVICO ADEQUADO

Conforme definido na Minuta, em seu Art. 4 © a verificagcdo do atendimento aos
requisitos regularidade, a eficiéncia, a continuidade, a segur anca, a atualidade, a
generalidade, a cortesia na sua prestacdo e a modic idade das tarifas é realizada
através de indicadores que identificam de maneira precisa se 0 servigo prestado atende

as condicoes fixadas

Porém no Art. 5°, Os indicadores abrangem o servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e em virtude de o Edital de licitacdo para outorga dos servi¢os de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ainda estar em andamento e o contrato
em vigor no municipio refere-se apenas ao abastecimento de agua, portanto ndo sera

realizada analise no atendimento as metas de esgotamento sanitario.

3.1.1. INDICADORES TECNICOS — SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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A) IQA — indice de qualidade da agua

Objetivo: assegurar o fornecimento da agua demandada pelas ligacdes existentes

no sistema, garantindo o padrdo de potabilidade estabelecido pelos 6rgdos competentes.

De acordo com a o Titulo Il, Capitulo I, Secao | que se refere a qualidade da agua
da minuta que se encontra no Anexo | deste relatério e do Memorial de Calculo que

também se encontra no Anexo Il deste relatorio, foi possivel concluir:

PARAMETROS

IQA = 99,69% IQA < 80% RUIM

Classificagdo: OTIMA 80% < 1QA 290 % | REGULAR
90% < IQA > 95 % . BOM
IQA > 95 % . OTIMO

B) CBA — indice de Cobertura de Abastecimento do S.  A.A.

Objetivo: verificar a generalidade , ou seja, a universalidade no oferecimento do

servico e isonomia de tratamento aos usuarios no direito ao atendimento

De acordo com a o Titulo I, Capitulo I, Secdo Il que se refere a cobertura do
sistema de abastecimento de agua qualidade da agua , da minuta que se encontra no
Anexo | deste relatério e do Memorial de Célculo que também se encontra no Anexo Il

deste relatorio, foi possivel concluir:
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PARAMETROS

CBA=91% | CBA < 80% ' INSATISFATORIO !

Classificagdo: SATISFATORIO | 80%<CBA295% | SATISFATORIO |

CBA>95 % . ADEQUADO

Premissa : Esta sendo considerado nimero de lotes ligados, visto que se for considerado economias, serd maior que o
ndmero de lotes apresentados pelo IBGE, gerando erro na formula.

Premissa 2 : Devido a n&o disponibilidade dos dados de iméveis urbanos no site do IBGE, considerou-se o numero de
imoveis do IBGE =32.466, que correspondem a URBANA + RURAL, realizando uma correla¢do de acordo com
o dados do IBGE que informa que 90,6% da populagéo é urbana e 9,4% da populagéo é rural, pode-se concluir
que Tubardo possui 29.414 iméveis urbanos.

Premissa 3 : Foi utilizado 100% do numero de ligacdes, pois foi considerado que todo imével ligado a rede de abastecimento
de agua tratada, possui infra-estrutura urbana minima.

Premissa 4 : Sera necessario uma definicdo do numero de iméveis pelo IBGE ou IPTU de forma atualizada e consistente
para que seja possivel uma correta regulacéo e fiscalizag@o durante a concesséo.

C) ICA - indice de Continuidade do Abastecimento do S.AA.

Objetivo: analise para verificacdo do nivel de prestacdo do servico, no que se

refere a continuidade do fornecimento de agua aos usuarios.

De acordo com a o Titulo I, Capitulo I, Secéo Ill que se refere a continuidade do
sistema de abastecimento de agua , da minuta que se encontra no Anexo | deste
relatorio e do Memorial de Calculo que também se encontra no Anexo Il deste relatorio, é

necessario realizar as seguintes ponderacoes:

Considerando , que a minuta integrante no PMAE nao foi ainda sancionada pela
AGR-Tubaréo;
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Considerando, que seria necessario que operadora do Sistema realizasse
procedimentos previamente informados para o levantamento ideal conforme apresentados

na minuta;

Considerando , a existéncia dos relatorios mensais de servicos realizados pela

operadora,
A AGR-Tubaréo ira utilizar como base para o ICA 0s seguintes parametros:
» graficos de pressédo 24 horas apresentados nos relatorios;

» relatorios de niveis de reservatorios do Centro de Controle Operacional da

Operador do Sistema no instante dos gréaficos de pressao;

PARAMETROS

CBA = 98.44% | ICA < 95% INSATISFATORIO |

Classificagio: ADEQUADO | 95%<ICA298% | SATISFATORIO
| ICA > 98 % | ADEQUADO |

D) IPD — indice de perdas no sistema de distribuicd o

Objetivo : verificar a eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e
garantir que o desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor possivel, ajudando a

garantir o cumprimento do requisito da modicidade das tarifas

De acordo com a o Titulo Il, Capitulo I, Secéo IV que se refere indice de perdas
no sistema de distribuicdo de agua, da minuta que se encontra no Anexo | deste
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relatorio e do Memorial de Célculo que também se encontra no Anexo Il deste relatorio, foi

possivel concluir:

PARAMETROS

CBA = 39,70 % i IPD > 40% INADEQUADO

Classificacdo: REGULAR 30%<1PD 240 % REGULAR
25%<IPD230% | SATISFATORIO
IPD < 25% . ADEQUADO

3.1.2. INDICADORES GERENCIAIS

A) IESAP — indice De Eficiéncia Na Prestacdo Do Se rvigo E No

Atendimento Ao Publico

Objetivo : verificar a eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo do

servigo pelo prestador.

De acordo com a o Titulo Il, Capitulo lll, Secdo | que se refere a Indice de
Eficiéncia na Prestacdo e no Atendimento ao Publico , da minuta que se encontra no
Anexo | deste relatério e do Memorial de Célculo que também se encontra no Anexo Il

deste relatorio, foi possivel concluir:

PARAMETROS IESAP SE ADEQUADO

IESAP = 8 pontos | 5<IESAP<7 | REGULAR
Classificacdo: SATISFATORIO . 7<IESAPS9 | SATISFATORIO
| IESAP > 9 i OTIMO
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B) IACS — indice De Adequac&o Do Sistema De Comerci alizagdo Do

Servico

Objetivo : verificar se o sistema comercial implementado possui as caracteristicas
adequadas para garantir equidade no relacionamento comercial e ou assegurar ao
usuario o direito de defesa, nos casos em que considere as a¢fes das prestadoras

incorretas.

De acordo com a o Titulo I, Capitulo Ill, Secéo Il que se refere a indice de
Adequacéo do Sistema de Comercializagdo do Servico , da minuta que se encontra no
Anexo | deste relatério e do Memorial de Célculo que também se encontra no Anexo Il

deste relatorio, foi possivel concluir:

PARAMETROS IACS

IACS = 4 pontos

Classificagdo: INADEQUADO IESAP <5 : INADEQUADO
' IESAP > 5 . ADEQUADO

Premissa : A CONDICAO 5 — que se refere a | 5 = (Nimero de comunicacdes de suspensdes emitidas pelo prestador no
més x 100) / (Ndmero de contas sujeitas a suspenséo de fornecimento no més), foi considerado pontuacéo
maximo visto que esta quantificacdo néo foi possivel estabelecer em virtude desta minuta estar sendo utilizada

de forma experimental e desta forma nao prejudicando a avalizag&o.

Premissa 2 : No caso dos comunicados de excesso de consumo achamos melhor néo utilizar a informagéo pelos seguintes
motivos: (1). Em 2010 os comunicados eram emitidos manualmente, somente apdés a critica de consumo;(2). Os
critérios para emitir o comunicado de excesso de consumo é gque o consumo seja 30% maior que a média dos 6

ultimos meses, ou seja, diferente do critério exigido no indicador

C) INCQ - Indicador Do Nivel De Cortesia E De Quali dade Percebida

Pelos Usuérios Na prestacdo Do Servico
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Objetivo : Verificar se o prestador de servico implementou mecanismos de controle
e verificacdo permanente das condicdes de atendimento aos usuarios, procurando

identificar e corrigir eventuais desvios.

De acordo com a o Titulo Il, Capitulo Ill, Secéo Il que se refere ao Indicador Do
Nivel De Cortesia E De Qualidade Percebida Pelos Us wuarios Na prestacdao Do
Servico , da minuta que se encontra no Anexo | deste relatério e do Memorial de Calculo

que também se encontra no Anexo Il deste relatério, foi possivel concluir:

CONDICAO INCQ (SOMATORIO OTIMO E BOM)
INCQ = 79,96% | INCQ < 80% . INADEQUADO

Classificagéo: INADEQUADO . 80%s<INCQ i ADEQUADO

Premissa : O percentual apresentado vem de uma correlagdo com a pesquisa de satisfacdo que o Consorcio Enops Esteio
Saneter realiza anualmente, onde foram utilizadas referéncias do mesmo, visando a simulagdo, é possivel
perceber que néo foi considerado ADEQUADO por 0,04%, logo, pode-se entender que se a pesquisa for

realizado com critérios estabelecidos se obtera um resultado melhor.

3.2 — REGULAMENTACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A AGR-Tubardo, em virtude da ouvidoria 003/2010, que trata quanto ao
memorando n°262/2010, da diretoria de Normas Urban isticas, onde encaminha o projeto
hidro-sanitario da Construtora Corbetta, localizado a Rua Felipe Schimidt, denominado
Edificio Farani, para andlise da parte sanitaria, em virtude da auséncia de Técnico

especializado para analise na secretaria de Desenvolvimento Urbano.

A andlise sanitéria por parte da Agéncia Reguladora se deve, visto a emisséo de

alvara de construcdo para o referido empreendimento ter sido questionado pelo
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Condominio Residencial Dante Brognoli, sob protocolo 10.303/2010, levando a

Procuradoria Juridica do Municipio a suspender temporariamente o alvara.

A Operadora Aguas de Tubardo, desde a municipalizacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario vem procedendo anélise SOMENTE dos
projetos hidraulicos (agua) e os projetos sanitarios (esgoto) sao analisados pela
Secretaria de Planejamento, que mesmo com a emissdo do alvara de construgdo e

aprovacao dos projetos alega ndo ter aprovado o projeto Sanitario em questéo.

A Lei Complementar 020, de 27 de junho de 2008, cria a Agéncia
Reguladora das Aguas de Tubardo, em seu Art. 4°, inciso |, define como atribui¢éo da

agéncia processar e julgar, na esfera administrativa, os pleitos que lhe sejam submetidos.

Diante da conclusdo da ouvidoria, a AGR-Tubardo concluiu quanto a necessidade
de uma Resolucdo que orientasse quanto as aprovagfes de projetos Hidro-sanitarios,
tomando as providencias para isto por meio do projeto de resolucdo, que apos
apresentado ao Conselho Consultivo, foi sancionando pelo Superintendente Geral Afonso
Eliseu Furghestti, como Resolucdo N° 002/2010, que € possivel encontrar no site

www.agdr.sc.gov.br e no anexo Il a este relatorio.

3.2.1 — PrROJETOS DE RESOLUCAO 001/2009 E 002/2009

O Projeto de Resolugédo 001/2009 fixa os requisitos minimos a serem atendidos
pelos agentes incorporadores e condominios, para implantagcdo de medigdo e emissao de

contas individuais pela Operadora do Servico.
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O Projeto de Resolucdo 002/2009 Dispde sobre as caracteristicas técnicas e as
condicbes minimas necessarias para implantacdo do sistema de medicdo remota de

leitura de hidrébmetros e controle do fornecimento de agua.

No ano de 2010, foram realizadas 2(duas) reunides técnicas com representantes
da secretaria de Planejamento, departamento de Normas Urbanisticas, Associacao
Regional de Engenheiros e Arquitetos (AREA), Imobilidrias Associadas de Tubarédo e
Regido da Amurel (IATA), Administradores de Condominios, Sindicato dos Construtores
(SindusCon - TB), Presidente do Conselho Consultivo da AGR-Tubardo e Operadora do

Sistema Aguas de Tubardo

Uma realizada dia 26 de abril, onde o Eng. Murilo Costa, da empresa Mobix |,
apresentou o sistema utilizado pela mesma empresa e que este € o padréo utilizado pela
empresa SABESP.

Outra reunido, dia 27 de julho, realizada com Sr. Adriano de Souza, da empresa
Sappel do Brasil, apresentou novo ponto de vista quanto ao sistema SABESP,
apresentando uma solucdo otimizada e em primeira analise mais adequada a realidade

de Tubaréao, reduzindo custos para aos usuarios.

Ficou definido apos as reunibes que seria revista a minuta da resolucdo, bem
como, seria realizado projeto piloto e troca de protocolos para simulacdo no sistema

comercial.

Em virtude, da prioridade por solugcédo das questdes quanto a suspensédo do edital
de licitacdo de concessao do servico de agua e esgotamento sanitario, nao foi possivel
dar andamento ao projeto de resolucéo, porém o projeto piloto teve andamento, restando

a apresentacao para o0 grupo técnico.
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3.3 — ASSESSORIA JURIDICA

Conforme determina a Lei Complementar N.°018/2007 artigo 8°, o Municipio, na
qualidade de titular do servico de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério,
incumbe dotar o Ente Regulador dos meios e mecanismos para a consecucdo do seu

objeto.

Com isto a Agéncia Reguladora das Aguas de Tubardo conta com o apoio da

procuradoria juridica do municipio em seus procedimentos.

3.4 — PLANEJAMENTO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

A municipalidade desenvolveu o Plano Municipal de Agua e Esgotamento Sanitario
— PMAE, visando atender as disposicfes da Lei Federal 11.445/2007 e resolver as
problematicas no que diz respeito ao abastecimento de agua tratada e esgotamento

sanitario, conforme apresenta o Decreto 2.538, de 19 de marco de 2008.

No PMAE estdo estabelecidas metas para os proximos 30 anos, planejadas de
acordo com uma previsdo de investimento a ser realizada assim que outorgado o
contrato de concessao , diante disto, como atualmente ainda a prestacao do servigo atua
em carater emergencial ndo se pode utilizar as metas la estabelecidas como referéncia.
Sendo portanto realizadas melhorias nos sistema mediante a capacidade financeira do
FUNDASA.

3.5 — PLANEJAMENTO DAS ACOES DA AGENCIA

As metas para AGR-Tubardo, informadas em seu ultimo relatério, possuia em seu
planejamento para o ano de 2010, as seguintes metas:
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1. Acompanhamento e suporte visando o parecer final do TCE-SC quanto ao
processo ELC 08/00242467, referente a outorga de concessdo dos servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Promulgacao dos projetos de resolucdo 001/2009 e 002/2009;

Regimento Interno da Agéncia;

Elaboracdo de seu Planejamento Estratégico;

Plano de acompanhamento das atividades do operador do sistema;

o g bk w N

Regulamentacdo de normativas referentes a indicadores de desempenho da

operadora do sistema.

No ano de 2010, das metas previstas foram realizadas as metas 1 e 5, visto ao
grande envolvimento na meta 1, ocuparam de forma incisiva por meio de diversas em
reunides e acompanhamento as alteracdes do edital de licitagdo de outorga de concessao

dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Quanto a meta 5, o acompanhamento de atividades do operador do sistema se fez

por meio da fiscalizacdo dos servi¢os, medi¢cdes e relatérios enviados pelo mesmao.

Visando implementar a meta 6, neste relatorio est4 sendo realizado um laboratorio
da minuta da resolucdo que é integrante do PMAE e parte anexa do Edital de Licitacdo de

Concessao.

3.6 — ATIVIDADES DO CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo € o 6rgao de participacao institucionalizada da sociedade

no processo de regulacdo do servico de agua e esgoto de Tubarao.
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No ano de 2010, houveram alteracdes do representante da Camara Municipal e
seu suplente, bem como, do suplente do Representante da AREA-TB . Sendo o
CONSELHO CONSULTIVO, ao final do ano, composto da seguinte maneira:

Representante dos usuarios Francisco Fernandes Souza

Geraldo José Freitas (suplente)

Representante do Prestador de Servigo Paulo Rdgétiado

Eduardo Vergutz Fernandes (suplente)

Representante do Poder Executivo Vania Vicente Corréa

Marta Rosangela Mendes Message (suplente)

Representante da Camara Municipal Evandro Souza delfeida

André Fretta May (suplente)

Representante da Associacdo Regional deThomaz Londero Moojen

Engenheiros e Arquitetos de Tubarao . N
g ! aut ! Edson José Corréa (suplente)

Representante Comité de Gerenciamentq Béonisio Bressan Lemos

Bacia Hidrografica do Rio Tubardo Sebastido Salésio Herdt (suplente)

3.6.1 — REAJUSTE DA TARIFA DE AGUA

N&o houve solicitacdo de analise quanto a reajuste tarifario por parte do Fundo

Municipal de Agua e Saneamento Béasico do Municipio de Tubar&o - FUNDASA

3.6.2 — REUNIAO SOBRE A RESOLUCAO 002/2010

No dia 15 de dezembro de 2010, na Agéncia Reguladora das Aguas de Tubar&o

(AGR-Tubaréo), foi realizada reunido para apresentacdo do projeto de resolucdo que
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expbe as diretrizes técnicas necessarias para aprovacao dos projetos hidro-
sanitarios .

Os conselheiros debateram o assunto e fizeram consideragbes que foram
aproveitadas para modificagcdo do documento.

3.7 — PuBLICIDADE

Diante do desenvolvimento da home-page da AGR-Tubaréo, a agéncia reguladora
das aguas de Tubarao, pode manter informada a populacéao por meio do envio de noticias
especificas sobre o abastecimento de 4gua tratada no municipio, bem como, sobre o
andamento do processo de outorga de concessdo de prestacdo do servico de agua e
esgotamento sanitario do municipio de Tubardo e quanto as promulgacdes de normativas.

2 Noticias
Tubarao-SC€ Espaco do
Consumidor
Prefeitura de Tubardo langa edital para concesséo de
= Pagina inicial servigos de agua e esgoto
« A Agencia 1711272010
« rstiuciona O edital contempla adequacdes que foram
analisadas pelos técnicos da prefeitura e do

= PMAE W WOREN  TCE/SC. nos dltmos trés anos.
« Conselho consultivo s Nesse periodo, foram realizadas vérias
« Agua e esgoto reunibes, debates e, inclusive, um

S waorkshop  promovide  em 2008, pelo
rleilinz Tribunal de Contas do Estado de SC. O
» Audiéncias publicas avento contou com a participagdo de com
= Relatérios. na drea de concessdo e de sistemas de abastecimento de dgua e

‘esgotamento sanitario.
» Relatérios Anuais =0
= Normativas

O novo edital mantém a mesma éncia do publicado em 2008,
inclusive com o mesmo tipo de i
= Licitages preco” e tem como objetivo escolher a licitante que tenha a melhor

# capacidade para a prestac3o do servico de agua e esgoto e que cobre a
" Segund via fatura

a Vit menor tarifa

= Tarifagao A abertura dos envelopes esta marcada para o dia 03 de fevereiro de
= Leis 2011, 4s 15 horas

 Noticias Com a continuidade do processe, o municipio de Tubardio pretende,

+ Pordurias fraatsnt num prazo de seis anos, ndo s6 aperfeigoar o abastecimento de 4gua.
mas principalments implantar o sistema de tratamente de esgoto, com
2 construgéo da Estacdo de Tratamento (ETE) e redes de coleta de
esgoto, cumprindo assim, o compromisso com a salde publica & com o
meio ambiente com fossa Ouvidaria

Clique aqui e fale
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3.7.1 — RELATORIO DE VISITAS E ENQUETES

O Portal de relacionamento da AGR-Tubardo obteweend significativo de visitas, no
periodo de)1/01/2010até31/12/2010 destacando-se:

* Numero de Visitantes: 12.435 usuéarios
» Paginas visitadas: 22.284 péaginas
* Visitas para segunda via: 1.417 visitas

* Visitas para ouvidoria: 152 visitas

Relatorio proveniente do Google Analytics,.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados apresentados neste relatério € possivel concluir que os
trabalhos de regulacéo e fiscalizacdo foram realizados no exercicio em conformidade com

0 que disp0e a lei de criagdo da AGR-Tubarao.

E possivel concluir que a alteracdo do formato de avaliacdo do desempenho do
Servicos de Abastecimento de Agua geraram dados interessantes, mas necessitam que a
Resolucdo seja melhor analisada e sancionada de tal forma que a operadora possa
adequar o seu sistema comercial e fornecer todos os dados solicitados, permitindo maior

consisténcia nas informacoes.

Salientamos a efetiva participacdo dos membros do Conselho Consultivo da AGR-
Tubardo nas diversas reunides realizadas, com o0 objetivo de cumprir o papel de

participacédo da sociedade nas decisfes da AGR-Tubarao.
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