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APRESENTACAO

O ano de 2012 caracterizou-se por um cenario de firmacdo do verdadeiro processo de
saneamento da cidade de Tubarédo. Ou seja, uma resposta positiva, ao que determina os
preceitos da lei 11.445/2007, sustentadas na elaboracdo e aprovacdo do Plano De

Saneamento Basico do Municipio de Tubaréo.

Em uma ordem cronoldgica que aponta o inicio do processo ocorrido em agosto de
2005, com a municipalizacdo do S.A.A.E.S. e operando o sistema de Captacdo, Aducao,

Tratamento e Distribuicdo de Agua, por meio do FUNDASA.

Até o final de 2012 aconteceram fatos que marcaram uma sinergia para o atendimento
das 4(quatro) colunas pragmatizados na lei 11.445/2007, que sdo: Agua Potavel, Esgoto

Sanitario, Residuos Sélidos e Drenagem Pluvial.

Foram realizados estudos que resultaram em planos que sao identificados e

agrupados no Plano de Saneamento Basico do Municipio de Tubarao.

A conclusdo do processo licitatorio da outorga do S.A.A.E.S. por 30 anos, pela nova
concessionaria ocorreu em 2011, o contrato em 14 de fevereiro de 2012 e a assungao em
01 de marco de 2012, sendo que sua performance sera avaliada por este Ente Regulador
pelo Relatorio Anual da Regulacdo (RAR) — ANO I, apds o vencimento do primeiro ano de

contrato.

Porém, como néo existe concessao para as outras duas agdes contidas na lei (residuos
sélidos e drenagem pluvial), ficam as operacdes das mesmas restritas as iniciativas do
governo municipal.

Afonso Eliseu Furghestti
Superintende Geral
AGR-TUBARAO
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1 — DA SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

1.1- ADMINISTRATIVO

1.1.1 - QUADRO ATUAL DE SERVIDORES

~ Inicio do < ~
Cargo/ Funcao Mandato Nome Area de Atuacdo
Superintendente Geral 01/07/08 Afonso EI_|seu Gestor Geral
Furghestti
Supe_nntendente_ 01/09/11 Dilnei Steiner Admin-Financeiro
Admin - Financeiro
Eng. Marcelo ‘
Superintendente 01/07/08 Fernandes Matos Agua e Esgoto
Técnico 06/03/12 Eng. Aristeu Cavalca Residuos SOI'dQS €
Drenagem Pluvial
Supe_rlntendente 06/03/12 L_et|C|a Bianchini da Juridico
Juridico Silva
Cargo/ Funcéo Admissao Nome Area de Atuacio
Coordenadora de 01/03/12 Adriele Marciano da Ouvidoria

Ouvidora

Silva

1.1.2 - PARTICIPACAO EM SEMINARIOS, CAPACITACAO E PARTICIPACAO EM ENTIDADES

A AGR-TUBARAO fez-se representar nos seguintes eventos durante o exercicio de

2012:

a) 6° Conferencia de Saneamento em S&o Paulo, audit6rio Hotel Park Plaza, de
13/03 a 15/03/2012,

b) Curso de Capacitacdo e Certificacdo em Ouvidoria realizado em Florianopolis,
Hotel Inter City de 26 06 a 28 06 2012,

c) XIV Ciclo de Estudos de Controle Publico da Administracdo Municipal, promovido
pelo TCE/SC, na FUCAP em Capivari de Baixo em 05 07 2012,

d) Treinamento promovido pela Amurel em Contabilidade Publica para Gestores, em

03 08 2012,
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e) Assembléia Geral Ordinaria promovida pela ACIT em 05 12 2012;
A AGR-TUBARAO participou como membro nas seguintes entidades:

a) Comité da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo e Complexo Lagunar. Membro do
Nucleo de Apoio Técnico do Comité - NAT,;

b) Comissédo Municipal de Defesa Civil — COMDEC;

c) Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente - COMDEMA

1.1.3 — MODERNIZAGAO NA AREA DE TI

a) Melhorias no site www.agr.sc.gov.br: Conclusdo da implementacdo da area
inteligente do sistema de avaliag&o, por indicadores, dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario: SISTEMA DE INDICADORES TECNICOS -
ABASTECIMENTO DE AGUA, modulo I,

b) Aluguel de servicos de contabilidade publica, folha de pagamento, recursos
humanos e compras, em ambiente Windows junto a Betha Sistemas.

c) Contratacdo da LOCAWEB, para “hospedagem” do nosso site.

1.1.4 — AQUISICAO DE MOVEIS E EQUIPAMENTOS

a) Agquisicao de 3 (trés) aparelhos de refrigeracao tipo “Splitt” da marca Komeco, para
instalacdo nas duas salas dos novos Superintendentes e na sala de reunides,

b) Aquisicdo de 2 (duas) mesas, 5 (cinco) armarios, 3 (trés) balcdes, 06 poltronas
diretor e 2 (duas) poltronas Presidente, tudo para mobiliar as duas salas novas, a
sala de reunifes e complementar a mobilia das salas existentes,

c) Agquisicao de divisérias para fazer a adaptacdo da antiga garagem em salas para
0S novos superintendentes,

d) Aquisicao de 2 (dois) NOTEBOOKS Acer Intel e um computador kit gabinete para

uso dos novos Superintendentes e da ouvidora,
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1.1.5 - SEGURANCA

a) Contratacao de vigilancia eletrénica 24 horas;

b) Fechadura elétrica para porta principal da AGR-TUBARAO;

1.1.6 — COMUNICACAO

» Assinatura dos jornais Diario do Sul e Notisul;
* Locagéo de duas copiadoras,
» Afiliacdo da AGR - TUBARAO na ABAR — Associacdo Brasileira das

Agencias Reguladoras em 07 novembro 2012.

1.1.7- NORMAS DE PROCEDIMENTOS E REGULAMENTACOES DA AGR TUBARAO

a)

b)

Lei Complementar 060/2012 de 17 de fevereiro de 2012 - Altera a Lei
Complementar 020/2008, que dispde sobre a criacdo da Agencia Reguladora das
Aguas de Tubardo — AGR — TUBARAO e da outras providencias;

Resolucdo 003/2012 - de 13 de setembro de 2012. Aprova o projeto padréo de *“
abrigo do cavalete de ligacdo de agua “ ou “caixa padrdo de hidrémetro”, a ser
exigido do usuario do sistema de abastecimento de agua no Municipio de Tubaré&o,

pela Concessionaria,

Resolucdo 004/2012 - de 19 de outubro de 2012. Altera a Resolu¢cdo 001/2009,
transferindo as atribuicdes da AGR-TUBARAO para a Concessionaria operadora
do sistema de agua e esgotamento sanitario do Municipio de Tubardo, quanto a
aprovacao de projetos para implantacédo de redes de agua e esgotamento sanitario

em loteamentos.
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d) Resolucdo 005/2012 — de 31 de outubro de 2012. Cria o Programa de Medicéo
individual de Agua e fixa os requisitos minimos a serem atendidos pelos agentes
incorporadores e condominios, para aprovagdo de projeto, implantagcdo de
medicao, leitura, emissdo de contas individuais, cortes e religagcbes pela

Concessionaria.

e) Resolucdo 006/2012 — de 31 de outubro de 2012. Fixa o plano de amostragem de
controle da qualidade de agua conforme determina o art. 41 da Portaria 2914, de
12 de dezembro de 2011, do Ministério da Saude.

1.1.8 - CONTABILIDADE

Os registros contabeis sdo elaborados pela Contadora Sra. Andresa Nunes,
CRC/SC n° 29759/0-1, especialista em contabilidade publica, do quadro da Prefeitura
Municipal, de modo a contribuir com a seguranca dos registros, conforme determina a Lei
Complementar N° 18 de 13/12/07 — Artigo 8°.

1.1.9 - INSTALACOES ATUAIS DA AGR — TUBARAO

Segundo pavimento de um edificio localizado na Rua Piedade, n° 242, centro,
Tubaréo, SC, CEP 88701 — 200, locada de terceiros.

As instalacdes sdo adequadas para pleno funcionamento da Agéncia. Possui salas
individuais para os Superintendentes, uma sala de recepc¢éo, uma sala de reunibes, dois

WC e cozinha.

Foram realizadas no corrente ano, reformas na antiga garagem, transformando-a em

duas salas para abrigar os dois novos Superintendentes.
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1.1.10 - CONSIDERACOES FINAIS DA AREA ADMINISTRATIVA

A Agéncia Reguladora atuou em conformidade com a legislacdo vigente, regulando e
fiscalizando os servigos prestados pela Operadora do Sistema. Até 28 02 2012, auxiliou o
Gestor do FUNDASA nas renovacgdes dos contratos emergenciais e em outros contratos

de projetos e de execucao de redes de distribuicdo de agua tratada.

A AGR-TUBARAO iniciou 0 ano 2012 auxiliando o FUNDASA nos itens citados no
paragrafo anterior até a data de assungcdo e acompanhou a transicdo da operacdo do
S.AAEE.S., para a nova Concessionaria vencedora do processo licitatério N°001/2010,
gue teve a assinatura do contrato em 14 fevereiro de 2012 e assuncao do sistema em 01
marco de 2012.

Os sistema de indicadores no site www.agr.sc.gov.br, gerou maior facilidade aos

usuarios e aos acessos pela sociedade em geral.

1.2 - FINANCEIRO

1.2.1 - DOTACAO

O Orcamento Geral do Municipio de Tubardo para o exercicio de 2012 dotou a AGR-
TUBARAO em R$1.320.000,00 (Um milhZo e trezentos e vinte mil reais), através da Lei
de Diretrizes Orcamentarias n° 3.711 de 13 de DEZEMBRO de 2011, com a seguinte

discriminacgéao:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 24.01 — Agéncia Reguladora de Saneamento de
Tubardo — AGR-TUBARAO, 2.052 — Manutenc¢éo das Atividades da AGR-TUBARAO.

3.1.90.00 — Pessoal e encargos SOCIAIS..........cceuuverrrmiiiiiineeeeeeeeeaeeeeee R$ 831.000,00
3.3.90.00 — Outras despesas COIMeNteS.........ceeeeeeeeeeeeeesieiiennneeeneeeenn R$ 417.700,00
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.................................................................. R$ 71.300,00
................................................................................................... R$1.320.000,00
Cabe ressaltar que a partir de 01 marco de 2012, a AGR-TUBARAO passou a receber

mensalmente, conforme previsto no contrato de Concessao, a Taxa de Fiscalizagéo e
Regulacdo a base de 3,5% sobre os valores efetivamente creditados na conta da

Concessionaria, provenientes do faturamento da prestacao dos servigcos delegados.

1.2.2 - DISPONIBILIDADES FINANCEIRAS DA AGENCIA

Posicéo financeira da AGR-TUBARAO no dia 31 de dezembro de 2012:

» Saldo total em c/c Caixa Econdmica Federal........ R$ 965.455,14
o Total geral disponivel: .........cccccvviririiiiiiiiiiiieeee e, R$ 965.455,14

1.2.3 — PROCESSOS DE COMPRAS E SERVICOS

No exercicio do ano de 2012, a AGR-TUBARAO concluiu trinta e seis processos:

* Processo 14.740/2011 — Desenvolvimento WEB -Sistema de Indicadores.
* Processo 15.232/2011 — Locagédo Veiculo para uso AGR,

* Processo 15.234/2011 — Contratacao Vigilancia Eletronica.

* Processo 15.237/2011 — Assinatura TV Cabo e Internet.

* Processo 15.239/2011 — Assinatura anual de jornais diarios.

* Processo 15.461/2012 — Betha Sistemas - Licenca Uso Programas.

* Processo 15.641/2012 — Locagédo Imovel para AGR.

e Processo 15.726/2012 — Loca web Hospedagem site.

* Processo 62.441/2012— Betha Sistemas — Licenca uso Programas

* Processo0.63.024/2012— ART fiscalizacéo obras.

* Processo 63.171/2012 — Inscricdo 6° Conferencia Sa neamento e Contabilidade
* Processo 63.198/2012 — Passagens areas para Brasilia 6°Conferencia,

* Processo 63.900/2012 — Vale transporte.

* Processo 63.907/2012 — Aquisicao dois Notebook e um Computador..

e Processo 63.995/2012 — Certificado Digital

* Processo 64.442/2012 — Recarga Gas Ar Condicionado.

* Processo 64.576/2012 — Locagé&o duas copiadoras

* Processo 64.603/2012 - Confeccao 04 carimbos

* Processo 64.607/2012 — Contratacao fornecimento combustivel
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* Processo 64.933/2012 - Anuidade CREA servicos AGR

* Processo 65.487/2012 — Contratacao Telefonia Celular,

* Processo 65.652/2012 — ART Fiscalizacdo obras

» Processo 65.867/2012 — Sistema Indicadores Gestdo Agua

* Processo 65.871/2012 — Taxa CREA Fiscalizagao

* Processo 67.886/2012 — Conserto Valvula Banheiro

* Processo 67.995/2012 — Curso de Ouvidoria Inscricao

* Processo 67.9962012 — Hospedagem curso Ouvidoria

e Processo 68.759/2012 — Certificado Digital

e Processo 69.423/2012 — Coroa Flores falecimento Prefeito Municipal
* Processo 69.424/2012 — Aquisicao trés Split Komeco

* Processo 69.426/2012 - Aquisi¢ao Divisorias

* Processo 69.505/2012 — Aquisicdo moveis: cadeiras, mesas, balcdes, armarios
* Processo 70.482/2012 — Curso Amurel Contabilidade Publica

* Processo 71.256/2012 — Impressao Relatorio Anual

* Processo 71.767/2012 — Pintura parte interna AGR.

* Processo 77.063/2012 — Aquisicéo 01 roteador.

1.2.4 —-MATRIZ TARIFARIA DA CONCESSAO DO S.A.A.E.S.

A Lei Complementar Municipal n° 020, de 27 de junho de 2008, em seu
artigo n° 4, item X, determina que seja de competén cia da AGR-TUBARAO, analisar e
autorizar os reajustes e, quando for o caso as revisbes das tarifas e demais
contraprestacdes pecuniarias devidas pela prestacdo do servico de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.

Com a concessado outorgada em 14 fevereiro de 2012 através do contrato
038/2012 e assuncdo do sistema de abastecimento de agua e tratamento de esgoto
sanitario em 01 marco 2012, pela Concessionaria Tubardo Saneamento, em 01 maio
2012 foi implementada a matriz tarifaria vencedora da licitacdo, conforme abaixo. O

reajuste desta tarifa, somente ocorrera um ano apdés, ou seja, em 01 maio de 2013.
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Faixa de Fator pf calculo da TMA Tarifagao
Categoria Tipo Consumo Tarifa de Agua e proposta
(m3imés) Esgoto (R$/m3) | Proposta | “pgm3)
1 RESIDENCIAL 0a10 0,0853 R% 041
SOCIAL 11220 0,2452 RS 118
0a10 0,4614 RS 222
11a20 0,8514 RS 410
2 RESIDENCIAL 21a30 0,9768 RS 471
4,82 —
31a40 1,195 R% 576
=50 14324 RS% 6,90
COMERCIAL, 0a10 0,6851 R$ 330
3 INDUSTRIAL E =11 1,1409 RS 540
PUBLICA

1.2.5 - CONSIDERACOES FINAIS DA AREA FINANCEIRA

Os Balancos Patrimoniais e Financeiros do exercicio encontram-se arquivados na
sede da AGR-TUBARAO. A publicacdo desses documentos contébeis é realizada pela
Controladoria Geral do Municipio em conjunto com o0s registros fiscais do Governo
Municipal, com a remessa dos dados ao Tribunal de Contas do Estado e a Camara

Municipal de Vereadores.

Mensalmente sdo publicados no site www.agr.sc.gov.br, os balancetes mensais da

AGR-TUBARAO, e encaminhado copias & Camara Municipal de Vereadores e ao Chefe
do Poder Executivo do Municipio, de acordo com a Lei Complementar Municipal n°® 020,

artigo 19, item VIII.

De acordo com o Oficio TCE / SEG 16.663/11 de 05 de setembro de 2011 e o
oficio TCE / SEG 17.037/11 de 12 de setembro de 2011, o Egrégio Plenéario do Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina aprovou as contas da AGR-TUBARAO dos
exercicios 2008 e 2010.

Com relacédo aos exercicios 2009, 2011 e 2012, o TCE-SC nédo autuou as contas

da AGR-TUBARAO, considerando-as como regular.
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2 - DA SUPERINTENDENCIA TECNICA

O ano de 2012, quanto a area técnica da AGR-TUBARAO, foi caracterizado pela
alteracdo no quadro funcional com a admissdo de mais 1 (um) Superintendente Técnico,
por meio de mandato, amparado pela Lei Complementar Municipal n.° 060 de 17 de

fevereiro de 2012.

O Superintendente Geral da AGR-TUBARAO, por meio da Portaria n.° 004 de 22
de marco de 2012, designou o Superintendente Técnico Eng. Marcelo Fernandes Matos
para responder pela area de “Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario” e o
Superintendente Técnico Eng. Aristeu Cavalca para responder pela area de “Manejo de

Residuos Solidos e Drenagem Pluvial”.

Diante disto, este Ente Regulador ficou dividido em duas grandes areas de atuacéo
técnica, atendendo a Lei Federal 11.445/2007, regulando e fiscalizando as areas
integrantes no saneamento béasico, que s&o: Abastecimento de Agua Tratada,

Esgotamento Sanitario, Manejo de Residuos Sélidos e Drenagem Pluvial.

Em 2012 houve a outorga do S.A.A.E.S. para a nova concessionaria, denominada
Tubardo Saneamento S.A., vencedora do processo licitatorio N° 001/2010, que teve a
assinatura do contrato em 14 de fevereiro de 2012 e assuncao do sistema em 01 margo
de 2012.

Pode-se destacar ainda a elaboracdo, complementacdo e aprovacdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico — PSB, visto que em 2008 somente havia sido
elaborado Plano Municipal de Agua e Esgoto — PMAE.
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O PSB sancionado pela Lei Municipal 3.756 de 1° de junho de 2012, portanto
atende a legislacao federal 11.445/2007 e contempla as quatro areas do saneamento.

2.1. — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

2.1.1 - FISCALIZACAO

O Fundo Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Tubardo — FUNDASA
foi o responsavel pela gestdo do S.A.A.E.S. municipal até o dia 29 de fevereiro de 2012.

Neste periodo, a AGR-TUBARAO realizou procedimentos de fiscalizacdo em
contratos do FUNDASA que estavam em vigor e acompanhou a obra do muro de
contencdo da Estacdo de Tratamento de Agua de “forma preventiva’, visto que a
fiscalizagdo regular quanto a execucédo da obra perante o Crea-SC e PMT foi realizada
por empresa especializada que elaborou o projeto, devido a alta complexidade e risco de

moradores limitrofes.

A Concessionaria Tubardo Saneamento S.A. constatando a paralisagdo das obras
de construcdo do Muro de contengcdo da ETA enviou a Carta n. 185/2012/TSS
comunicando o fato e demonstrando preocupacdo quanto ao risco de erosao e
rompimento do Reservatorio da ETA, risco aos vizinhos em caso de rompimento e de que

fosse interrompido o abastecimento na cidade de Tubaréo.

Prontamente, este Ente Regulador que atuava de forma preventiva, abriu a
Ouvidoria n° 95 e iniciou “Acéo de fiscalizacdo” atuando a partir deste momento de “forma
direta”, buscando resguardar os valores arrecadados por meio da Tarifa de Agua e
investidos no contrato de execucdo do Muro da ETA e bem como a continuidade no
abastecimento S.A.A.E.S.
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O Relatorio da Acéo de Fiscalizacdo que se encontra a disposicdo nos arquivos da
AGR-TUBARAO apresentou as constatacées, as nido conformidades e orientacdes

pertinentes.

Contudo até 31 de dezembro de 2012 a obra ainda néao havia sido reiniciada, porém,
a Tubardo Saneamento realizou acfes pontuais e eliminou os riscos quanto ao sistema,

aterrando o local escavado.

Quanto a fiscalizacdo do Contrato de Concesséo do S.A.A.E.S. este Ente Regulador
realizou diversas acoes de fiscalizacdo de forma presencial e por meio de solicitacdo de
documentos, que ensejaram no Relatorio Anual da Regulacdo — ANO | que esta a

disposicdo nas dependéncias da AGR-TUBARAO e no site da agéncia.

2.1.2 - REGULACAO

Regulacdo € o conjunto de técnicas ou acdes que, ao serem aplicadas a um
processo, organizagcdo ou sistema, permitem alcancar a estabilidade, ou a conformidade

continuada, por meio de um comportamento previamente definido e almejado.

No ano de 2012 foram publicadas as seguintes resolucoes:

« RESOLUCAO N° 003, DE 13 DE SETEMBRO DE 2012 - Aprova 0
projeto padrao de “abrigo do cavalete de ligagdo de agua” ou “caixa padrao de
hidrémetro”, a ser exigido do usuario do sistema de abastecimento de agua no
Municipio de Tubardo, pela CONCESSIONARIA

. RESOLU(;AO N° 004, DE 19 DE OUTUBRO DE 2012. - Altera a
Resolucdo 001/2009, transferindo as atribuicdes da AGR-TUBARAO para a

Concessionaria operadora do sistema de agua e esgotamento sanitario do
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Municipio de Tubardo, quanto a aprovacdo de projetos para implantacdo de

redes de agua e esgotamento sanitario em loteamentos.

+ RESOLUCAO N° 005, DE 31 DE OUTUBRO DE 2012. - Cria 0
Programa de Medic&o Individual de Agua e fixa os requisitos minimos a serem
atendidos pelos agentes incorporadores e condominios, para aprovacdo de
projeto, implantacdo de medicéo, leitura, emisséo de contas individuais, cortes
e religacbes pela CONCESSIONARIA.

+ RESOLUCAO N° 006, DE 31 DE OUTUBRO DE 2012. - Fixa o plano
de amostragem de controle da qualidade da agua conforme determina o Art.
41 da Portaria 2914, de 12 de Dezembro de 2011, do Ministério da Saude.

2.2 — MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS E DRENAGEM PLUVIAL

O Marco Regulatério do Saneamento Bésico no Brasil, surgiu com a Lei Federal N°
11.445 de 2007, quando foram estabelecidas obrigagcdes mais abrangentes e definitivas

nesta questédo, a todos os municipios brasileiros.

A mais urgente e que é condicdo para 0 municipio ter acesso a recursos federais
destinados a acdes de Saneamento Basico, foi a elaboracdo de seu respectivo Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), contendo o diagndstico, objetivos, programas,
projetos, acbes e mecanismos de avaliacdo de todos 0s quatro pontos que compdem o

conceito de Saneamento

Diante desta realidade, a AGR Tubarado, promoveu a alteracéo da lei de sua criacao,
atraves da aprovacao da Lei Complementar N° 060 de 17/02/2012, consolidando em suas

atribuicbes de Ente Regulador, todos os quatro itens conceituais do Saneamento Basico.
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O municipio entdo, atravées do FUNDASA, contratou em 17/05/2011, a empresa
NOTUS - Servicos de Engenharia S/C Ltda para a elaboracdo do complemento do plano,
e a AGR-TUBARAO dentro de suas atribuicbes legais, assessorou a empresa com
participagéo presencial em todas as a¢des que originaram a elaboracéo da verséo final do
Plano Municipal de Saneamento Basico, que findou por aprovado em 01 de Junho de

2012 na Camara de Vereadores de Tubaréo, através da Lei Municipal N° 3.756/2012.

2.2.1 — ATUACAO

A AGR-TUBARAO atuou em seu primeiro ano na area de Manejo de Residuos
Sdlidos e Drenagem Pluvial planejando, participando de reunifes setoriais, auxiliando
na fiscalizacdo, por meio de cooperagcdo técnica, orientando a Municipalidade quando

identificado problemas nos referidos segmentos do saneamento basico.

Destacam-se as acdes abaixo relacionadas:

* Alteracéo da Lei Complementar 020/2008 da Criacdo da Agéncia Reguladora
de Saneamento de Tubardo, objetivando ampliar suas atribui¢cdes, conforme
estabelecido pela Lei Federal N° 11.445 de 2007, incluindo os segmentos de
manejo de residuos solidos e drenagem pluvial, através da Lei
Complementar N° 060/2012, que foi aprovada pela Camara dos Vereadores

de Tubardo em 17 de Fevereiro de 2012;

» Assessoramento e participacdo presencial em todas as acgfes junto aos
setores da administracdo municipal e seus contratados, para o levantamento
de dados objetivando compor o diagnéstico da situagdo do municipio, nas
areas de manejo de residuos sélidos e drenagem pluvial para elaboracdo

do Plano Municipal de Saneamento Basico;
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» Participacdo ativa em todas as audiéncias publicas requeridas legalmente,
para a legitimacéo do processo de elaboracdo do Plano e da aprovacéo de
sua Versao Final em 01 de junho de 2012, pela Camara Municipal de

Vereadores;

« Apresentacdo, das atividades e atribuicdes da AGR-TUBARAO, bem como
do PMSB aprovado, a equipe de transicdo do novo governo eleito em 2012,
com a presenca do Prefeito e Vice Prefeito eleitos;

* “Acdo Conciliatéria” por ocasido da paralisacdo da coleta do RSU no
municipio em Dez/2012 (10/12/2012), provocada unilateralmente pela
empresa contratada para a destinacao final. Sob a alegacdo de dificuldades
financeiras a empresa resolveu unilateralmente, reduzir o horario de
recebimento dos residuos, provocando o atraso da descarga dos caminhdes
coletores, e a falta de cumprimento dos roteiros e frequéncias de coleta, e por
consequéncia, o acumulo de residuos domiciliares nas vias publicas. A AGR,
na sessdo conciliatéria com os operadores do sistema, invocou o contrato,
que estabelecia o periodo continuo de operacdo de até 24 horas diarias, e
solicitou o imediato retorno as condi¢cdes contratuais de operacédo do Aterro
Sanitario. Foi prontamente atendida, e 0 servi¢co reiniciado imediatamente,
regularizando a situac@o da coleta dos Residuos Soélidos Urbanos (RSU) no
municipio;

» Participacdo como membro do Grupo de Trabalho formado para proceder a
organizagdo juridica e técnica do CONSORCIO CATARINA DE
SANEAMENTO, cujo objetivo principal € o de permitir acesso a recursos
publicos federais, aplicaveis em solucdes consorciadas para 0 manejo e
destinacao final dos residuos sdlidos urbanos de 18 municipios da regido sul

do Estado que aderiram o0 consorcio;
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Participagao ativa em todas as reunides mensais do CONDEMA - Conselho
de Desenvolvimento do Meio Ambiente, da Fundacdo Municipal do Meio
Ambiente de Tubar&o/SC, para discussao dos seguintes pontos principais:

l. - Logistica Reversa — discussdes com entidades de classe para
a elaboracdo de acordos setoriais para implementacdo de
sistemas de logistica reversa, conforme determina a Lei
Federal N° 12.305 de 2010 em seu artigo 33, para seis (6)
grupos de residuos:

Agrotoxicos, seus residuos e embalagens.

Pilhas e Baterias.

Pneus.

Oleos Lubrificantes, seus residuos e embalagens.
Lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercuri
e de luz mista.

Produtos eletroeletrdnicos e seus componentes.

PaooTw

—h

II. Ampliacdo e incentivo a separacdo dos residuos na origem
(domicilios), para incrementar a coleta seletiva ja implantada
no Municipio;

lll.  Acbes para incentivar a organizacdo dos catadores de
residuos em  associacbes e/ou  preferencialmente
cooperativas, com o0 objetivo promover a inclusdo social,
melhorar a renda, e ampliar o aproveitamento de residuos
reciclaveis.

Atendimento a Camara de Vereadores através de seus requerimentos

gquanto a qualidade dos servicos de coleta de residuos sdlidos, e a
necessidade de execucdo de obras pontuais de drenagem pluvial urbana,

canal legitimo de reivindicacdes dos cidadaos;

Acdes junto a Prefeitura Municipal de Tubardo , responsavel direta pela

execucao dos servicos de manejo de residuos soélidos e drenagem pluvial.

Com relacéo a drenagem Pluvial, a situacdo do municipio de Tubaréo,

7

conforme diagnostica o PMSB, ndo é confortdvel. Apesar das obras

pontuais de macro e micro drenagem em andamento, 0 municipio
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carece de um projeto municipal amplo de drenagem pluvial, que

contemple de forma integrada toda a sua area territorial.

A atuacdo da AGR-TUBARAO, nesta area, mais do que buscar junto
ao poder publico municipal responsavel direto pelo servico de
drenagem pluvial urbana, solu¢des pontuais requeridas pelos cidadaos,
diretamente a AGR ou através da camara de vereadores, foi a de
conscientizar o Municipio da necessidade de adotar uma visdo macro
para a drenagem pluvial, conscientes de que as condi¢des de relevo e
localizacdo urbana da cidade sdo extremamente desfavoraveis, e
requer recursos igualmente vultosos, dos quais 0 municipio néo dispde.
E necessario entdo que primeiramente o municipio se mobilize para
buscar recursos federais para a elaboragdo de um projeto macro e

abrangente para drenagem e manejo das aguas pluviais.

2.2.2 —RSU - COLETA CONVENCIONAL - QUANTITATIVOS ANUAIS (2007 A 2012)

A tabela abaixo apresenta a evolugdo quanto a geracéo, arrecadacéo e despesa da

Coleta Convencional, referente a Residuos Sélidos Urbanos (RSU) no periodo 2007 a

Coleta e transporte Dispasicdo Final Valor Total Valor Total Déficit POPULACAD GERACED
Ano Quant Med Més Pr. UMed | Valor &nual |F. UMed| Valor &nual Geral Arrecadado Anual ) PERCAPTA
ton ton RS/ton RS RS/ton RS RS RS RS UNID KG/DIA
2007 2189548 182462 59,49 1.302.562,11 55,64 121820286 2.520.764,97 | 667.158,30 |- 1.853.606,67 92.567 0,65
2008 23.390,04 154817 66,31 1551.018,87 62,00 1.450.144,08 3.001.162,95 | 713.633,30 (- 2.2B7.529,65 93.000 0,69
2009 23.598,82 1966,57 71,25 1.681.380,34 65,85 1553.912,02 3.235.292,36 | 739.731,87 |- 2.495.560,49 94.000 0,69
2010 24.515,61 2.042,87 86,50 2.120.561,83 73,92 1.812.081,21 3.932.643,03 | 674.474,15 |- 3.258.168.88 97.235 0,69
2011 2527286 2.106,08 87,61 2.466.996,87 81,15 2.050.888,42 4,517 885,29 | 842.707,33 |- 3.675.177.96 97.833 0,71
2012 2441483 2.034,58 106,44 2.598.657,56 92,25 2252.189,37 4.850.826,93 | 909.638,58 |- 3.941.188,35 98.412 0,68
Total 143.087,84 11.721.157,57 10.337.417,95 | 22.058.575.53 -17.511.232,00
Meéd Ano| 23.847,97 1.987,33 81,27 1.953.526,26 71,80 1.722.902,99 3.676.429,25 -2.918.538,67
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RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DOMICILIARES Déficit Anual 2007 a 2012
: 4.500.000,00
215000 (7 il 4.000.000,00
2.100,00 7 2.042,97 o
2.050,00 3.500.000,00
P
- 200000 19491795657 3.000.000,00
8 assnog 7 2.500.000,00
£ 190000 17 T
5 1ss000 Lo 2.000.000,00 -
: g
1.800,00 | 1.500.000,00 -
175000 1 1.000.000,00 |
1.700,00
1.650,00 500.000,00 +
2007 2008 2009 2010 2011 2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
= Déficit Anual

Nota-se que apesar da estagnacdo do crescimentbtafinao do residuos solidos a partir de
2010, o déficit financeiro continuou em crescimerdm um percentual médio de 10% a.a.

2.2.3-RSU - COLETA SELETIVA - QUANTITATIVOS ANUAIS (2007 A 2012)

A tabela a seguir apresenta a evolucdo quanto a geragdo e despesa da Coleta
Seletiva, referente a Residuos Solidos Urbanos (RSU) no periodo 2007 a 2012 e um

comparativo com os custos de Coleta Convencional, mostrando um desequilibrio.

Més/angd Quant Meédia Custo Custo Unit) Coleta - Transp. - Disposigdo |Quant. Min Deficit
Mensal anual Coleta Convencional Equil. Contr.] Quant.
contrato Preco Unit Valor
ton ton RS RS/ton R&/ton R& ton ton
2007 447 57 37,30 | RS 137.433,48 | RS 307,07 RS 11542 | RS 51.656,29 1.193,31 | -745,74
2008 595,69 49,64 | RS 137.43348 | RS 230,71 RS 12877 | RS 76.704,78 1072,51 | -475,82
2009 735,79 61,32 | RS 14346529 | RS 10408 RS 137,06 | RS 100.848,91 104748 | -311,6%
2010 §99,28 58,27 | RS  195.15552 | RS 279,08 RS 161,10 | RS 112.653,56 122891 | -529,63
2011 741,82 61,82 | RS 201.050,62 | RS 271,02 RS 177,83 | RS 131.914,39 1.131,22 | -389,40
2012 705,71 58,81 [ RS 24079557 | RS 341,21 RS 198,22 | RS 139.889,19 121632 | -510,51
Total 3.925,86 1.055.333.96
613.667,12 6.889,75 |- 2.963,B9
Med Ano 654,31 54,53 270,68
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RESIDUOS SOLIDOS - COLETA SELETIVA

Esta tabela além de apresentar os dados

800,00 735,79 741,82

699,28 70571

600,00

absolutos da coleta seletiva faz uma analise financeira = 700 [ 4,4 |

comparativa com o contrato de coleta convencional. = > |

100,00
300,00
200,00
100,00 +~

representado por um quantitativo, ou seja, 0 que se C

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nota-se que o ponto de equilibrio entre os custos é

L[]

recolhe pela coleta seletiva reduz igual quantidade na

coleta convencional. Portanto os custos da coleta seletiva seriam iguais a reducao dos
custos da coleta convencional com as quantidades apresentadas nas colunas a direita da

tabela acima.

Este equilibrio nunca foi alcancado o que reforca a necessidade de medidas

urgentes para incentivar a separac¢ao domiciliar dos residuos reciclaveis.

Além dos quantitativos de residuos recolhidos pelo programa de coleta seletiva no
municipio, foi estimado também que foram coletados aproximadamente 125 ton/més x

catadores autbnomos.

2.2.4 — LIMPEZA PUBLICA URBANA - DESPESA ANUAL (2012)

A tabela abaixo apresenta as despesas com a Limpeza Publica Urbana, no ano de

2012, consistindo na varricao e capina de pragas e ruas, bem como, jardinagem e poda.

O Municipio ndo quantifica os residuos recolhidos neste servico, é estimado que seja

na ordem de 400 toneladas més, de acordo com PMSB.
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Custo Mensal Déficit
Més/Ano Quant contrato Financ.
tan RS RS
lan 400,00 | RS 104.090,85 [-RS  104.090.85
Fev 400,00 | RS 104.090,85 |-RS 104.050,85
Mar 400,00 | RS 104.090,85 [-RS  104.090.85
Abr 400,00 | RS 104.090,85 |-RS 104.090,85
Mai 400,00 | RS 104.090,85 |-RS 104.050,85
un 400,00 | RS 104.0%0,85 [-RS  104.080.85
Jul 400,00 | RS 104.090,85 |-RS 104.050,85
Ago 400,00 | RS 104.090,85 [-RS  104.090.85
et 400,00 | RS 104.090,85 |-RS 104.090,85
Out 400,00 | RS 104.090,85 |-RS 104.050,85
Now 400,00 | RS 104.0%0,85 [-RS  104.090.85
Dez 400,00 | RS 104.090,85
Total 4.800,00 | R$  1.249.090,20 |-RS  1.249.090,20
Méd Més 400,00 | RS 104.090,85

2.2.5 — RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (PUBLICO) - DESPESA ANUAL (2012)

A tabela a seguir apresenta as despesas com a Coleta e Destinacdo final dos

Servigos Publicos de Saude, no ano de 2012, em postos de saude e clinicas municipais.

N&o incluindo o sistema privado de saude, que sédo hospitais, clinicas, ambulatérios fabris,

consultérios médicos e odontoldgicos.

ANO 2012

M&s/ano

Custo Unitario

Valor

Quant

Financ

RS

R$

lan

0,72

RS

4.400,00

RS

3.146,00

Fev

0,735

RS

4.400,00

RS

3.234,00

Mar

0,751

RS

4.400,00

RS

3.304,40

Abr

1,453

RS

4.400,00

RS

6.334,52

Mai

1,236

RS

4.400,00

RS

5.439,02

Jun

1,103

RS

4.400,00

RS

4.851,00

Jul

1,069

RS

4.400,00

RS

4.704,00

Ago

1,336

RS

4.400,00

RS

5.879,98

Set

1,036

RS

4.400,00

RS

4556,99

Qut

1,052

RS

4.400,00

RS

4.630,52

Nov

1,100

RS

4.400,00

RS

4.840,00

Dez

1,298

RS

4.400,00

RS

5.711,20

Total

12,88

RS

56.691.62

Méd Més

108

RS

4.400,00
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2.2.6— DESPESAS ToTAals CoM Rsu E Rss — 2012

A tabela abaixo apresenta de forma consolidada as despesas com a coleta e

destinacao de todos os residuos soélidos dos municipios, incluindo também a receita e 0

déficit.

SERVICO PUBLICO DESPESA MEDIA MENSAL| DESPESA ANUAL |RECEITA ANUAL|  BALANCO
(RS) (RS) (RS) (RS)
I - RESIDUOS S0LIDOS URBANOS DOMIC. 404.235,58 4.850.826,93 0909.638,58 |- 3.941.188,35
Il - COLETA SELETIVA 20.066,30 240.795,57 240.795,57
11l - LIMPEZA PUBLICA URBANA 104.090,85 1.249.090,20 - 1.249.090,20
IV - RESIDUOS DE SAUDE 4.772,00 56.601,62 56.691,62
TOTAL 533.164,73 6.397.404,32 0909.638,58 |- 5.487.765,74

2.2.7— CONSIDERACOES REFERENTES A RESIDUOS SOLIDOS

Conforme o PSB aprovado em junho de 2012, o diagnéstico relativo ao manejo dos
residuos sélidos urbanos domiciliares mostra um modelo de operacédo em aterro sanitario
aliado a um sistema de coleta seletiva, que embora atenda a legislacdo ambiental em
vigor, que esta totalmente deficitario sob o ponto de vista econémico, e ecologicamente
incipiente, na medida em que n&o apresenta um aproveitamento significativo e adequado

destes residuos.

Embora o Municipio, ainda néo tenha adotado a recomendacéo do PMSB, a respeito
da necessidade de caracterizagdo do residuo em manejo, se adotarmos os dados
apresentados no plano, para municipios da regido com caracteristicas semelhantes ao
municipio de Tubardo/SC, podemos verificar que o0 aproveitamento de residuos

reciclaveis ou reutilizaveis, é extremamente baixo:

Composigdo Gravimétrica Adotada no PMSB : Omy@si-45 %
Reciclaveis40 %
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Rejeitos 15 %

Tipo Peso %
(ton)

RSU Domésticos Conv. 2.035 91,71
Coleta Seletiva 59 2,66
Coleta Informal Catadores 125 5,63
Total de Residuos 2.219 100,00
Reciclaveis Contidos nos RSU (40% peso total) 888 100.00
Reciclaveis coletados 184 20,72
Reciclaveis remanesc. no RSU 704 79,28

*Valores acima se referem a quantidades médiasaisens ano 2012.

Estes numeros mostram claramente que o sistema de Coleta Seletiva em operacao
no municipio requer uma revisdo urgente, quanto a sua eficicia, para avaliacdo dos

pontos fracos, a serem atacados de forma imediata e enérgica.

Parte da populacéo negligencia o programa, pela descrengca em relagdo ao destino
final deste material.

E necessario entdo definir claramente em contrato sua destinagéo final, instituir
programas educacionais a comecar pelos ambientes escolares municipais, estaduais e
privados, investir em divulgacdes criativas na midia local salientando a importancia da
separacéo seletiva na origem (domicilios) e a responsabilidade que temos como cidadaos
com o ambiente em que vivemos. Mostrar também ao cidaddo que os valores gastos com
o RSU seriam reduzidos com a ampliagdo da coleta seletiva e consequentemente

poderiam ser investidos em outras obras e/ou servi¢os requeridos no municipio.

Sob o ponto de vista econémico, o déficit do sistema publico de manejo do municipio
é flagrante. Em 2012, o valor arrecadado pelo municipio pela cobranca da “taxa de lixo”,

via carné do IPTU, foi de R$ 909.638,58, ao passo que 0s custos totais com o manejo dos
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RSU, limpeza publica urbana e manejo dos residuos de saude, foram de R$
6.397.404,32, ou seja, caracterizando um déficit financeiro de R$ 5.487.765,74, (85,78 %).

Este desequilibrio econbmico dos contratos vem se agravando ao longo do tempo,

pela falta de uma visao integrada para alcancar o equilibrio do sistema.

Aumentar meramente a “taxa do lixo” seria uma solugdo simplista, socialmente

antipatica, e ambientalmente inadequada.

Os governos devem primeiramente equacionar o seu de ver ambiental de
promover a reducdo da geracdo de RSU pela sociedade , e paralelamente, implantar
um modelo de gestdo de manejo dos RSU de forma grad ativa para o0 seu

aproveitamento econdmico adequado.

Torna-se urgente que o municipio implemente as recomendacdes contidas no PSB e
desenvolva um Plano Integrado de Gestdo de Residuos Soélidos Urbanos, pois com a
associacao destes fatores, o reequilibrio econdmico destes servi¢os publicos, certamente

sera alcancado.
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3 — SUPERINTENDENCIA JURIDICA

A Superintendéncia Juridica foi instituida na AGR-TUBARAO, no ano de 2012, por
meio de mandato, amparado pela Lei Complementar Municipal n.° 060 de 17 de fevereiro
de 2012.

Diversas atividades foram realizadas neste primeiro ano, conforme topicos abaixo:

« Andlise do Contrato de Concessdo de Abastecimento de Agua e Esgoto,
listando as providéncias que devem ser tomadas para cumprimento dos

requisitos contratuais.

» Elaboracédo de Parecer sobre pedido de prorrogacdo de prazo para entrega
das apolices de seguro da Concessionaria, de acordo com a Clausula 29.3 do
Contrato de Concessao n. 038/2012.

* Andlise das Apodlices de Seguro apresentadas pela Concessionaria, com
consequente cobranca dos pontos faltantes.

* Elaboragéo de Parecer sobre necessidade de alteracdo da data base para
reajuste da tarifa (de Mar¢o para Maio), alterando Clausula 19.2 do Contrato
de Concesséao n. 038/2012.

* Andlise da Garantia Contratual apresentada pela Concessionaria no ato da
assinatura do contrato, verificando os requisitos da Clausula 30 do Contrato
de Concesséo.

* Orientacdo para elaboracdo das Resolugbes que dispdem sobre Medicdo
Individual de Agua para Condominios e Aprovacdo do projeto de “caixa
padrao de hidrémetro”.

» Estudos para elaboracéo do Regimento Interno da AGR Tubarao.
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» Elaboragéo, juntamente com os demais Superintendentes da AGR, do Projeto
de Lei que estabelece condi¢des para a instalacdo e assentamento de redes
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, pela concessionaria, em
areas nao-regularizadas.

* Elaboragdo de Parecer sobre o acesso da AGR Tubardo ao Software de
gestao operacional, administrativa e financeira da Concessionaria e os limites

de fiscalizacdo da Agéncia.
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4 — OUVIDORIA

A ouvidoria € um canal de comunicacao, com carater mediador, que representa os
interesses dos cidadaos no ambiente em que atua (Municipio de Tubar&o), analisando e
buscando solucbes efetivas para as manifestagcbes. Tem como objetivo promover a
cidadania e a melhoria continua do sistema de Saneamento Basico em nosso municipio,

atuando com imparcialidade, preservando o direito de livre expresséo de cada cidadao.

O papel da ouvidoria na AGR-Tubarao € intermediar os conflitos entre a empresa
Prestadora de Servico e os cidaddos do municipio de Tubardo, estabelecendo um

ambiente harmonico, justo, e de confianga entre as partes.

O servico de Ouvidoria realizado pela AGR-Tubarao, contribui significativamente
para a melhoria da qualidade dos trabalhos realizados pela Operadora Concessionaria

Tubardo Saneamento S.A..

Além do atendimento pessoal, realizado na Agéncia, estdo disponiveis aos
usuarios, os telefones 3621-9016 e 3632-3847, bem como o0s links CONTATO e
OUVIDORIA no site www.agr.sc.gov.br.

Este Ente Regulador abriu 110 ouvidorias no periodo de Janeiro/2012 a
dezembro/2012, sendo que 03 ouvidorias ainda estdo em tramitagdo, conforme mostra o

grafico abaixo, indicando um indice de resolutividade de 97,3%.

Ouvidorias- 2012

107

Quantidade de Registro de Ouvidorias

Concluidas Em tramitagdo
Situacdo das Ouvidorias
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As ouvidorias gque ficaram em andamento foram as seguintes:

Ouvidoria n°61 — Ampliacdo de Rede de Abasteciment o de Agua em terreno

irreqular por falta de processo de desmembramento e escrituracdo individual:

Encontra-se em andamento, A AGR esta aguardando que a usuaria regularize esta

situacao.

Ouvidoria n°95 — Conclusdo do Muro da ETA: A Obra encontra-se paralisada

desde agosto de 2012 e sua retomada depende da solucdo do litigio judicial entre a
Prefeitura Municipal de Tubardo e a Empresa Souza & Esmeraldino Ltda., empresa
contratada para execucdo da obra, em funcéo de divergéncias entre ambos, em relacao a
necessidade de celebracdo de Termo Aditivo Contratual quantitativo e financeiro, para

possibilitar a conclusdo do Murro. A AGR aguarda a decisao judicial.

Ouvidoria n°97 — Realocacdo do “Booster” do Bairro Sao Cristévao que havia

sido instalado provisoriamente em frente a residénc ia da reclamante: Encontra-se

em fase de estudo de viabilidade para definicdo do local para reinstalacdo do “Booster”,

Cuja execucgao esta prevista para 2013.

Além das ouvidorias, a AGR-Tubaréo registrou neste mesmo periodo cerca de 720
atendimentos aos usuarios dos servi¢cos publicos de saneamento basico do Municipio de
Tubardo, através dos seguintes meios de comunicacdo: telefone, e-mail, site, jornal,

Camara de Vereadores do Municipio de Tubardo e na sede da AGR-Tubarao.

O grafico abaixo demonstra as principais reclamacdes realizadas pelos usuarios do
Sistema de Saneamento Basico do municipio de Tubardo no ano de 2012.
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Principais reclamacdes registradas no
Locais para DlwdauAtlva ano 2012 Tampas de

pagamento/ hidrédmetro aberta
Convénios \ \ apos leitura
4% 2%

Pedido de
viabilidade técnica
2%

\ Reclamacao de
atendimento
2%

Ampliacdode rede
12%

Emissdo de 2° via
da fatura
15%

Conserto de Rua ——
3%

Erro de leitura
19 Problema no site
2%

Qualidadeda agua
5%

Vazamento
1%

Mesmo que alguns assuntos aparecam repetidamente a cada ano, muitas medidas
sdo adotadas pela area técnica e area juridica em conjunto com a Ouvidoria no sentido de
minimizar e/ou solucionar os problemas, prestando informacfes mais objetivas aos
usuarios sobre a concluséo do processo ou da demanda enviada.

4.1 — COMPARATIVO DAS PRINCIPAIS RECLAMAGOES

Nos gréaficos abaixo, destacaremos 0s assuntos mais demandados no ano de 2012,

com as respectivas explicacoes:

4.1.1 - SOLICITAGAO DE 2° VIADA FATURA:

ApoOs a assuncdo do sistema de Tratamento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Tubar&o pela empresa Tubardo Saneamento S.A. em 01/03/2012, o site da
Aguas de Tubaro foi retirado de circulac&o,
gerando assim o aumento de solicitacdo de emissédo de segunda via de faturas. Todas as
solicitacdes foram atendidas, com encaminhamentos via e-mail e impressdo nas
dependéncias do FUNDASA .
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4.1.2 — AMPLIACOES DE REDE:

A grande maioria das reclamacdes efetuadas neste Ente Regulador sobre este

assunto, sdo de usuarios que compraram imoveis através de recibo. Nestes casos 0

Ministério Publico proibiu a ligacdo de agua destes imoveis, com o objetivo de ndo permitir

a proliferacao de terrenos irregulares.

Visando o atendimento das reclamacgdes, a Agéncia Reguladora de Saneamento

de Tubarao, elaborou a Lei Complementar n° 066/2012 (Estabelece condi¢cbes para a

instalacdo e assentamento de redes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

pela concessionaria, em areas nao regularizadas e da outras providéncias), que foi

aprovada e sancionada em 11/12/2012.
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4.1.3—FALTADE AGuA

Em 2012 o percentual de reclamacdes de falta de agua foi de 42% e ocorreram por
causa de manuten¢fes nas redes de abastecimento de agua e por problemas internos
das residéncias dos usuarios, e 58% foram reclamacdes pertinentes a deficiéncia de rede,

na grande maioria situadas no bairro Passagem.

A Concessionaria informou que as obras de melhorias para o abastecimento e
reservacdo deverdo iniciar em agosto/2013, com previsdo de finalizacdo, para toda a
cidade, em até 2 (dois) anos. Todos os usuarios foram orientados a adequar a sua

reservacao interna, como prevé o Decreto Municipal n°2.539/2008.

Comparativo de reclamagoes - Falta de
agua

25 4

20 4

10 A

Quantidade de reclamagdes
=
w
1

Falta de agua - 2011 Falta de agua - 2012

Tipo de reclamagao

33
AGR-TUBARAO: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO
RUA PIEDADE, 242 - CENTRO - CEP 88701-200- TUBARAO-SC
Telefone: 48-3621-9016
Home Page: www.agr.sc.gov.br E-mail: agr.tubarao@gmail.com




AGENCIA REGULADORA
DE SANEAMENTO DE TUBARAO

5—ATIVIDADES DO CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade

no processo de regulacdo do servi¢co de agua e esgoto de Tubaréo.

No ano de 2011, houve alteracdo do representante efetivo do Poder Executivo e

seu suplente, bem como, do Representante efetivo do Comité de Gerenciamento da
Bacia Hidrografica do Rio Tubardo . Sendo o CONSELHO CONSULTIVO, ao final do

ano, composto da seguinte maneira:

Representante dos usuarios

Francisco Fernandes Souza

Geraldo José Freitas (suplente)

Representante do Prestador de Servigo

Rondinaldo Paiva de Lima

Claudio Alberto Salomé Dutra (suplente)

Representante do Poder Executivo

Marlon Collago Pereira

Jackeline Fernandes Cirelli Mendes

Representante da Camara Municipal

Evandro Souza de Almeida

André Fretta May (suplente)

Representante da Associacdo Regional de

Engenheiros e Arquitetos de Tubaréo

Thomaz Londero Moojen

Edson José Corréa (suplente)

Representante Comité de Gerenciamento da

Bacia Hidrografica do Rio Tubarao

Dionisio Bressan Lemos

Antonio Carlos Silvério (suplente)

5.1 — ATUACAO

O Conselho Consultivo da AGR-TUBARAO

2012 analisando os seguintes temas abaixo:

realizou 5 (cinco) reunides ao longo do ano de
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Data Pauta

1. Apresentacao do diagnéstico da Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos e
11/01/2012 Drenagem Pluvial, referente a estudos do PSB, pela Empresa Notus, contratada
pelo FUNDASA.
1. Apresentacdo da versdo FINAL do PSB, pela Empresa Notus, contratada pelo
28/02/2012
FUNDASA.
Esclarecimento sobre o ISS, referente ao Consoércio Enops Esteio e Saneter;
Esclarecimento sobre o Ultimo aumento Tarifario;
Esclarecimento sobre faturamento no més de transicdo do Fundasa p/ Tubardo
21/03/2012
Saneamento;
4. Eleicdo do Mandato tamp&o do presidente do Conselho, para periodo de 31/03/2012
a 09/11/2012;
Apresentaco sobre Ouvidoria da AGR-TUBARAO
2. Informacéo sobre o PSB aprovado pela Camara de Vereadores, referente a Lei
31/07/2012
3.756 de 01/06/2012;
3. Apresentacdo Relatério Anual da AGR-TUBARAO — ANO 2011
1. Projeto de Resolugéo da AGR-TUBARAO, que cria o Programa de Medic&o
Individual de Agua
30/10/2012 ) ] i
Projeto de Resolucéo do Plano de Amostragem de Coleta e analise de Agua;
Eleicdo do Novo presidente, periodo 10/11/12 a 09/11/2013.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

A AGR-TUBARAO cumprindo seu papel de regulacéo e fiscalizag&o disponibiliza o
presente relatorio para utilizacdo e conhecimento de toda comunidade Tubaronense com

apoio de seus representantes institucionais que integram o Conselho Consultivo.

Este Ente Regulador procurou, de forma imparcial dirimir davidas e conciliar
conflitos entre os atores envolvidos em todos os segmentos do saneamento basico no

Municipio de Tubarao, seja pelas ouvidorias, resolu¢cdes ou reuniées conciliatérias.

Neste primeiro ano da agéncia atuando nos setores de limpeza publica e manejo
de residuos solidos e drenagem pluvial vem consolidar um novo momento para o
saneamento de Tubardo, focando este assunto fundamental para a sociedade local de

forma atuante e responsavel.

A area juridica tem sido outra area a se destacar devido a complexidade do

contrato de concessao, legislacdo na area de saneamento e direito do consumidor.

A fiscalizagao e regulacdo do primeiro ano do contrato de concesséo dos servigos
de agua e esgoto mostrou que a AGR-TUBARAO é peca fundamental para que a
Municipalidade e o cidaddo Tubaronense tenham garantias de cumprimento de metas,

visto as conclusdes que serdo emitidas no Relatorio Anual da Regulacdo — ANO |.
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