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RESOLUCAO N° 012, DE 24 DE ABRIL DE 2014.

Dispbe sobre regras para enquadramento dos
usuarios na categoria RESIDENCIAL SOCIAL, e d&
outras providéncias.

O SUPERINTENDENTE GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SA NEAMENTO
DE TUBARAO, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidasjeel@omplementar n°® 020/2008, resolve:

Art. 1°. Esta Resolucdo estabelece regras para o enquadioan@s usuarios na categoria
Residencial Socialprevista no art. 53 do Decreto Municipal n. 2,589 19 de marco de 2008 e presente no
Contrato de Outorga dos Servicos de Abastecimentagdia e Esgotamento Sanitario.

Art. 2° Serdo enquadrados na categoria 1, tipo “Reside®o@al’, podendo usufruir da Tarifa
Social, os usuarios que preencherem todos os iteguidbaixo:

I - residir em imovel de uso exclusivamente rasii;

Il — a familia residente na unidade a ser enquadi@no Residencial Social deve estar
cadastrada no Cadastro Unico para Programas Sdcia@overno Federal e atender aos
critérios estabelecidos pelo Programa Bolsa Famidi&overno Federal ou que, em casos
excepcionais, em razdo de doenca grave, sejamaddsstpela Fundacdo de
Desenvolvimento Social como hipossuficientes fidnagnente;

[l - ter consumo médio mensal dos ultimos 12 &Joreses igual ou inferior a 20m3/més (vinte
metros cubicos).

81°. Caso o usuario tenha historico de consumo infexid2 (doze) meses, serdo considerados
para fins de afericdo de consumo médio a que seerefinciso Il do caput, a média aritmética dosimes
faturados até entéo.

§2°. O inciso Il do caput n&o se aplica para os cdsdgyacdo nova.

Art. 3° A comprovagéo do cumprimento do requisito previsianciso |l do artigo anterior se
dara por meio da apresentacéo de extrato banaherteficio, emitido a 60 (sessenta) dias, no maxim

81°. O extrato referido no caput podera ser substitpidlodeclaracdo emitida pelo CRAS —
Centro de Referéncia de Assisténcia Social da Fdmdde Desenvolvimento Social, a qual ateste que a

familia, embora ndo usufrua do Bolsa Familia, prkeros requisitos necessarios a sua concessao.

§2°.Na hipétese de o extrato constar membro da famnikan&o o registrado como usuario, este
somente poderd usufruir da Tarifa Social se aptasamertiddo de casamento atualizada ou declaracao

RUA PIEDADE, 242 | CENTRO | CEP 88701-200 | TUBARAO-SC | 48 3621-9016 | www.agr.sc.gov.br



Vo _
A R AGENCIA REGULADORA
A4 DE SANEAMENTO DE TUBARAO

Tubardo | Santa Catarina

emitida pelo CRAS - Centro de Referéncia de Assi#é Social da Fundacdo Municipal de
Desenvolvimento Social, que comprove integrar anmagiamilia.

83° A Concessionaria poderéa realizar diligéncias esagrissédo de relatorio de fiscalizagéo
requerer reavaliacdo da Fundacdo de Desenvolvingatial, com vistas a sanar eventual davida guamto
cumprimento dos requisitos.

Art. 4° Em relacdo as ligacbes de agua e esgoto enquadnadeategoria RESIDENCIAL
SOCIAL, devera constar nos registros da Concessiomeana fatura do usuério, o nome do responsével
familiar do beneficiario do Programa Bolsa Familia.

Art. 5° Também poderdo ser enquadrados na categoriatpresartigo anterior, 0s Usuarios
gue recebam Beneficio de Prestacdo Continuadagst@&scia Social - BPC, nos termos dos arts. 2Da@a2
Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e que ghnaemos itens | e Ill do Artigo 2°, e estejam ctdaes
no Cadastro Unico para programas sociais do GovEgueral, sendo-lhes aplicadas as demais regras
previstas nesta Resolucéo.

Art. 6° O beneficio da Tarifa Social sera vinculado somentima unidade usuaria por familia
registrada no Cadastro Unico para Programas Sociais

Art. 7° O beneficio da Tarifa Social ndo poderd ser cddoedos usuarios que estejam em
débito com a Concessionaria, e também para as desdacalizadas em condominios residenciais que
possuam mais de uma economia e tenham apenas igadigecdo de agua.

Paragrafo Unico: Os usuarios localizados ewondominios residenciais enquadrados na
Resolucdo 005/2012 da AGR-TUBARAO, poderéo serfi@ados por esta resolugéo.

Art. 8° O beneficio sera valido pelo periodo de 24 (viateguatro) meses, devendo a
Concessionaria expedir comunicado anexo a faturesdario, nos 60 (sessenta) e 30 (trinta) diagiardge
a seu término, para que o mesmo realize novo cadato na Concessiondria, demonstrando o
cumprimento dos requisitos exigidos para tantemigs na época do novo pedido.

Art. 9° Durante a vigéncia do beneficio, nos meses ensguerificar consumo superior a 20
m3/més (vinte metros cubicos), serdo aplicadasvalhsnes excedentes a faixa correspondente daadarif
referentes a categoria 2, tipo “Residencial”.

81°: Quando o consumo ultrapassar o requisito idesuo item Il do artigo 2° por 3 (trés)
meses consecutivos importara no imediato cancetamda beneficio da Tarifa Social, devendo a
Concessionaria comunicar o fato ao usuario.

82° A Concessionaria enviard anualmente, até 1&bde a relacdo de usuarios beneficiados
pela Tarifa Social a AGR e a Fundacdo de Desermelvio Social, utilizando-se como data base 28 de
fevereiro, ou ainda informagdes a qualquer momeuémdo solicitado.

83°: Caso 0 volume excedente seja enquadrado rmduR&s 008/2013, ndo implicara na perda
do beneficio e para o célculo da média, para mgerem questdo devera ser considerado no maximo de
20ms.

Art. 10 Havendo qualquer alteracéo juridica ou de fator&rdo da qual o usuario deixe de
preencher os requisitos previstos no art. 2°, @éstera comunicar, de imediato, a Concessionéria, a
cessacdao do beneficio.
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Art. 11 A Concessionaria, identificando ter ocorrido adpedos requisitos previstos no art. 2°,
procederd ao cancelamento do beneficio, expedinolmumicado ao usuario e a Fundacdo de
Desenvolvimento Social.

Art. 12 Na hipétese do artigo anterior ou no caso do arfi havendo comunicacédo a
destempo, a Concessionaria poderd proceder awrsefanto do periodo compreendido entre o ato de
cancelamento e a época em que se deu a perdaqlisitos, com a cobranca dos respectivos valores,
tomando-se por base a categoria tarifaria 2, fResidencial”, Comercial ou Industrial, conformeasa.

Art. 13 A suspensdo do servico por inadimpléncia, ocorpdo 2 (duas) vezes dentro do
periodo estabelecido no artigo 8° desta resolug@uicara na perda do beneficio, independentemeate
comunicacdo, ndo podendo o mesmo usuario requa@nkoo do prazo de 12 (doze) meses, para a mesma
ou outra unidade residencial.

Art. 14 A concessdo do beneficio fica limitada a 4% (aquawr cento) do total de economias
residenciais.

Art. 15 A Concessionéria, assim que publicada esta réBo|agvera informar todos os usuarios
que, na data desta Resolucéo, estiverem enquadradizgegoria “Residencial Social”’, para que endaté
(noventa) dias, requeiram novo cadastramento, camngrovacao dos requisitos exigidos no art. 2°, na
forma definida no art. 3°, sob pena de cancelandmtmeneficio.

Art. 16 A Concessionaria devera submeter a AGR-TubardoatenB0 (trinta) dias apds a
publicacdo desta resolucdo, a minuta do contratdnstrtumento similar a ser firmado com usuério
beneficiario dar arifa Residencial Social.

Art. 17 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Art. 18 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua pgébc

Registre-se. Publigue-se.
Tubaréo, SC, 24 de abril de 2014.
AFONSO ELISEU FURGHESTTI
Superintendente Geral
AGR - Tubaréo
“PUBLICACAOQ”

Publicado no Mural da Recepc¢éo da AGR-Tubarao reanaelata.

DILNEI STEINER
Superintendente Administrativo-Financeiro
AGR-Tubaréo
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