Agéncia Reguladora de Saneamento
Illuminacéao Publica e Mobilidade

AGR - Tubaréao

RESOLUCAO N. 046, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2025.

Regulamenta e disciplina o procedimento de
fiscalizacdo, apuracdo de ndo conformidades e
aplicagdo de penalidades no ambito dos servigos
regulados pela AGR-Tubar3o.

O SUPERINTENDENTE GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO,
ILUMINACAO PUBLICA E MOBILIDADE - AGR TUBARAO, no uso das suas atribuicdes
que lhe sdo conferidas pela Lei Complementar n® 20/2008 e

Considerando:

As Diretrizes Nacionais do Saneamento Bdsico, estabelecidas pela Lei federal n°
11.445, de 05 de janeiro de 2007, especialmente que os servigos devem ser prestados com
seguranga, qualidade e regularidade (art. 2° ¢/c art. 43);

Que o conceito de fiscalizagdo constante do Decreto federal n® 7.217, de 21 de junho de
2010, engloba as atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo para a
garantia do cumprimento das normas e dos regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizagao,
efetiva ou potencial, do servigo publico (art. 2°, inciso III);

Que compete a AGR-Tubarao, nos termos Lei federal n® 11.445/2007 e do Art. 3° da Lei
Complementar n. 020/2008, exercer com independéncia a regulagdo, o controle ¢ a fiscalizagdao dos
servigos publicos de saneamento basico;

Que compete a AGR-Tubarao, nos termos da Lei federal n® 11.445/2007 e do inciso I do
Art. 4° da Lei Complementar n. 020/2008, editar normas e fazer cumprir os instrumentos de
regulacdo relacionados aos servigos publicos municipais de saneamento basico;

A criagdo da Junta Técnica de Recursos Administrativos no ambito da Agéncia
Reguladora de Saneamento, [luminacdo Publica e Mobilidade — AGR Tubarao, nos termos do art. 6°

da Lei Complementar n° 411/2024;

Que o referido texto legal definiu que a atuagdo da Junta Técnica de Recursos
Administrativos sera regulamentada pela atualizagdo da presente resolucao;

Que o Decreto n. 2.539, de 19 de margo de 2008, dispde sobre as condi¢des técnicas do
servigo de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario do Municipio de Tubarao;

Que a Resolucao n° 007, de 20 de margo de 2013 da AGR-Tubardo, dispde sobre as
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normas que disciplinam a prestagdo de servico adequado de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Tubardo e trata, especificamente, sobre indicadores técnicos do sistema
de abastecimento de 4gua e indicadores gerenciais de 4gua e esgoto;

Que em 10 de novembro de 2025 foi realizada reunido entre os membros da
Superintendéncia para discussdo e aprovacao da presente resolugao.

RESOLVE:

TITULO I
Disposicoes Gerais

Art. 1° Esta Resolugdao dispde sobre o procedimento de fiscalizagdo, o tramite dos
procedimentos de apuracao de ndo conformidades e a aplicagdo de penalidades, no ambito dos
servigos regulados pela AGR-Tubarao.

Art. 2° Para fins desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes defini¢oes:

L. Auto de Infragdo: Documento através do qual, identificada a ocorréncia de
ndo-conformidades, se imputa penalidade ao prestador de servicos pelo descumprimento de
preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela
AGR-Tubario;

II. Auto de Notificagdo: Documento através do qual a Superintendéncia, aponta
eventuais ndo conformidades em agdes do prestador de servico, e faz os devidos questionamentos,
em cumprimento das normas contratuais e regulamentares;

III. Compromisso de Ajustamento de Conduta: Acordo celebrado entre o prestador do
servico ¢ a AGR-Tubardo alternativo a imposi¢cdo de penalidade ou como medida preventiva ou
compensatoria de irregularidade ou dano futuro objeto de processo administrativo;

IV.  Contrato: Instrumento juridico celebrado entre o Poder Publico e o prestador de
servigos, regido por normas de direito publico, que estabelece a relagao da prestacdo do servigo,
suas obrigacdes, metas, prerrogativas publicas, fiscaliza¢ao e regime econdmico-financeiro.

V. Fiscalizagdo Programada: Atividade de fiscalizagdo realizada com base em
cronograma previamente estabelecido pela AGR-Tubarao;

VI. Fiscalizagdo Nao Programada: Atividade de fiscalizacdo realizada em qualquer
tempo a fim de apurar situagcdes emergenciais, atender solicitagdes de outros 6rgaos publicos ou
verificar o cumprimento de solicitagdes e determinagdes realizadas pela AGR-Tubarao;
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VII. Indicios de Nao Conformidade: Evidéncias preliminares identificadas que apontam
para o possivel desvio, falha ou padrao inadequado identificado na execugdo, ou ap6s a finalizacao,
das obras ou na operacdo dos sistemas, que esteja em desacordo com os dispositivos legais,
contratuais, regulamentares ou com as normas técnicas aplicaveis ao setor, incluindo aquelas
emitidas pela AGR-Tubarao no exercicio de sua competéncia regulatoria;

VIIL.  Junta Técnica de Recursos Administrativos: Orgdo que compde a estrutura da AGR,
responsavel pela andlise dos recursos decorrentes de penalidades administrativas, no ambito dos
servigos regulados pela AGR Tubardo, composta por 3 membros da sociedade civil, nomeados pelo
prefeito municipal para o mandato de 2 anos, autorizada uma tnica recondugao;

IX. Justificativa Técnica: Manifestagdo formal e fundamentada, apresentada pelo
prestador de servicos, em resposta ao Auto de Notificacdo, destinada a expor esclarecimentos,
informacdes e fundamentos técnicos acerca das constatacdes realizadas pela Agéncia Reguladora,
bem como indicar as agdes corretivas ja adotadas ou aquelas que serdo implementadas para a
regularizagao das nao conformidades apontadas;

X. Manifestacao Técnica: Manifestacdo do Supervisor competente que analisa e decide
quanto a Justificativa Técnica protocolada pelo prestador do servigo, apresentando a avaliagdo
conclusiva quanto aos fatos, argumentos, dados e elementos analisados, bem como o entendimento
técnico-regulatério aplicavel ao caso;

XI.  Nao-Conformidade: Desvio, falha ou padrao inadequado identificado na execucao,
ou ap6s a finalizacdo, das obras ou na operagdo dos sistemas, que esteja em desacordo com 0s
dispositivos legais, contratuais, regulamentares ou com as normas técnicas aplicaveis ao setor,
incluindo aquelas emitidas pela AGR-Tubar@o no exercicio de sua competéncia regulatoria.

XII.  Ocorréncia de Nao Conformidade: Apos o processo de verificagao ou apuragdo, €
constatado desvio, falha ou padrdo inadequado identificado na execucdo, ou apos a finalizagao, das
obras ou na operacao dos sistemas, que esteja em desacordo com os dispositivos legais, contratuais,
regulamentares ou com as normas técnicas aplicdveis ao setor, incluindo aquelas emitidas pela
AGR-Tubarao no exercicio de sua competéncia regulatoria.

XIII. Parecer Técnico: Documento emitido pelo Supervisor ou equipe técnica da
AGR-Tubardo, que consubstancia a andlise e avaliagdo dos fatos apurados em procedimento de
apuracdao de ndo conformidades, acompanhado da devida fundamentag¢do, bem como da conclusio
motivada quanto as providéncias ou medidas a serem adotadas;

XIV. Penalidade: San¢do administrativa ou pecunidria pelo descumprimento de preceitos
fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela AGR-Tubarao;

XV. Processo Administrativo: Conjunto ordenado e logico de atos e formalidades
praticados pela Administragdo Publica, com o objetivo de produzir um efeito
juridico-administrativo, como uma decisao final;

XVI. Recurso Administrativo: Manifestagdo do prestador de servicos quanto ao teor do
Auto de Infragdo, a ser julgado pela Junta Técnica de Recursos Administrativos da AGR- Tubarao;



Agéncia Reguladora de Saneamento
Illuminacéao Publica e Mobilidade

AGR - Tubaréao

XVII. Relatério de Fiscalizagdo: Documento que apresenta o resultado final da
fiscalizagdo, programada ou ndo programada, realizada pela AGR-Tubardo;

XVIII.  Usuario: E(sdo) a(s) pessoa(s) ou grupo de pessoas que se utiliza(m) dos servigos
publicos de saneamento basico.

Art. 3° A Administragdao Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, publicidade, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditorio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.

TITULO 1T
Procedimento de Fiscalizacdo e Apuraciao de Nao Conformidades

CAPITULO I
Da Fiscalizacido dos Servicos Prestados

Art. 4° A fiscalizag@o dos servigos prestados tem por objetivos:

I.  Verificar as condigdes, os instrumentos, as instalagdes e os procedimentos utilizados
pelos prestadores de servigos publicos de saneamento basico sob regulagdo da AGR Tubario;
II.  Velar para que a prestagdo do servico se faga de forma adequada, nos termos da
legislacdo, do contrato e das normas técnicas, incluidas as expedidas pela AGR-Tubarao;
III.  Identificar os pontos de nido-conformidades no sistema operacional e na prestagdo
dos servigos publicos.

Paragrafo unico. Compete a Supervisdo de Fiscalizacdo a coordenagdo e execucdo das
atividades de fiscalizacao.

Art. 5° A Fiscalizagdao Programada compreende as seguintes etapas:

I. Comunica¢do ao prestador de servigos, preferencialmente por meio eletrdnico, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, podendo haver, desde j4, solicitacio de documentos e
realizagdo de reunido prévia;

II. Realizagdo de inspecdes nas unidades e nos sistemas do prestador de servicos, para
verificagdo das condigdes fisicas, operacionais ¢ de qualidade dos servigos publicos ofertados ao
usudrio, podendo ser realizadas outras agdes necessarias para a mais ampla fiscalizacdo da
prestacao dos servigos;

III. Elaboragdo do Relatorio de Fiscalizacdo, contendo todas as analises de dados,
informagdes e evidéncias apuradas durante a atividade de fiscalizagao;

IV. Abertura de processo administrativo contendo o relatorio de fiscalizacdo com as
ndo-conformidades apuradas nas unidades inspecionadas e os respectivos prazos de resolugdo das
irregularidades.
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§ 1° O prestador de servigcos deverd designar um representante técnico, que
acompanhard as atividades de fiscalizagdo e fornecera as informagdes anteriormente solicitadas,
bem como os dados, documentos e esclarecimentos complementares.

§ 2° O uso das imagens por terceiros constantes dos relatorios de fiscalizagdo
produzidos pela AGR-Tubardo deverdo ser usados com a referéncia a fonte, dentro do contexto do
relatdrio de fiscalizagdo, a fim de manter a veracidade e fidedignidade da informacao.

§ 3° Todos os documentos produzidos ou recebidos devem ser juntados aos autos do
respectivo processo administrativo.

Art. 6° Na comunicacdo da fiscalizagdo programada deverdo constar as seguintes
informacdes:

I. Identificacao e endere¢o da AGR-Tubarao;
II. Objeto (assunto/tema) a ser fiscalizado;
[II.Documentos a serem apresentados antes e durante a fiscalizacdo in loco;

IV.Local e data prevista para inicio das inspecdes nas instalacdes do prestador de
servicos fiscalizado;

V. Identificacdo do responsavel pela fiscalizacdo, com telefone e endereco eletronico
para contato;

VI. Local e data da emissao da comunicacao.

Paragrafo inico. A AGR-Tubardo poderd, a seu critério, solicitar reunido prévia com o
prestador de servigos para explicitar os objetivos € métodos, bem como solicitar informagdes e
documentos necessarios a fiscalizacao.

Art. 7° Os prazos relativos ao envio de informagdes, pelo prestador de servigos, durante
o procedimento de fiscalizagdo programada, serdo definidos pelo responsavel pela agdo de
fiscalizacdo, que podera prorroga-los mediante solicitagdo acompanhada de justificativa do
prestador de servigos, bem como solicitar complementacdes ou reiterar suas solicitagdes, caso as
considere nao atendidas ou atendidas de forma insatisfatoria.

Pardgrafo unico. O responsavel pela fiscalizacao deverad observar os seguintes critérios
para a concessao de prazos na solicitagao de documentos, informacgdes e/ou esclarecimentos:

a) 03 (trés) dias, para informagdes e documentos de facil acesso e que o prestador tenha
ou deveria ter a pronta disposicao.

b) 10 (dez) dias,  para documentos e informagdes  complexas  que
demandem levantamentos, customizacdes ou confec¢ao de relatdrios técnicos.

Art. 8° A Fiscalizagdo Nao Programada poderd ser realizada em qualquer tempo, a fim
de apurar situagdes emergenciais, atender solicitagdes de outros o6rgdos publicos ou verificar o
cumprimento de solicitacdes e determinagdes realizadas pela AGR-Tubardo, independentemente de
prévia comunicagao ao prestador de servigos.

Pardgrafo unico. Aplicam-se as fiscalizacdes nao programadas as mesmas regras



Agéncia Reguladora de Saneamento
Illuminacéao Publica e Mobilidade

AGR - Tubaréao

constantes do artigo 5° desta Resolucdo, com excecdo do inciso I e do § 1° do referido artigo.
Art. 9° A acgao de fiscalizagdo sera consubstanciada no Relatorio de Fiscalizagao.
Paragrafo tinico. O Relatorio de Fiscalizagdo devera conter:

I. Identificagdo da AGR-Tubardo e respectivo enderego;

II. Identificag¢do do prestador de servigos e respectivo endereco;
III.Local, data e hora da fiscalizagao;

IV.Descricao dos fatos apurados;

V. Relagdo das ndo-conformidades (irregularidades);

VI. Relagao das determinagdes ¢ recomendagdes, conforme o caso;
VII.  Identificacdo do responsavel pela fiscalizacdo e assinatura.

CAPITULO IT
Da Apuracio de Nao Conformidades

Art. 10. A apuragdo de ndo conformidades tem por finalidade verificar, registrar e
avaliar os desvios, falhas ou padrdes inadequados identificados na execucao, ou apds a conclusao,
de obras e na operagdo dos sistemas de saneamento, que estejam em desacordo com os dispositivos
legais, contratuais, regulamentares ou normativos aplicaveis ao setor, incluindo aqueles emitidos
pela AGR-Tubardo no exercicio de sua competéncia regulatoria.

Art. 11. Constatados indicios ou ocorréncia de ndo conformidade, o Supervisor
competente podera lavrar, respectivamente, conforme o caso:

I — Constatados Indicios de Ndo Conformidade, caberd a lavratura de Auto de
Notificacdo, quando se fizer necessaria a apuragdo detalhada dos fatos, a obteng@o de justificativas
técnicas, e/ou apresentagdo de medidas necessarias para evitar futuras ocorréncias analogas;

II — Constatada a Ocorréncia de Nao Conformidade, cabera a lavratura de Auto de
Infragdo:

a) Quando constatada ndo conformidade evidente, que dispense apuragdo
complementar;

b) Quando se tratar de reincidéncia do fato apurado, devidamente comprovada e
fundamentada; e/ou

¢) Quando insatisfatéria ou inconclusiva a Justificativa Técnica apresentada
posteriormente a emissao de Auto de Notificagao;

Paragrafo Unico: A eventual aplicagdo de Auto de Infragdo ndo exime o prestador de
realizar as devidas medidas necessarias para evitar ocorréncias de ndo conformidades.

CAPITULO 111
Do Auto de Notificacao
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Art. 12. Identificados Indicios de Nao-Conformidades, em fiscalizagdes programadas
ou ndo programadas, bem como nos demais casos previstos no instrumento contratual e nas
resolugdes da AGR-Tubardo, ¢ facultada ao Supervisor competente a expedi¢do de Auto de
Notificacdo, no qual deverdo ser apontadas as eventuais ndo conformidades verificadas, nas agdes
do prestador de servigos, acompanhadas dos respectivos questionamentos ¢ da fixacdo de prazo
para apresentagdo de Justificativa Técnica, bem como, quando couber, para adogdo das providéncias
corretivas necessarias.

§ 1° O Auto de Notificagdo devera ser emitido e encaminhado ao prestador, contendo no

minimo:
L. Identificacdo da AGR-Tubarao e respectivo enderego;
II. Nome e endereco do prestador de servigos;
I11. Descrigao dos fatos apurados (constatacao);
IV. Prazo para regularizagao;
V. Relagao das ndo-conformidades;

VI.  Atividades necessarias para a corre¢ao, quando couber;
VII. Identificagdo do Supervisor e assinatura;
VIII. Data e hora do recebimento da notificagao.

§ 2° Uma via do Auto de Notificacdo serd encaminhada diretamente ao prestador de
servigos, sempre acompanhada do respectivo Relatorio de Fiscalizagdo e/ou Parecer Técnico.

Art. 13. Recebida a Justificativa Técnica apresentada pelo prestador de servigos, em
resposta ao Auto de Notificagdo, cabera ao Supervisor competente proceder a analise do conteudo e
a verificacdo das providéncias adotadas, emitindo Manifestacdo Técnica conclusiva, do qual
poderdo resultar as seguintes medidas:

I — Arquivamento do processo, quando comprovada a inexisténcia de nao
conformidades ou acatada a justificativa devidamente fundamentada;

IT - A suspensdo do procedimento, quando a Justificativa Técnica e/ou as Medidas
Mitigadoras apresentadas pelo prestador, necessitarem de prazo para acompanhamento quanto a sua
capacidade de mitigar ou corrigir a ndo conformidade, fundamentada em Manifestagdo Técnica
conclusiva;

III — Conclusao pela Ocorréncia de Nao-Conformidade:

a) Quando constatada a persisténcia das irregularidades e/ou descumprimento das
determinagoes descritas no Auto de Notificacao;

b) Quando ausente, insatisfatoria ou inconclusiva a Justificativa Técnica apresentada
posteriormente a emissao de Auto de Notificagdo;

§ 1° A Manifestagdo Técnica conclusiva devera conter, de forma fundamentada, a
descri¢do das verificagdes realizadas, a analise das eventuais justificativas apresentadas e a
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indicacdo expressa da medida adotada.

§ 2° Quando houver necessidade de complementacdo de informagdes ou diligéncias
adicionais, o Supervisor podera determinar a apresentacdo de esclarecimentos complementares
antes da conclusdo da analise.

§ 3° Quando cabivel a suspensdo do procedimento, a Supervisao competente definird o
prazo necessario para o referido acompanhamento, conforme o caso, ndo ultrapassando 12 meses.

TITULO IT
Do Procedimento de Aplicagao de Penalidade

CAPITULO I
Do Auto de Infracao

Art. 14. Constatada a Ocorréncia de Nao-Conformidades, cumpre ao Supervisor
competente a lavratura de Auto de Infracdo, documento pelo qual se aplica penalidade ao
prestador de servigos pelo descumprimento de preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas
normas técnicas, inclusive as expedidas pela AGR-Tubarao;

Paragrafo Uinico. O Auto de Infragdo conterd, no minimo:

I. Identificacao da AGR-Tubarao e respectivo endereco;

II. Identificacdo e enderego do prestador de servigos;

III. Descrigao dos fatos apurados;

IV. Relacao das nao-conformidades;

V. Enquadramento e fundamentos das penalidades;

VI. A penalidade aplicada, indicando o valor, quando aplicavel;
VII. Conclusio;

VIII. Data, hora, e identificagdo e assinatura do Supervisor Responsavel.
CAPITULO IT
Do Procedimento Administrativo

Art 15. Lavrado o Auto de Infragcdo, compete ao Superintendente Geral realizar a
devida notificagdo ao prestador.

§1° O auto de infracdo deverd indicar com precisdo a falta cometida e a norma violada,
e serd lavrado em 2 (duas) vias, através de notificacao entregue a prestadora.

§2°A pratica de duas ou mais infragdes pela prestadora poderdo ser apuradas em um
mesmo auto de infracao.
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§3° O procedimento administrativo de imposicdo de penalidades tramitara pela via
digital, por meio do sistema 1Doc.

Art. 16. O procedimento de aplicacdo de penalidades observara os principios de Direito
Publico, admitindo-se a apresentagdo de Defesa Administrativa e de Recurso Administrativo,
nos termos desta Resolugao.

Art. 17. A Defesa Administrativa e o Recurso Administrativo devem ser apresentados
por meio do sistema Protocolo Web — 1 Doc.

Art. 18. Mantido o auto de infragdo em ultima instancia administrativa, o prestador dos
servicos sera notificado a respeito, devendo a penalidade ser imposta em observancia ao
seguinte:

a) No caso de adverténcia, serd anotada nos registros do prestador dos servicos junto a
municipalidade;

b) No caso de multa pecunidria, o prestador dos servigos devera efetuar o pagamento
dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento da notificacdo da decisdo, sendo
que o ndo pagamento, no prazo estipulado, ensejard a possibilidade de a AGR-Tubardo se
utilizar da garantia contratual, conforme o caso.

CAPITULO III
Da Defesa Administrativa

Art. 19. No prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagdo da
penalidade atribuida no Auto de Infragcdo, ¢ facultado ao prestador de servigos apresentar
Defesa Administrativa, a ser analisada pelo Supervisor Responsavel pela sua emissao.

§ 1° A Defesa Administrativa suspende o prazo para a regularizacdo da
Nao-Conformidade;

§ 2° Quando da analise da Defesa Administrativa do prestador de servigos, poderdo ser
solicitadas outras informagdes julgadas necessdrias ao melhor esclarecimento dos fatos
relatados.

§ 3° Julgada procedente a Defesa Administrativa, o procedimento de imposi¢dao de
penalidades sera arquivado e o prestador dos servigos sera notificado.

§ 4° A decisao que julgar improcedente a defesa apresentada pela prestadora devera ser
devidamente motivada, indicando os argumentos suscitados e explicitando as razdes de sua
rejei¢do, procedendo-se, ao final, a respectiva notificagao da prestadora.
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CAPITULO IV
Do Recurso Administrativo

Art. 20. Proferida a decisdao que apreciar a Defesa Administrativa, podera a parte
interessada, no prazo de 15 (quinze) dias, contados de seu recebimento, apresentar Recurso
Administrativo, com efeito suspensivo.

Art. 21. O Recurso Administrativo serd analisado pela Junta Técnica de Recursos
Administrativos da AGR, vinculada a Agéncia Reguladora de Saneamento, [luminagdo Publica
e Mobilidade AGR-Tubarao, cujas sessdes serdo convocadas pelo Superintendente Geral.

§ 1° Recebido o Recurso, o Superintendente-Geral designara um relator, dentre os
membros da Junta Técnica da AGR, via sistema 1Doc, que apresentara relatério e voto em
reunido da Junta Técnica da AGR;

§ 2° Preferencialmente, o recurso sera julgado na sessdo do més subsequente a
distribuicdo do Recurso Administrativo, podendo esse prazo ser prorrogado uma Unica vez,
mediante justificativa.

§ 3° Os membros da Junta Técnica da AGR convocados para o ato poderdo apresentar
voto de divergéncia na sessdo de julgamento agendada.

§ 4°. A decis@o do Recurso Administrativo serd colegiada, proferida pela maioria dos
membros.

CAPITULO V

Do Compromisso de Ajustamento de Conduta

Art. 22. Até a abertura da sessdo de julgamento colegiado do processo administrativo,
quaisquer das partes poderda propor Compromisso de Ajustamento de Conduta, como medida
alternativa a imposi¢do de penalidade de irregularidade ou dano futuro, observadas as
disposigoes legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis.

§1° O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) podera ser formalizado durante
o trAmite do processo administrativo, ndo sendo possivel sua proposi¢do apds a abertura da
sessdo de julgamento.

§2° O Compromisso de Ajustamento de Conduta (CAC) serd submetido a aprovagao da
Superintendéncia, apds emissdo de parecer fundamentado pelo Supervisor responsavel pela
lavratura do Auto de Notificacdo ou Auto de Infracao.

§3° O CAC explicitara as obrigacdes do prestador, particularizando as etapas de
execugao e respectivos prazos para cada elemento ou nao conformidade a ser regularizada.

§4° As metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deverao, no seu
conjunto, ser compativeis com as obrigagdes previstas em lei, nos regulamentos e nos contratos
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que regem a prestacdo de servicos regulados.

§5° Do compromisso de ajuste de conduta constard, necessariamente, o estabelecimento
de multa pelo seu descumprimento.

§6° A multa a que se refere o paragrafo anterior podera ser imposta antes do prazo final
estabelecido no CAC na hipdtese de descumprimento a etapas e prazos parciais de execucao das
obrigacdes assumidas.

§7° Constatado o integral cumprimento das obrigagdes assumidas pelo prestador no
CAC, a AGR emitira declaragdo atestando a quitacao.

§8° O CAC podera ser revisto quando situagdes supervenientes imprevisiveis, de ordem
extraordinaria e extracontratual, acarretarem desequilibrio técnico/financeiro que impeca a
execucao das obrigagdes originalmente assumidas pelo prestador.

§9° A concessdo de prazo para a regularizacdo de Nao-conformidade ndo exime o
prestador das responsabilidades pelos atos decorrentes de eventuais danos causados aos
usudrios ou terceiros durante a vigéncia do CAC.

CAPITULO VI
Do Pagamento e Destinacio dos Valores

Art. 23. Toda penalidade que versar em pectnia devera ser paga em conformidade com
as condigdes estabelecidas no Auto de Infragdo ou na decisdo em ultima instancia
administrativa, nos casos de reforma do ato, ndo sendo admitida sua contabiliza¢cdo como custos
para efeito de calculo tarifario.

Paragrafo unico: Os valores, atualizados com os mesmos indices de reajuste da tarifa,
relativos as multas aplicadas pela AGR-Tubarao, serdo recolhidos através de depdsito bancario,
nos mesmos moldes do recolhimento dos valores referentes a Taxa de Regulacao e Fiscalizagao.

TITULO I
Das Disposicoes Finais e Transitorias

Art. 24. Na contagem dos prazos a que alude esta Resolucdo, excluir-se-4 o dia de
inicio e se incluird o dia do vencimento, sendo considerados os dias corridos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

Paragrafo unico: Caso o dia de vencimento recaia em dia sem expediente normal da
AGR Tubarao, o prazo terd o seu término no primeiro dia util subsequente.

Art. 25. Na ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou recesso do 6rgdo, os prazos
fixados ficardo suspensos, voltando a fluir a contagem logo assim que cessarem os seus efeitos.
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Paragrafo tnico: Excetua-se a suspensdo dos prazos em procedimentos de Fiscalizagdo
e Notificagdo, quando considerados urgentes e devidamente identificados.

Art. 26. Esta Resolucao revoga a Resolugdao n° 043, de 01 de julho de 2025.

Art. 27. Aplica-se a presente resolucdo ao tramite dos procedimentos de apuragao de
Nao-Conformidades que, até a data de sua publicagdo, ndo tenham gerado a lavratura de Auto
de Infragdo.

Art. 28. Esta Resolucdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Registre-se.
Publique-se.

Tubardo, SC 12 de dezembro de 2025.

JAIRO DOS PASSOS CASCAES
Superintendente Geral AGR-Tubardo

ANDRE FRETTA MAY

Supervisor Administrativo-Financeiro AGR-Tubardo

“PUBLICACAO”
Publicado no sitio eletronico da AGR-Tubardo em 12 de dezembro de 2025.



