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1 INTRODUCAO
1.1 PROJETOACERTAR

O Projeto Acertar visa como objetivo, desenvolver Metodologias de Auditoria e
Certificacdo de informacdes do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor
Agua — INTERAGUAS, é resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR, tendo o propoésito de
aprimorar os processos de gestdo das informacfes dos prestadores de servicos de

saneamento.

1.2 METODOLOGIAS DE AUDITORIA E CERTIFICACAO DE INFORMACOES DO

SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO (SNIS)

O método a ser aplicado pela empresa contratada devera seguir os Guias de
Certificacdo do SNIS disponivel no site da ABAR (http://abar.org.br/projeto-acertar/).
A metodologia € composta por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de Processos,
Identificacdo de Riscos, Avaliacdo de Confiangca, Avaliacdo de Exatiddo e

Certificacdo das Informacdes:

Figura 1 - Etapas da Metodologia de Certificacdo das Informagdes do SNIS

Avaliagdo de Avaliagdo de
Confianga Exatiddo

{ Identificagdo
{ de Riscos e }
\ Controles

Mapeamento
de Processos
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O mapeamento dos processos de geracdo das informacdes do SNIS é realizado
para que seja possivel identificar as atividades existentes e as suas inter-relacoes.

Apoés o entendimento dos processos é possivel visualizar as fragilidades e realizar a
identificacdo dos riscos associados a cada etapa, buscando compreender os fatores
que podem causar impactos negativos aos objetivos de negdécio das prestadoras de
servico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, consequentemente nas
informacbes requeridas pelo SNIS. Com a analise dos riscos concluida, faz-se
necessario definir os chamados “controles internos”, mecanismos que evitam que os

riscos identificados possam vir a se materializar.

A Avaliagdo de Confianga que constitui a Etapa 3 do [T irn s
O nivel de confianga indica o grau

7z

modelo, € composta pelos testes de controle, cujo [T E e SRR

de servigos é capaz de gerar
informages confidveis.

objetivo € verificar o nivel de implementacdo dos

controles considerados essenciais para a geracao de | -
Nivel de Exatid3o:

informacdes  confidveis. Assim, atribui-se  uma [ EEEERE D TER
. " . . . L que medida os nimeros
certificagéo a cada informacgéo a partir da avaliagdo dos i Fe i e e

os eventos ocorridos.

seus controles relacionados.

A Avaliagdo de Exatiddo se d& a partir do desenvolvimento de testes substantivos
que verificam cada informacéao individualmente para analisar o nivel de exatidao dos

dados declarados pelo prestador de servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificacdo, sendo possivel avaliar a
qualidade das informagdes do SNIS nas dimensbes de confianca e exatiddo. E
importante compreender que uma informacédo pode ter sido gerada por fontes
confidveis, mas nado ser exata. Por outro lado, pode ter sido gerada por fontes que

ndo fornecem a confianca necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacdo, deve ser realizada uma combinacéo
dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcancar uma avaliacao Unica,
conforme indicado na matriz abaixo:
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Figura 2 - Matriz de Certificagdo das Informacdes do SNIS

Exatidao

Confianca

Nivel de Confianca: O nivel de confianca indica o grau de seguranca de que o

prestador de servicos € capaz de gerar informacgdes confiaveis.

Nivel de Exatiddo: O nivel de exatidao determina o quanto os nameros informados

refletem com precisao os eventos ocorridos.

Dessa forma, a certificacdo das informagbes do SNIS é dada por meio de

certificacdes entre 0 e 7, com as descri¢cdes de cada certificacdo indicadas a seguir:
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Figura 3 - Descri¢do das Certificacdes Atribuiveis as Informacdes do SNIS
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Entende-se que, caso uma informacdo seja avaliada com o nivel de confianca
minimo, essa nao deve ter a sua exatiddo avaliada (“N/A”), ja que os controles
internos ndo sdo capazes de gerar dados confiaveis para a execucao dos testes
substantivos. Assim, as informa¢cbes com baixo nivel de confianca sdo sempre
certificadas com a nota de certificacdo 1, conforme indicado na matriz de

certificacéo.

Nesta etapa foi concluido o 2° Ciclo baseado nas Atividades de Confianca, com os
testes de Controle, utilizando o Grupo Basico de Informacdes com referéncias de
dados de 2019 e 2020 (SNIS 2021).

1.3 EscopPo DOS TRABALHOS

Os trabalhos desenvolvidos neste relatorio, incluem a execucdo da segunda
etapa do processo de auditoria das informacdes do SNIS referentes ao servico
prestado pela Concessionaria Tubardo Saneamento S.A. nos anos de 2019 e 2020.
Nessa etapa a equipe de auditoria da Agéncia Reguladora de Saneamento de
Tubardo (AGR) apresenta a avaliacdo de confianca do grupo basico de informacdes

do SNIS para o referido prestador, com testes de controle (2° ciclo).

A seguir sao apresentadas as informacdes avaliadas neste relatério.
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Tabela 1 — Informagdes avaliadas.

Ref. Informacgao
AG002 |QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA
AG003 | QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA
AG004 |QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
AGO06 |VOLUME DE AGUA PRODUZIDO
AGO10 |VOLUME DE AGUA CONSUMIDO
AGO11 |VOLUME DE AGUA FATURADO
AGO018 |VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO
AG019 |VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO
AG024 |VOLUME DE AGUA DE SERVICO
AG026 |POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA
ES002 | QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE ESGOTO
ESO03 | QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTO
ESO06 | VOLUME DE ESGOTO TRATADO
ES007 | VOLUME DE ESGOTO FATURADO
ESO13 | VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO
ESO014  |VOLUME DE ESGOTO BRUTO IMPORTADO TRATADO NAS INSTALACOES DO IMPORTADOR
ESO15  |VOLUME DE ESGOTO BRUTO EXPORTADO TRATADO NAS INSTALACOES DO IMPORTADOR
ES026 | POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO
FNO10 | DESPESA COM PESSOAL PROPRIO
FNO14 [ DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS
FNO15 | DESPESAS DE EXPLORAGAO (DEX)
FNO26 [ QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS
QD026 | QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS
QD027 | QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES TOTAIS COM

RESULTADOS FORA DO PADRAO
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1.4 ESTRATEGIA DA AUDITORIA

Diante das diferentes possibilidades de execugcdo das atividades de auditoria e
certificacdo, a Agéncia Reguladora optou pela execucao com pessoal préprio, como
indicado na Figura 4:

Figura 4: Arvore de Deciséo — Execucéo de Auditoria

N

Execugdo
ACERTAR

S

I ' Execucao
I Agéncia Reguladora

Contratagao pela \ |  Contratacdo pelo pres ‘

propria agéncia J tador de servicos

| Procedimentos ‘
3 Ampliagho do
Udug.o Previamente Escopo Licitacao

Acordados (PPA

Custos arcados Reconhecimento na tarifa mediante custos regulatérios

pela agéncia
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1.5 EQUIPE DE AUDITORIA

Diante das diferentes possibilidades de execucédo das atividades de auditoria e
certificacdo, a Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo (AGR), optou pela

execucao com pessoal proprio.

Os profissionais que compdem a equipe responsével pela execucdo dos trabalhos
de auditoria e certificacdo de informacgdes do SNIS estédo listados abaixo:

Nome Funcao

Alexandre Moraes Coordenador Geral

Madelon Rebelo Peters Lider de Campo — Técnico Regulacao
Rafael Marques Técnico - Fiscalizacdo

Joé&o Flavio Alves Técnico — Administrativo Financeiro
Ana Cristine Orige Medeiros Técnico — Juridico

Deyse Moraes Costa Técnico — Auditoria

Talita Eduarda Zuba Peixoto Estagiaria
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2 EXECUCAO DA AUDITORIA

As informacgbes foram obtidas de forma macro, tomando como referéncia os anos
2019, 2020 e 2021, através de entrevistas com 0s responsaveis dos processos e por
meio de politicas e procedimentos formalizados, envolvendo coleta de documentos e
registros que evidenciassem a existéncia deles, incluindo normas, fotos, prints de
telas, de carater comprobatoério, exigidos nos CTs da Metodologia Acertar. As
documentacdes relacionadas, foram integralmente avaliadas pela equipe auditora,

concluindo pela sua aceitacdo ou néo para a condi¢cao de implementacéo.

2.1 AVALIACAO DE CONFIANCA

A seguir serdo apresentados os resultados das avaliacdes de confianca, realizadas
através de entrevistas, com aplicacdo dos Checklist de Testes de Controles (CTs),
agrupadas de acordo com 0 seu processo, com base na metodologia do Projeto
Acertar. A equipe de auditoria, nesta segunda etapa, realizou os testes de controle.

Foram atribuidas siglas para a descricdo dos resultados conforme legenda a seguir:

LEGENDA:
IM | Implantado
Pl Parcialmente Implantado
NI Ndo Implantado
N/A | N3o aplicavel
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2.1.1 PROCESSO COMERCIAL

Tabela 2 — Resultado das avaliagdes de confiangca do Comercial.

Processo

Controle

Avaliagao
2

Observagao

COMERCIAL

CTo01

NI

O procedimento de cadastro existe - Gestdao de Faturamento e Cadastro -
P - ADM 013, porém ndo contempla todas as atividades criticas, descritas
nesse CT. A revisdo esta desatualizada, necessitando de reandlise,
treinamento e divulgagdo onde necessario.

CT002

Pl

Algumas atividades sdo realizadas pelas mesmas pessoas

CT003

As atividades de concessdo, revogacao e revisdo sdo realizadas pelo
Assistente de Programacéo e Analista e / ou Supervisor Comercial, com
obediéncia as diretrizes e usuarios com acesso pertinentes. Porém a
Matriz de Competéncia, ndo contempla a fungdo com a mesma
denominacdo, serd atualizada para atendimento deste CT.

CT004

Existe o login de acesso e a trilha de auditoria (OS).

O cadastro do cliente, apresenta todas as movimentagdes e login de
execugdo para cada transagao critica.

O procedimento que contempla essas atividades é P - ADM 013 de
20/11/2014, esta desatualizado e sera alterado para atendimento deste
CT.

CTO005

Simulamos alguns cadastramentos e o sistema acusou que ja existiam
clientes cadastrados, apresentando o CPF, impedindo a duplicidade.

No caso de invalido ou em branco, ndo da continuidade ao cadastro.
Antes de qualquer inclusdo de cadastro novo é realizada consulta de CPF
ou CNPJ também, para verificar restricGes.

CT006

ApOs a baixa de uma ordem de servigo, o sistema atualiza
automaticamente.

CT008

PI

A base cadastral é revisada periodicamente, mas ndo existe um
procedimento formal para esta atividade, porém sdo realizadas
campanhas via SMS ou canal de midia, para atualizagdo de cadastro.
Quando cliente entra em contato, é verificado se o mesmo esta
atualizado também.

CT009

O indice de Hidrometragao é superior a 95%.

CcTo10

Conforme relatdrio disponibilizado, o monitoramento da periodicidade
de verificagdo/instalacdo dos hidrémetros sdo realizadas com prazo
menor que 5 anos.

CT011

Pl

O procedimento P - ADM 013 - Gestdo de Faturamento e Cadastro
20/11/2014, que contempla as atividades criticas, esta disponivel no
servidor, porém estd desatualizado.

CT012

NI

As atividades criticas sdo realizadas pelas mesmas pessoas, existe um
procedimento, mas esta desatualizado e ndo contempla todas as
atividades.

CT013

NI

As pessoas estdo definidas, mas ndo existe um procedimento formal que
contemple estes limites.

Menciona algumas atividades no procedimento, mas nao de forma
especifica como pedi na CT.
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Processo

Controle

Avaliagao
2

Observagao

CT014

Mais de 80% dos registros das leituras, sdo realizados automaticamente
e integrados ao sistema comercial. No caso de consumo discrepante o
sistema apresenta inconsisténcia e gera ocorréncia para confirmacgdo de
leitura, entra para revisdo na critica de leitura, outro leiturista retorna
para confirmagao, tira foto para evidenciar.

CT016

O faturamento é realizado de forma automatica pelo sistema e no caso
de excegdes, sdo realizadas por pessoal autorizado. Simulamos as
atividades descritas no CT, conforme o plano de amostragem para
confirmar essas informagoes.

CTo17

Pl

As atividades criticas sdo realizadas, existe um procedimento, mas esta
desatualizado e ndo contempla todas as atividades.

2.1.2

PROCESSO FOLHA DE PAGAMENTO

Tabela 3 — Resultado das avaliagcbes de confiangca Folha de Pagamento.

Processo

Controle

Avaliagao
2

Observagao

FOLHA DE PAGAMENTO

CT025

NI

As atividades criticas sdo realizadas, existe um procedimento, mas esta
desatualizado e ndo contempla todas as atividades.

CT026

PI

Nao existe um documento que descreve a atividade, mas tem a Matriz
de Competéncia que estabeleca as responsabilidades pela execucgdo
dessas atividades. Das atividades criticas, trés sdo executadas pela
Analista de Depto Pessoal e a conferéncia é realizada pela Supervisora de
RH.

CT027

Pl

Verificamos uma politica de gestdao, mas ndo um procedimento
contemplando as atividades.

CT028

Pl

Todas as atividades criticas podem ser verificadas através do relatdrio de
"log" do sistema de folha de pagamento, contendo data, hora, transagdo
e usuario responsavel pela inclusao, alteragdo ou exclusdo do registro.
Ndo existe procedimento que estabelega e monitore essas atividades.

CT029

NI

Existe uma politica interna dessas atividades, elas sdo realizadas, mas
nao existe procedimento definido.

CT030

Pl

Comprovamos a existéncia de integracdo entre os sistemas de
frequéncia e o de folha de pagamentos, através do teste sugerido no CT,
porém ndo existe procedimento formalmente definido de revisdo e
aprovacdo dos eventos de frequéncia.

CT031

O sistema estd parametrizado para calculo automatico da folha de
pagamento. Selecionamos uma amostra aleatdria de colaboradores,
conforme atributo do CT, comprovando estas atividades.

CT032

NI

N3o existe procedimento formal que descreva essas atividades, porém é
atendida pelo suporte/orientagdo Juridico, que envia por e-mail todas as
alteragdes de legislacdo trabalhista e previdenciaria e consultas de
jurisprudéncia / decisdes judiciais. Evidenciado através de email
comprobatorio.
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Avaliagao =
Processo | Controle » Observagao
Ndo existe procedimento descrendo essas atividades, as aprovagdes sdo
CT033 NI realizadas e caso haja alguma alteragdo é retificado manualmente e
processado novamente.
O sistema é parametrizado para inconsisténcias e realizam a verificagdo
manual por amostragem, antes do envio p contas a pagar. Ndo existe
CT034 NI documento que estabelega atividades de verificagao das folhas de
pagamento, férias e 132 saldrio, mas sdo realizadas por profissional
competente.
Os valores calculados na folha de pagamentos sdo registrados na
contabilidade de forma automadtica e com seguranga adequada no
CT035 IM guranca adeq

processo. Verificamos que ndo ha possibilidade de realizar intervengdo
manual nesse processo.

2.1.3 PROCESSO CONTABIL

Tabela 4 — Resultado das avalia¢des de confianga Contéabil.

Avaliagao

Processo | Controle ) Observagao
CT036 N/A Este item n3o se aplica devido o mesmo possuir captacdo prépria.
Algumas dessas atividades estdo procedimentadas, porém a maioria esta
CT065 Pl .
desatualizada.
CT066 NI Verificamos uma politica pré-definida, mas ndo tem procedimento
contemplando essas atividades.
—
o) N3do existe procedimento formal para transagdes criticas do processo
< L . . . , ,
= CT067 Pl contabil, porém verificamos que é possivel rastrear mudancas através da
2 ] N
8 trilha de auditoria do banco de dados.
o Ndo ha procedimentos de revisdo dos langamentos e ajustes manuais na
§ CT068 NI contabilidade, porém essas atividades sao identificaveis. Os langcamentos
8 e autorizagOes sao realizados pela mesma pessoa.
o ~ . . . L
a CT069 NI N3o existe procedimento formalizado para esta atividade.
CT070 M O sistema/maddulo contébil esta parametrizado para impossibilitar
langamentos inconsistentes ou apés o fechamento do periodo.
As demonstragdes financeiras sdo realizadas anualmente, também sdo
CT071 NI realizadas auditorias independentes (externo) trimestralmente, porém

nao existe procedimento formalizados para tais atividades.
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2.1.4 PROCESSO SUPRIMENTOS/COMPRAS/GESTAO DE CONTRATOS

Tabela

5 —

Resultado das avaliagbes de confianga

Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos.

Processo

Controle

Avaliagao
2

Observagao

SUPRIMENTOS/COMPRAS/GESTAO DE CONTRATOS

CT037

PI

Existe um procedimento para algumas dessas atividades criticas -
Suprimentos P - ADM 009 REV 01 28/10/2020, est4 disponivel na pasta
do servidor, porém esta desatualizado.

CT038

PI

N3o existe segregacdo total das func¢des, algumas atividades sdo
realizadas pela mesma pessoa.

CT039

PI

N3o ha politicas, normas e/ou procedimentos descritos para as
atividades no periodo auditado. O responsavel pelas liberagGes de
acesso é a equipe da Tecnologia da Informagdo, onde o (a) responsavel
pelo RH requisita o acesso ao usuario por meio de check-list,
evidenciando o nivel de acesso ao sistema.

CT040

Pl

As transagOes criticas sdo possiveis de rastrear através do relatério de
"log" do sistema/mddulo contendo data, hora, transagdo e usudrio
responsavel pela inclusdo, alteragdo ou exclusdo do registro. Ndo existe
um documento contendo o procedimento de revisao formal de "log", os
acessos sdo liberados na entrada pelo check-list e bloqueada no
desligamento.

CT041

O sistema realiza vinculo entre pedido de compras/contrato e a
respectiva conta contabil e centro de custo e os acessos de inclusdo ou
alteragdo sdo somente para colaboradores autorizados. Verificado por
amostragem, que o sistema / médulo de compras permite vincular uma
conta contdbil e centro de custos a cada item do pedido de compras ou
contrato.

CT042

NI

N3o ha procedimento para aprovacio das requisi¢cbes / solicitagbes de
compra, porém foram observadas evidéncias de aprovagdo em todos os
itens avaliados, por colaboradores autorizados.

CT043

Os contratos sdo cadastrados no mddulo/sistema. O sistema controla o
saldo e as condi¢Ges contratuais negociadas, a medida que vai incluindo,
vai reduzindo automaticamente o saldo, ndo deixando exceder o valor
estipulado.

CT044

NI

Os pedidos sdo liberados pela tabela Regra Algadas Liberagdo Sistema,
onde existe a definicdo dos responsaveis pelas aprovagdes. Verificamos
por amostragem, as aprovagdes conforme tabela, porém nao ha
procedimento de aprovagao dos pedidos de compra.

CT045

NI

A conferéncia é realizada, os critérios estdo definidos, mas ndo
formalizado em procedimentos.

CT046

NI

Foram observadas evidéncias de aprovagao em todos os itens avaliados,
porém ndo ha procedimento formalizado de ateste dos servigos
prestados.

CT047

Simulamos as atividades conforme CT e constatamos que o sistema
possui consisténcia automatica para as condi¢Oes relacionadas na pratica
de controle.
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Avaliagao

Processo | Controle » Observagao

CT048 M Realizamos as simulagGes descritas no CT e verificamos que ha
atualizagdo automatica paras as atividades relacionadas.

CT049 M O sistema permite emitir requisicdo para retiradas no estoque e esta
parametrizado para atualizagdo automatica.
Foram observadas evidéncias de aprovagao em todos os itens avaliados,
as aprovacoes foram realizadas por pessoas autorizadas, existe um

CT050 NI provag por p

procedimento - P - ADM 009 20/10/2020 ver 01 - porém ndo contempla
todas as atividades e esta desatualizado.

2.1.5 PROCESSO MONITORAMENTO DOS INDICES DE ATENDIMENTO

Tabela 6 — Resultado das avaliagdes de confianca Monitoramento dos indices

de Atendimento.

Avaliagao

Processo | Controle ) Observagao
CT078 Pl As atividades descritas no CT sdo realizadas, porém ndo existem
w politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos.
o
9 Existe cadastro atualizado de domicilios atendidos, tudo é considerado,
O o CT079 IM se dividindo em ativos e desativados. O calculo é feito por economia.
% e Tem um fiscal que vai a campo para verificagdo e atualizagdo da base
-
82 O prestador possui registro atualizado dos domicilios localizados em area
a g CT080 M urbana. No cadastro é estabelecido qual tipo de area, existe um mapa de
S = classificagao e in loco for realizada a confirmagdo. O sistema disponibiliza
E < um relatorio de classificagdo por area.
g As atividades deste teste de controle sdo atendidas no abastecimento de
CT081 IM agua, porém a atividades de esgotamento sanitario ndo se aplica, por

esta atividade ter iniciado no ano de 2020.
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2.1.6 PROCESSO OPERACIONAL

Tabela 7 — Resultado das avaliagdes de confianca Operacional

Avaliacdo =
Processo | Controle ) ¢ Observagao
As atividades deste CT sdo realizadas, o POP 001 - Calibragdo de
CT089 NI macromedidores - 26/09/2022 - 2022/2023 - defini algumas delas, esta
divulgada no servidor, porém precisa de atualizagdo para contemplar
todas as atividades criticas listadas na atividade de controle.
N3o foi possivel evidenciar politica e/ou procedimentos que contemplam
CT090 NI . .
todos os aspectos citados na atividade de controle.
Existe o relatdrio de "log" do sistema Sansys, contendo data, hora,
transagdo e usuario responsavel pela inclusao, alteragao ou exclusdao do
CT091 Pl registro. Porém ndo verificamos a existéncia de documentagdo formal
gue defina os responsaveis e periodicidade pelo monitoramento do "log"
do sistema.
Existe cadastro dos macromedidores completo e atualizado e o indice de
CT092 IM o
macromedicao é de 100%.
CT093 N/A Este item ndo se aplica devido o mesmo possuir captagdo propria.
4 - - - L
<2t CT094 M Existe cada.stNro (lios maczomedldores completo e atualizado e o indice de
= macromedi¢do é de 100%.
< CT095 N/A Este item n3o se aplica por esta atividade ter iniciado no ano de 2020.
o
o CT096 N/A Este item n3o se aplica por esta atividade ter iniciado no ano de 2020.
o . ~ . . L
o C1097 N/A Este item n3o se aplica por esta atividade ter iniciado no ano de 2020.
w)
] Ha procedimento definido e atualizado para essa atividade - POP 001 -
8 Calibragdo de macromedidores - 26/09/2022 - 2022/2023, sendo que a
& CT098 Pl . . ) ~ e
a mesma é terceirizada, porém o mesmo ndo contempla periodicidades
das calibragGes conforme execucdo.
CT099 N/A Este item ndo se aplica por esta atividade ter iniciado no ano de 2020.
Os volumes macromedidos de agua sdo acompanhados por meio de
CT100 IM sistema integrado - Lite SCADA - relatdrio vazao instantanea e vazao
acumulada - para alimentagdo automatica da base de dados.
CT101 N/A Este item ndo se aplica por esta atividade ter iniciado no ano de 2020.
CT102 Pl Algumas dessas atividades especiais sdo acompanhadas, porém outras
ndo se aplicam nesta unidade.
N3o ha acompanhamento dos volumes do consumo destinado a
CT103 NI - L
atividades operacionais.
Existe procedimento definido para estimativa do volume de agua
CT104 Pl recuperado - POP EDL 002 - Estacdo de Desaguamento de Lodo -

10/02/2022, porém nao sdo registrados os volumes de agua
recuperados.
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2.1.7 PROCESSO CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

Tabela 8 — Resultado das avaliagbes de confianga Controle de Qualidade da

Agua
Avaliagao ~
Processo | Controle ’ Observagao
Ha procedimento definido e atualizado que contempla a atividades de
CT115 Pl anélise - POP 007 - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - Data
20/09/2021, porém ele ndo contempla as atividades de coleta e
< preservagao de amostras. Esta disponivel no servidor.
8 CT116 IM O prestador é certificado na norma NBR ISO/IEC 17025.
: CT117 IM O prestador é certificado na norma NBR ISO/IEC 17025.
3 O prestador é certificado na norma NBR ISO/IEC 17025. Todos os
9,; CT118 M profissionais que realizam as analises da qualidade da agua para
2 coliformes totais possuem qualificagdo e sdo certificados para exercer a
g fungdo.
S CT119 IM O prestador é certificado na norma NBR ISO/IEC 17025.
(o} ™ - p - -
w Os resultados das andlises de qualidade de agua para coliformes totais
g sdo registrados em planilha especifica. Mas ndo consta em procedimento
e avaliacdo dos resultados analise periddica, juntamente com avaliagdo
8 CT120 NI dos resultados discrepantes ou incompativel com histdrico. Também é
realizada mensalmente pela vigilancia sanitaria, auditorias nos pontos de
coleta, para conferéncia de resultados. O auditado tentou simular uma
alteragdo com resultado critico na tabela, mas ela ndo apresentou
nenhum alerta ou sinal de discrepancia.
LEGENDA:
M Implantado
Pl Parcialmente Implantado
NI N3do Implantado
N/A N3o aplicavel
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O Grafico 1 e 2 a seguir apresenta a comparacao do 1° e 2° Ciclo. Houve uma
pequena variacdo no grafico das constatacdes das informacgbes verificadas, com
relacdo ao ciclo anterior. Entende-se que pelo primeiro ciclo, possivelmente por ter
sido através de entrevistas, o auditado ndo entendeu o questionamento do auditor e
apresentou algumas atividades como implementados, porém o segundo ciclo,
baseado em evidéncias e comprovacgfes das atividades criticas, mostrou um cenario

um pouco diferente.

Grafico 1 - Condicao de implementacdo dos controles, identificados nas auditorias.

1° Ciclo - Implentagao dos Controle - %

B Implementados
B Parcialmente Implementados
®m N3o Implementados

Nao Aplicaveis

2° Ciclo - Implentagao dos Controle - %

B Implementados
® Parcialmente Implementados
m N3o Implementados

Ndo Aplicaveis
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3 CONCLUSAO

A percepcédo da equipe de auditoria nessa segunda etapa, onde foram aplicados os
testes de controle a avaliacdo de confianca do grupo basico de informacdes
fornecidas pela Tubardo Saneamento, com testes de controle (2° ciclo de auditoria),
foi de processos internos bem estabelecidos, profissionais abertos a melhorias e
padronizacao das informacfes, com evidéncia de atendimentos as atividades criticas
citados nos CTs de forma clara e objetiva. Porém dentro das verificacbes de
processos e evidéncias de atendimento aos atributos, viu-se a necessidade em
alguns casos, de formalizagéo, atualizacao ou elaboracdo de procedimentos, normas
elou politicas vigentes, bem como o devido registro dos dados e segregacao de
funcdes em algumas areas, sendo uma oportunidade de melhoria a ser executada

por parte TSSA.

3.1 PROCEDIMENTOS:

A Tubardo Saneamento apresentou processos internos de geracao das informacdes
bem estabelecidos, porém os procedimentos operacionais estdo precisando de
formalizacdo, juntamente com definicdo de normas e/ou politicas de acordo com as
atividades vigentes, bem como o devido registro dos dados, aproveitando o modelo
do Projeto ACERTAR para padronizagéo das atividades, sendo uma oportunidade

de melhoria a ser executada, para o proximo ciclo a ser auditado.

3.2 SEGREGACAO DE FUNCOES:

Seguindo a mesma linha de auditoria, constatamos que muitas fungbes sé&o
realizadas pelos mesmos colaboradores, por ser um prestador menor e atender
apenas um unico municipio. Para esta verificacdo e diante das diferentes atividades,
distribuidas nos processos, viu-se a necessidades de aplicar essa segregacdo em

algumas funcgdes pontuais, para o maior alcance da confiabilidade das informacdes.

Alguns dos processos sao terceirizados, mas essas fungdes estdo sendo realizadas

de forma eficaz, atendendo as periodicidades estabelecidas, por organizacdes e
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colaboradores qualificados e competentes. No caso do laboratério de andlises, esse
possui certificado de acreditagdo relativo a NBR ISO/IEC 17025, comprovado por

evidéncia objetiva.
3.3 ITENS NAO APLICAVEIS

A Agua Tratada Importada nio se aplica ao SAAES Tubardo devido ao mesmo
possuir captacao propria.

Quanto aos itens avaliados para o Esgoto, no momento ndo estdo disponiveis

devido ao inicio da operacéo do sistema ter sido no ANO 2020.
3.4 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir através da aplicacdo da Metodologia Acertar, que mais que um
processo de auditoria, € também uma ferramenta de desenvolvimento importante
aos prestadores de servico, para verificacao das fragilidades dos processos internos
e identificacdo de riscos associados, onde as recomendacdes de melhorias séo
pontuadas e indicadas, facilitando suas corre¢des e consequentemente contribuindo
para um fornecimento de informacdes cada vez mais assertivos ao Sistema Nacional

de Informacbes sobre Saneamento (SNIS).

A proxima etapa, a ser realizada pela Agéncia Reguladora de Saneamento de
Tubardo (AGR), no ano de 2023, tratard da avaliacdo de confianca e exatidao dos
processos, a partir da aplicacdo de testes de controle (3° ciclo), ainda no Grupo
Basico. A metodologia a ser aplicada possibilitard a avaliacdo da qualidade das

informagdes do SNIS nas dimensdes de confianca e exatid&o.
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Figura 5 — Registro das reunides de auditoria junto a Tubardo Saneamento.
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: D514-4B89-BACB-976B

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

V MADELON REBELO PETERS (CPF 021.XXX.XXX-83) em 22/12/2022 16:47:13 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

IV 4 ALEXANDRE SANTOS MORAES (CPF 007.XXX.XXX-94) em 09/01/2023 15:38:15 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

&  ALEXANDRE SANTOS MORAES (CPF 007.XXX.XXX-94) em 19/01/2023 17:34:12 (GMT-03:00)

Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://tubarao.1doc.com.br/verificacao/D514-4B89-BACB-976B



