Agéncia Reguladora de Saneamento
Iluminacao Publica e Mobilidade

AGR - Tubarao

RESOLUCAO N° 043, DE 01 DE JULHO DE 2025.

Revisa, regulamenta e disciplina as regras para
enquadramento dos usudrios na categoria TARIFA
RESIDENCIAL SOCIAL DE AGUA E ESGOTO, e
da outras providéncias.

O SUPERINTENDENTE GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO
DE TUBARAO, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pela Lei Complementar n°
020/2008, e

Considerando:

Que a Lei federal n°® 11.445/2007 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e
que o Decreto federal n° 7.217/2010 a regulamenta;

Que a Lei Federal n° 11.445/2007, nos termos do Art. 23, inciso V, define que um dos objetivos
da regulacdo € o estabelecimento de normas técnicas quanto a medi¢do, faturamento e cobranca
de servigos;

Que a Lei Federal n°® 14.898/2024, estabelece as diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto
em ambito nacional;

Que a Lei Complementar n° 20/2008, nos termos do Art. 4°, inciso I, define que uma das
atribui¢des da AGR consiste em editar normas e fazer cumprir os instrumentos de regulagao
relacionados aos servigos publicos municipais regulados pela AGR-TUBARAO;

Que a Lei Complementar n® 20/2008, nos termos do Art. 4°, inciso V, define que uma das
atribuicoes da AGR consiste em estabelecer padroes e normas para a adequada prestagdo do
servico e atendimento aos usudrios;

Que a Lei Complementar n° 20/2008, nos termos do Art. 4°, inciso X VII, define que uma das
atribuicdes da AGR consiste em deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpretacao da
legislacdo e normas regulamentares relativas aos servigos regulados pela Agéncia;

Que o Contrato de Concessao n° 038/2012, para a exploragdo do servico publico de
abastecimento de 4dgua e esgoto do Municipio de Tubardo, em seu Anexo IV, que dispde sobre
a proposta comercial, prevé a aplica¢do da Tarifa Social.

RESOLVE:
SECAO1

Das Disposicoes Preliminares
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Art. 1° E denominada Tarifa Social de Agua e Esgoto a categoria tarifdria social dos
servicos de abastecimento de dgua e esgoto destinada a grupos familiares de baixa renda que
atenda as diretrizes previstas nesta Resolucao.

SECAO I
Da Elegibilidade

Art. 2°. A Tarifa Social de Agua e Esgoto deverd incluir os usudrios com renda per
capita de até 1/2 (meio) saldrio-minimo que se enquadrem em um dos seguintes critérios:

I - pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo; ou

IT - pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com defici€éncia ou
pessoa idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia e que receba, nos
termos dos arts. 20 e 21 da Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Orgénica da Assisténcia
Social), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha a
sucedé-lo.

§ 1° Nao serdo incluidos no célculo da renda per capita do grupo familiar de que
trata esta Lei os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de qualquer outro
beneficio que venha a substitui-los.

§ 2° A unidade usudria beneficiada que deixar de se enquadrar nos critérios de
elegibilidade previstos neste artigo terd o direito de permanecer como beneficidria da Tarifa
Social de Agua e Esgoto por pelo menos 3 (trés) meses, e das faturas referentes a esse periodo
devera constar aviso da perda iminente do beneficio.

§ 3° Para fins de contagem do prazo de 3 (trés) meses estabelecido no paragrafo
anterior, este se iniciard na data do primeiro aviso de notificacdo a unidade usudria beneficiada
na fatura.

Art. 3°. A unidade usudria beneficiada com a Tarifa Social de Agua e Esgoto
perderd o beneficio quando o prestador do servico, por meio de atendimento técnico
qualificado, detectar e comprovar qualquer um dos seguintes atos irregulares:

I - intervenc¢do nas instalacdes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que possa
afetar a eficiéncia dos servicos;

IT - danificacdo proposital, inversdo ou supressdo dos equipamentos destinados ao
Servico;

III - ligacdo clandestina de dgua e esgoto;

IV - compartilhamento ou interligacao de instalacdes de beneficidrios da Tarifa
Social de Agua e Esgoto com outros iméveis nao informados no cadastro;
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V - incoeréncias ou informagdes inveridicas no cadastro ou em qualquer momento
do processo de prestacdo do beneficio.

Pardgrafo tnico. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos nos
incisos I a V do caput deste artigo, o prestador do servigo devera notificar a unidade usudria
beneficiada na fatura, por pelo menos 3 (trés) meses, com a descricdo da irregularidade e a
solicitacdo da regularizacdo da condi¢@o da unidade antes de retird-la do banco de beneficidrios
da Tarifa Social de Agua e Esgoto.

SECAO III

Da Efetivacao do Beneficio

Art. 4°. A classificagdo das unidades usudrias na categoria tarifdria social devera
ser feita automaticamente pelo prestador do servico, com base em informagdes obtidas no
CadUnico e nos bancos de dados j4 utilizados pelos prestadores.

§ 1° O prestador do servigo devera atualizar e encaminhar a Agéncia Reguladora de
Tubardao (AGR-TB) e as demais autoridades competentes, relatérios mensais que constem 0s
usudrios contemplados com o beneficio.

§ 20 O relatério de que trata o § 1° deste artigo devera conter todas as informagdes
necessarias para a concessao da Tarifa Social, exigidas por esta Resolu¢do, incluindo o nimero
da matricula do imdvel.

§ 3° Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, a classificacdo, a
manutencdo e a atualizacdo das informagdes deverdo considerar o registro mais recente no
CadUnico.

§ 4° A unidade usudria que satisfizer aos critérios de elegibilidade da Tarifa Social
de Agua e Esgoto deverd ser incluida na categoria tarifaria social pelo prestador do servigo, sem
necessidade de prévia comunicagdo ao usudrio.

§ 5° A concessiondria deverd proceder a atualizagdo mensal dos beneficiarios que
atendam aos requisitos exigidos para a concessdo da Tarifa Social, bem como daqueles que
tenham deixado de atender os critérios de elegibilidade, respeitando o prazo estabelecido no §
3° do artigo 2° desta Resolucao.

Art. 5°. Para classificacio das unidades usudrias na Tarifa Social de Agua e Esgoto
que nao forem identificadas automaticamente, os usudrios deverdo dirigir-se aos centros de
atendimento do prestador de servicos para cadastramento, com o documento oficial de
identificacdo do responsavel familiar, comprovado os critérios de elegibilidade do artigo 2°
desta Resolucdo e um dos seguintes documentos:

I - comprovante de cadastramento no CadUnico;
II - cartdao de beneficiario do BPC; ou

IIT - extrato de pagamento de beneficio ou declaracdo fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou privado.
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§ 1° O prestador ndo poderd exigir documentos diversos dos constantes neste artigo
para a classificacdo e a atualizacdo das unidades usudrias na Tarifa Social de Agua e Esgoto.

§ 2° A nio classificacio das unidades usudrias na Tarifa Social de Agua e Esgoto
apos apresentacdo dos documentos previstos no caput deste artigo motivard o entendimento de
cobranca indevida por parte do prestador do servico.

§ 3° O prestador do servico deverd dispor de meios fisicos e virtuais, de fécil
identificacdo e acesso, para recep¢do dos documentos previstos no caput deste artigo e
classificacdo da unidade usudria na categoria tariféria social.

SECAO IV

Do Desconto e seu Financiamento

Art. 6°. O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata esta Resolugio
consiste no valor estabelecido pela matriz tarifaria do Contrato de Concessdo n°® 038/2012,
observadas as diretrizes nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA).

Paragrafo unico: A matriz tarifaria prevé faixas de consumode O a I0 m3ede 11 a
20 m3. O consumo que exceder 20 m3 serd cobrado com base na tarifa residencial regular.

Art. 7°. A concessao do beneficio fica limitada a 4% (quatro por cento) do total de
economias residenciais, conforme previsto na proposta comercial da concessiondria,
resguardado o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, quando constatado o
desequilibrio, no que couber, nos termos da legislacdo vigente e das normas contratuais.

SECAOV

Dos Demais Direitos e Deveres

Art. 8°. Caberd ao Executivo Municipal e a AGR:

I - proceder a ampla divulgacdo aos usudrios dos servicos de abastecimento de dgua
e esgoto sobre o funcionamento, os direitos, os processos de classificacdo e as consequéncias
do ndo cumprimento das condicdes previstas nesta Lei relativos a Tarifa Social de Agua e
Esgoto, bem como sobre quaisquer outras informag¢des que visem ao melhor entendimento e a
ampliacdo do beneficio;

IT - atualizar, anualmente, o nimero total de familias elegiveis a Tarifa Social de
Agua e Esgoto, nos termos dos incisos I e II do caput do art. 2° desta Lei, e o nimero total de
unidades usuarias efetivamente beneficiadas.

Parédgrafo dnico. A AGR deverd enviar a ANA as informagdes dos prestadores de
servico que estiverem cumprindo esta Lei, cabendo a ANA dar publicidade a lista positiva em
seu sitio eletrdnico.
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Art. 9°. Esta Resolu¢do revoga a Resolucdo n® 037/2023, bem como todas as
disposi¢des em contrario.

Art. 10. Esta Resolucdo entra em vigor a contar da data de 14 de julho de 2025.

Registre-se. Publique-se.

Tubardo, SC, 01 de julho de 2025.

JAIRO DOS PASSOS CASCAES
Superintendente Geral
AGR - Tubarao

“PUBLICACAO”
Publicado no Didrio Oficial do Municipio em 01 de julho de 2025.

ANDRE FRETTA MAY
Supervisor Administrativo-Financeiro
AGR-Tubardo
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