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APRESENTAÇÃO 

A população de Tubarão pode considerar decisivo o dia 04 de julho de 2011 para o 

setor de Saneamento deste Município, visto a conclusão do processo licitatório de outorga 

dos Serviços de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário - S.A.A.E.S. 

Após 4(quatro) anos tramitando no Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, 

finalmente, os Conselheiros emitiram parecer favorável quanto à continuidade do 

processo licitatório, mantendo seu objetivo que era a Outorga do S.A.A.E.S., 

apresentando a deliberação do TCE/SC no Diário Oficial Eletrônico nº 773. 

A atuação da Agência Reguladora foi em conformidade com a legislação vigente, 

regulando e fiscalizando os serviços prestados pela operadora do sistema que operava 

emergencialmente, auxiliando o gestor do FUNDASA também na renovação dos contratos 

emergenciais, outros contratos de projetos e execução de redes de distribuição.  

Em outubro de 2011, a AGR-Tubarão acompanhou a conclusão da licitação que 

indicou a empresa vencedora do processo de Concorrência n. 001/2010 – FUNDASA, 

sendo a empresa Tubarão Saneamento S.A. a nova concessionária, que a partir do início 

de 2012 fará a gestão do sistema de água e esgotamento sanitário do Município. 

Consta na deliberação do Tribunal de Contas, apresentado no Diário Oficial Eletrônico 

n. 773, que a Agência Reguladora deverá se estruturar devidamente para auxiliar o 

“município a cumprir os encargos impostos pelo Art . 29 da lei nº 8.987/95, regulando, 

fiscalizando, mediando e arbitrando os conflitos dentro de sua área de atuação, além dos 

preceitos contidos na Lei n. 11.445/07, que estabelece as diretrizes para o saneamento 

básico”. 



                        

���������	�
�������
������
����	��
�����

________________________________________________________________________________________________ 

�
���������	
����������������
���������������������	
�

�����������������������
�����������������������	
����
���� !"������#$���%��$��

&!'���()���***+(),+-.+)!/+0,���'(1���(),+230(,(!4)'(1�+.!'��

5

Neste ano, outro fato marcante no setor de saneamento básico do Município de 

Tubarão foi a contratação de uma empresa especializada para a complementação do 

Plano Municipal de Saneamento Básico – PMSB, onde o mesmo encontra-se em fase de 

conclusão e será implantado a partir de 2012, dentro dos parâmetros da Lei 11.445/2007. 

O desempenho positivo da Agência Reguladora prova o trabalho sério e 

principalmente voltado para a população, que pode presenciar ações transparentes e 

objetivas. 

  

Afonso Eliseu Furghestti 

Superintende Geral 

AGR-Tubarão 
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1 – DA SUPERINTENDÊNCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA 

1.1 - ADMINISTRATIVO 

1.1.1 - Quadro Atual de Servidores 

Cargo/ Função 
Início do 
Mandato 

Nome Titulação 

SUPERINTENDENTE 
GERAL 

01/07/08 Afonso Eliseu Furghestti 
Gestor 

Administrativo 

SUPERINTENDENTE 
ADMINISTRATIVO 

FINANCEIRO 

01/07/08 Daniel Jose de Matos 
Gestor 

Financeiro 01/09/11* 
Dilnei Steiner 

SUPERINTENDENTE 
TÉCNICO 

01/07/08 Marcelo Fernandes Matos
Gestor Técnico 

Operacional 

* Com o pedido de exoneração do Superintendente Administrativo-Financeiro Daniel José 
de Matos, assumiu a partir desta data o Sr. Dilnei Steiner. 

1.1.2 - Participação em Seminários, Capacitação e Participação em Entidades 

A AGR-Tubarão fez-se representar nos seguintes eventos durante o exercício de 
2011: 

a) Assembléia Geral Ordinária do Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio Tubarão, no 
Auditório da ACIT, em 09 maio 2011; 

b) Encontro Técnico Nacional de Auditoria de Obras Publica, no Prédio da Justiça 
Federal de Florianópolis, em 23 e 24 maio 2011; 

c) II Fórum Brasileiro de Altos Estudos de Direito Público e Saneamento Ambiental  
no Majestic Palace Hotel de Florianópolis, nos dias 16 e 17 junho 2011; 
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d)  Apresentação das Metas e Ações da AGR Tubarão, no fornecimento de Água 
Tratada e destinação de Esgoto, na Câmara de Vereadores de Tubarão, em 11 
agosto 2011; 

e) Participação de Reunião do Plano Diretor do Município de Tubarão, no Auditório da 
AMUREL, em 05 agosto de 2011; 

f) VII Congresso Brasileiro de Regulação, realizado em Brasília-DF, de 20 a 23 
setembro 2011. 

A AGR-Tubarão participou como membro nas seguintes entidades: 

a) Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio Tubarão e Complexo Lagunar. Membro do 
Núcleo de Apoio Técnico do Comitê  - NAT; 

b) Comissão Municipal de Defesa Civil – COMDEC; 

c)  Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente - COMDEMA 

1.1.3 – Modernização na área de TI 

a) Melhorias no site www.agr.sc.gov.br : Início da implementação da área inteligente 
do sistema de avaliação, por indicadores, dos serviços de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário: SISTEMA DE INDICADORES TÉCNICOS – 
ABASTECIMENTO DE ÁGUA; 

b) Melhorias no site www.agr.sc.gov.br : Atualização da área de licitação e alteração 
do link na área de 2ª Via do Boleto; 

c) Melhorias no site www.agr.sc.gov.br: Implementação de área dinâmica dos links: 
“TARIFAÇÃO” e “POR DENTRO DA CONCESSÃO”. 

d) Aluguel de serviços de contabilidade pública, folha de pagamento, recursos 
humanos e compras, em ambiente Windows. 

1.1.4 – Aquisição de móveis e equipamentos 

a) Aquisição de 3(três) cadeiras DIRETOR cromada.
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1.1.5 – Segurança 

a) Contratação de vigilância eletrônica 24 horas; 

b) Fechadura elétrica para porta principal da AGR-Tubarão;

1.1.6 – Comunicação 

• Assinatura dos jornais Diário do Sul e Notisul;

1.1.7– Normas de procedimentos e regulamentações da AGR-Tubarão 

a) Orientação 01/2011/AGR-Tubarão: Orientação às empresas a serem fiscalizadas 

pela AGR-Tubarão, emitida em 22 de novembro de 2011; 

b) Aberto o Projeto de Resolução 005/2011 que dispõe sobre as metas e normas que 

disciplinam a Prestação de Serviço Adequado de Abastecimento de Água e 

Esgotamento Sanitário no Município de Tubarão.  

1.1.8 - Contabilidade  

Os registros contábeis são elaborados pela Contadora Sra. Andresa Nunes, 

CRC/SC nº 29759/O-1, especialista em contabilidade pública, do quadro da Prefeitura 

Municipal, de modo a contribuir com a segurança dos registros, conforme determina a Lei 

Complementar Nº 18 de 13/12/07 – Artigo 8º. 
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1.1.9 -  Instalações Atuais da AGR – Tubarão 

Segundo pavimento de um edifício localizado na Rua Piedade, n° 242, centro, 

Tubarão, SC , CEP 88701 – 200, locada de terceiros.

 As instalações são adequadas para pleno funcionamento da Agência. Possui salas 

individuais para os superintendentes, uma sala de recepção, uma sala de reuniões, dois 

WC, cozinha e garagem. 

1.1.10 - Considerações Finais da Área Administrativa 

A Agência Reguladora atuou em conformidade com a legislação vigente, regulando e 

fiscalizando os serviços prestados pela Operadora do Sistema, auxiliando o Gestor do 

FUNDASA nas renovações dos contratos emergenciais e em outros contratos de projetos 

e de execução de redes de distribuição de água tratada.  

De forma exaustiva, a AGR-Tubarão acompanhou os trabalhos necessários do 

processo licitatório N° 001/2008 – FUNDASA, que culminou com a conclusão da licitação 

e seleção do vencedor do certame em outubro de 2011.  

  

Foram efetuadas melhorias no site www.agr.sc.gov.br, para maior facilidade aos 

usuários e aos acessos pela sociedade em geral. 
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1.2 - FINANCEIRO 

1.2.1 - Dotação 

O Orçamento Geral do Município de Tubarão para o exercício de 2011 dotou a AGR-

Tubarão em R$ 582.000,00 (Quinhentos e oitenta e dois mil reais), através da Lei de 

Diretrizes Orçamentárias nº 3.549 de 04 de outubro de 2010, com a seguinte 

discriminação:  

UNIDADE ORÇAMENTÁRIA: 24.01 – Agência Reguladora das Águas de Tubarão – 

AGR-Tubarão, 2.052 – Manutenção das Atividades da AGR-Tubarão. 

 3.1.90.00 – Pessoal e encargos sociais..............................................R$ 441.000,00 

 3.3.90.00 – Outras despesas correntes .............................................R$ 133.875,00 

 4.4.90.00 – Investimentos ..................................................................R$     7.125,00 

Os recursos acima correram por conta de anulação de dotação orçamentária do 

FUNDASA, cujo valor efetivamente transferido montou em R$ 430.000,00 (quatrocentos e 

trinta mil reais). 

1.2.2 - Disponibilidades financeiras da Agência 

Posição financeira da AGR-Tubarão no dia 31 de dezembro de 2011: 

• Saldo total em c/c Caixa Econômica Federal........R$      3.505,07                    

• Total geral disponível: ............................................R$     3.505,07                    
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1.2.3 – Processos de Compras e Serviços 

No exercício do ano de 2011, a AGR-Tubarão concluiu treze processos. 

• Processo 15.275/2010 – Assinatura anual de acesso a internet. 

• Processo 15.274/2010 – Contratação de vigilância eletrônica. 

• Processo 15.273/2010 – Locação de sistema de contabilidade pública. 

• Processo 15.272/2010 – Locação de imóvel para funcionamento da Agência. 

• Processo 15.271/2010 – Assinatura anual de jornais diários. 

• Processo 14.740/2011 – Projeto de Sistema para Gestão de Indicadores Técnicos 
– Abastecimento de Água. 

• Processo 12.598/2011 – Aquisição fechadura elétrica. 

• Processo 12.035/2011 – Passagem aérea para participação no VII Congresso 
Brasileiro de Regulação. 

• Processo 11.041/2011 – Taxa de inscrição para participação no VII Congresso 
Brasileiro de Regulação. 

• Processo 6.057/2011 – Aquisição de 200 pastas para processo de 
compras/serviços e 200 pastas para processo de aprovação de projetos. 

• Processo 5.847/2011 – Melhorias no “site” sob tarifação e concessão. 

• Processo 4.356/2011 – Atualização do “site” na área de licitação e 2º via. 

• Processo 4.238/2011 – Aquisição de 03 cadeiras diretor. 

• Processo 2.735/2011 – Locação de Telefonia Móvel. 

• Processo 1.046/2011 – Hospedagem anual do “site” AGR-Tubarão. 
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1.2.4 – Reajuste Tarifário 

A Lei Complementar Municipal n° 020, de 27 de junho de 2008, em seu 

artigo n° 4, item X, determina que é de competência da AGR-Tubarão, analisar e autorizar 

os reajustes e, quando for o caso as revisões das tarifas e demais contraprestações 

pecuniárias devidas pela prestação do serviço de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário. 

 A Agência aprovou e autorizou o reajuste tarifário de 9,36%, a partir de 

01/05/2011, consolidado pelo Decreto n° 2.783, de 26/04/2011. 

  

1.2.5 - Considerações Finais da Área Financeira 

Os Balanços Patrimonial e Financeiro do exercício encontram-se arquivados na 

sede da AGR-Tubarão. A publicação desses documentos contábeis é realizada pela 

Controladoria Geral do Município em conjunto com os registros fiscais do Governo 

Municipal, com a remessa dos dados ao Tribunal de Contas do Estado e à Câmara 

Municipal de Vereadores. 

Mensalmente são publicados no site www.agr.sc.gov.br, os balancetes mensais da 

AGR-Tubarão, e encaminhado cópias à Câmara Municipal de Vereadores e ao Chefe do 

Poder Executivo do Município, de acordo com a Lei Complementar Municipal nº 020, 

artigo 19, item VIII. 

De acordo com o Ofício TCE / SEG 16.663/11 de 05 de setembro de 2011 e o 

ofício TCE / SEG 17.037/11 de 12 de setembro de 2011, o Egrégio Plenário do Tribunal 
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de Contas do Estado de Santa Catarina aprovou as contas da AGR-Tubarão dos 

exercícios 2008 e 2010. 

Com relação aos exercícios 2009 e 2011 o TCE-SC não autuou as contas da AGR-

Tubarão, considerando-as como regular. 
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2 - DA SUPERINTENDÊNCIA TÉCNICA 

O relatório do ano de 2011 é caracterizado por manter o sistema utilizado no 

relatório 2010, que é baseado na minuta constante no edital de licitação de outorga dos 

Serviços de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário - SAAES, no entanto, 

devido à impossibilidade de verificar o indicador técnico Continuidade no 

Abastecimento de Água – ICA, visto a necessidade de investimento, optou-se por não 

utilizá-lo no relatório. 

A ausência da verificação do indicador gerencial de Nível de Cortesia e de 

Qualidade Percebida pelos Usuários na Prestação do Serviço – INCQ se deve ao fato 

de que a Operadora do Sistema não realizou a pesquisa de opinião pública prevista para 

final do ano, devido à conclusão do processo licitatório e a necessidade da 

desmobilização do Consórcio Enops Esteio Saneter. 

2.1 INDICADORES DE AVALIAÇÃO DO SERVIÇO ADEQUADO 

Conforme definido na Minuta, em seu art. 4 º a verificação do atendimento aos 

requisitos regularidade, à eficiência, à continuidade, à segurança, à atualidade, à 

generalidade, à cortesia na sua prestação e à modicidade das tarifas é realizada por 

meio de indicadores que identificam de maneira precisa se o serviço prestado atende às 

condições fixadas. 

No entanto, no art. 5º, os indicadores abrangem o serviço de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário. Tendo em vista que o Edital de licitação para outorga dos 

serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário teve seu trâmite durante o 

ano de 2011, tendo sido concluído em outubro do mesmo ano e considerando que o 
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contrato emergencial em vigor no Município referia-se apenas ao abastecimento de água, 

não será realizada análise no atendimento as metas de esgotamento sanitário. 

2.1.1. Indicadores Técnicos – Sistema de Abastecimento de Água 

A) IQA – Índice de Qualidade da Água  

Objetivo: assegurar o fornecimento da água demandada pelas ligações existentes 

no sistema, garantindo o padrão de potabilidade estabelecido pelos órgãos competentes. 

De acordo com  o Título II, Capítulo I, Seção I que se refere a qualidade da água, 

da minuta que se encontra no Anexo I deste relatório e do Memorial de Cálculo que 

também se encontra no Anexo II deste relatório, foi possível concluir: 

IQA = 99,49% 

Classificação: ÓTIMA

PARÂMETROS 

Valores IQA CLASSIFICAÇÃO

IQA < 80% RUIM 

80% � IQA � 90 % REGULAR 

90% � IQA � 95 % BOM 

IQA � 95 % ÓTIMO 

IQA 2010 2011 

VALORES 99,69% 99,49% 

CLASSIFICAÇÃO ÓTIMA ÓTIMA 
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B) CBA – Índice de Cobertura de Abastecimento do S.A.A. 

Objetivo: verificar a generalidade, ou seja, a universalidade no oferecimento do 

serviço e isonomia de tratamento aos usuários no direito ao atendimento 

De acordo com o Título II, Capítulo I, Seção II que se refere a cobertura do 

sistema de abastecimento de água, da minuta que se encontra no Anexo I deste 

relatório: 

CBA = 93 % 

Classificação: SATISFATÓRIO

PARÂMETROS 

COBERTURA (%) CLASSIFICAÇÃO

CBA < 80% INSATISFATÓRIO

80% � CBA � 95 % SATISFATÓRIO 

 CBA � 95 % ADEQUADO 

CBA 2010 2011 

VALORES 91% 93% 

CLASSIFICAÇÃO SATISFATÓRIA SATISFATÓRIA

Premissa 1: Está sendo considerado “número de lotes ligados”, visto que se for 

considerado “economias”, será maior que o número de lotes 

apresentados pelo IBGE, gerando erro na fórmula. 

Premissa 2: Devido a não disponibilidade dos dados de imóveis urbanos no site do 

IBGE, considerou-se o número de imóveis do IBGE =32.466, que 

correspondem a URBANA + RURAL, realizando uma correlação de 

acordo com o dados do IBGE que informa que 90,6% da população é 



                        

���������	�
�������
������
����	��
�����

________________________________________________________________________________________________ 

�
���������	
����������������
���������������������	
�

�����������������������
�����������������������	
����
���� !"������#$���%��$��

&!'���()���***+(),+-.+)!/+0,���'(1���(),+230(,(!4)'(1�+.!'��

17

urbana e 9,4% da população é rural, pode-se concluir que Tubarão possui 

29.414 imóveis urbanos. 

Premissa 3: Foi utilizado 100% do número de ligações, pois foi considerado que 

todo imóvel ligado a rede de abastecimento de água tratada, possui infra-

estrutura urbana mínima. 

Premissa 4:  Será necessário uma definição do número de imóveis pelo IBGE ou 

IPTU de forma atualizada e consistente para que seja possível uma 

correta regulação e fiscalização durante a concessão. 

C) ICA – Índice de Continuidade do Abastecimento do S.A.A. 

Objetivo: análise para verificação do nível de prestação do serviço, no que se 

refere à continuidade do fornecimento de água aos usuários. 

Este indicador não foi considerado neste relatório visto a necessidade de 

investimento para a referida verificação. 

D) IPD – Índice de Perdas no Sistema de Distribuição 

Objetivo: verificar a eficiência do sistema de controle operacional implantado, e 

garantir que o desperdício dos recursos naturais seja o menor possível, ajudando a 

garantir o cumprimento do requisito da modicidade das tarifas. 

De acordo com o Título II, Capítulo I, Seção IV que se refere Índice de perdas no 

sistema de distribuição de água, da minuta que se encontra no Anexo I deste relatório e 

do Memorial de Cálculo que também se encontra no Anexo II deste relatório, foi possível 

concluir: 
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CBA = 40,46 % 

Classificação: INADEQUADO

PARÂMETROS 

Nível de Perdas 

CLASSIFICAÇÃ

O 

IPD > 40% INADEQUADO 

30% � IPD � 40 % REGULAR 

25% � IPD � 30 % SATISFATÓRIO

IPD < 25% ADEQUADO 

IPD 2010 2011 

VALORES 39,70% 40,46% 

CLASSIFICAÇÃO REGULAR INADEQUADO

2.1.2. Indicadores Gerenciais  

A)  IESAP – Índice de Eficiência na Prestação do Serviço e no Atendimento 

ao Público 

Objetivo: verificar a eficiência no atendimento ao público e na prestação do 

serviço pelo prestador. 

De acordo com o Título II, Capítulo III, Seção I que se refere a Índice de Eficiência 

na Prestação e no Atendimento ao Público, da minuta que se encontra no Anexo I 

deste relatório e do Memorial de Cálculo que também se encontra no Anexo II deste 

relatório, foi possível concluir: 
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IESAP = 6,5 pontos 

Classificação: REGULAR

PARÂMETROS IESAP SE 

ADEQUADO 

5 < IESAP � 7 REGULAR 

7 < IESAP � 9 SATISFATÓRIO

IESAP > 9 ÓTIMO 

IESAP 2010 2011 

VALORES 8 6,5 

CLASSIFICAÇÃO SATISFATÓRIA REGULAR 

B) IACS – Índice de Adequação do Sistema de Comercialização do Serviço 

Objetivo: verificar se o sistema comercial implementado possui as características 

adequadas para garantir equidade no relacionamento comercial e ou assegurar ao 

usuário o direito de defesa, nos casos em que considere as ações das prestadoras 

incorretas.  

De acordo com o Titulo II, Capítulo III, Seção II que se refere a Índice de 

Adequação do Sistema de Comercialização do Serviço, da minuta que se encontra no 

Anexo I deste relatório e do Memorial de Cálculo que também se encontra no Anexo II 

deste relatório, foi possível concluir: 

IACS = 7,5 pontos 

Classificação: SATISFATÓRIO

PARÂMETROS IACS 

Índice de eficiência CLASSIFICAÇÃO

IESAP � 5 INADEQUADO 

IESAP � 5 ADEQUADO 
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PARÂMETROS IACS SE 
ADEQUADO 

5 < IACS � 7 REGULAR 
7 < IACS � 9 SATISFATÓRIO 

IACS > 9 ÓTIMO 

C) INCQ - Indicador do Nível de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos 

Usuários na prestação do Serviço 

Objetivo: Verificar se o prestador de serviço implementou mecanismos de controle 

e verificação permanente das condições de atendimento aos usuários, procurando 

identificar e corrigir eventuais desvios. 

Este indicador não foi verificado, visto que a pesquisa de opinião pública realizada 

ao final do ano pela operadora não foi realizada, devido à conclusão do processo 

licitatório e a necessidade da desmobilização do Consórcio Enops Esteio Saneter 

2.2 – REGULAMENTAÇÃO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

Este ente regulador não sancionou resoluções no ano de 2011, visto que seus 

esforços foram concentrados na liberação, por parte do Tribunal de Contas do Estado de 

Santa Catarina (TCE-SC), obtendo sucesso na empreitada, por meio de parecer favorável 

pelos conselheiros do TCE-SC. 

. 

IACS 2010 2011 

VALORES 4 7,5 

CLASSIFICAÇÃO INADEQUADO ADEQUADO 



                        

���������	�
�������
������
����	��
�����

________________________________________________________________________________________________ 

�
���������	
����������������
���������������������	
�

�����������������������
�����������������������	
����
���� !"������#$���%��$��

&!'���()���***+(),+-.+)!/+0,���'(1���(),+230(,(!4)'(1�+.!'��

21

2.2.1 – Projetos de Resolução em andamento 

Projeto de Resolução 001/2009 fixa os requisitos mínimos a serem atendidos 

pelos agentes incorporadores e condomínios, para implantação de medição e emissão de 

contas individuais pela Operadora do Serviço. 

Projeto de Resolução 002/2009 dispõe sobre as características técnicas e as 

condições mínimas necessárias para implantação do sistema de medição remota de 

leitura de hidrômetros e controle do fornecimento de água. 

Projeto de Resolução 005/2011 dispõe sobre as metas e normas que disciplinam 

a Prestação de Serviço Adequado de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário no 

Município de Tubarão. 

2.3 – ASSESSORIA JURÍDICA

Conforme determina a Lei Complementar N.º018/2007, em seu artigo 8º, o 

Município, na qualidade de titular do serviço de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário, incumbe dotar o Ente Regulador dos meios e mecanismos para a consecução 

do seu objeto. 

Com isto a Agência Reguladora das Águas de Tubarão conta com o apoio da 

Procuradoria Geral do Município em seus procedimentos. 

No entanto, com a finalização do processo licitatório e a definição por parte do 

Tribunal de Contas, que exige a reestruturação da agência, serão realizados esforços 

para criação da Superintendência Jurídica própria da AGR - Tubarão para o ano de 2012. 
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2.4 – PLANEJAMENTO DOS SERVIÇOS DE ÁGUA E ESGOTO

No dia 04 de julho de 2011, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina 

publicou em seu Diário Oficial Eletrônico, conforme Anexo III deste relatório, autorização 

ao Município a dar continuidade no processo licitatório de outorga dos serviços de 

Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário. 

Com este ato a Municipalidade, que desenvolveu o Plano Municipal de Água e 

Esgotamento Sanitário – PMAE, visando atender às disposições da Lei Federal 

11.445/2007 e resolver as problemáticas no que diz respeito ao abastecimento de água 

tratada e esgotamento sanitário, poderá implementar o PMAE e este ente regulador 

verificar a execução do contrato licitado. 

Observa-se que no PMAE estão estabelecidas metas para os próximos 30 anos, 

planejadas de acordo com uma previsão de investimento a ser realizada assim que 

firmado o contrato de concessão.  Diante disto, considerando que ainda a prestação do 

serviço atua em caráter emergencial não se pode utilizar as metas lá estabelecidas como 

referência.  Portanto, no ano de 2011, as melhorias realizadas no sistema ocorreram 

mediante a capacidade financeira do FUNDASA. 

2.5 – PLANEJAMENTO DAS AÇÕES DA AGÊNCIA

2.5.1 – Relatório de metas 2011 

No relatório das metas 2011 para AGR-Tubarão foram relacionadas as mesmas 

para ano de 2010, que eram as seguintes:   

1. Acompanhamento e suporte visando o parecer final do TCE-SC quanto ao 

processo ELC 08/00242467, referente à outorga de concessão dos serviços 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário; 
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2. Promulgação dos projetos de resolução 001/2009 e 002/2009; 

3. Regimento Interno da Agência; 

4. Elaboração de seu Planejamento Estratégico; 

5. Plano de acompanhamento das atividades do operador do sistema; 

6. Regulamentação de normativas referentes a indicadores de desempenho da 

operadora do sistema. 

No ano de 2011, a meta 1(um) foi concluída com sucesso, possibilitando que à 

municipalidade dar continuidade e concluir com aprovação do TCE-SC seu processo 

licitatório. 

Contudo, as metas 2 a 4 não foram concretizadas visto ao grande envolvimento na 

meta 1, que ocuparam de forma incisiva por meio de diversas reuniões e 

acompanhamento às alterações do edital de licitação de outorga de concessão dos 

serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário. 
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Quanto à meta 5, o acompanhamento de atividades do operador do sistema se fez 

por meio da fiscalização dos serviços, medições e relatórios enviados pelo mesmo. 

Visando implementar a meta 6, neste relatório é apresentado novo laboratório da 

minuta da resolução que é integrante do PMAE e parte anexa do Edital de Licitação de 

Concessão. No entanto, conforme descrito anteriormente foi aberto Projeto de Resolução 

005 com o intuito de aperfeiçoar esta minuta. 

2.5.2 – Metas para 2012 

1. Assinatura do contrato de Concessão pela Tubarão Saneamento e assunção 

do S.A.A.E.S; 

2. Atender a legislação vigente (lei 11.445/2007) ampliando a Superintendência 

Técnica, quanto a regulação e fiscalização da AGR-Tubarão, abrangendo 

além S.A.A.E.S, também, drenagem pluvial e resíduos sólidos; 

3. Melhoria da estrutura física e de recursos humanos da AGR-Tubarão; 

4. Criar a resolução de indicadores de desempenho, bem como aperfeiçoar o 

portal da AGR-Tubarão na internet, possibilitando o preenchimento pela 

operadora do S.A.A.E.S; 

5. Criar a resolução referente a contabilidade regulatório para verificação do 

equilíbrio econômico-financeiro do contrato; 

6. Capacitação e aperfeiçoamento do sistema de ouvidoria da AGR-Tubarão; 

7. Criar e Implantar a Superintendência Jurídica; 

8. Elaborar o Regimento Interno da AGR-Tubarão; 

9. Auxiliar o Conselho Consultivo na elaboração de seu Regimento Interno; 

10. Auxiliar o Fundasa no período de transição de operação do sistema para a 

nova concessionária; 
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2.6. – REAJUSTE DA TARIFA DE ÁGUA

Por meio do Ofício 134/2011/FUNDASA de 18 de abril de 2011, o FUNDASA 

solicitou autorização para reajustar a tarifa de água a partir de 01/05/2011, baseado na 

variação do IPCA – 15 – Preço ao Consumidor Amplo valorado, em 9,36%. 

No mesmo ofício, foi informado que as tarifas de água não sofrem reajuste desde 

outubro de 2009 e que o fundo não apresenta recursos suficientes para investir em 

melhorias de redes, visto o sistema subdimensionado herdado da antiga concessionária. 

O gestor do referido fundo ainda apresenta o reequilíbrio econômico-financeiro do 

contrato de operação do S.A.A realizado em janeiro de 2011. 

A AGR-Tubarão analisou e convocou reunião do Conselho Consultivo, que emitiu 

parecer favorável assim como este ente regulador. 

2.7 – PUBLICIDADE

Diante do desenvolvimento da home Page da AGR-Tubarão, a Agência Reguladora 

das Águas de Tubarão, pode manter informada a população por meio do envio de notícias 

específicas sobre o abastecimento de água tratada no Município, bem como, sobre o 

andamento do processo de outorga de concessão de prestação do serviço de água e 

esgotamento sanitário do Município de Tubarão e quanto às promulgações de normativas. 

O Portal de relacionamento da AGR-Tubarão obteve número significativo de visitas,  

no período de 01/01/2011 até 31/12/2011, destacando-se: 

• Número de Visitantes:  18.005 usuários 

• Páginas visitadas:  30.460 páginas 

Relatório proveniente do Google Analytics,. 
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4 – OUVIDORIA 

O serviço de Ouvidoria realizado pela AGR-Tubarão, contribui significativamente 

para a melhoria da qualidade dos trabalhos realizados pela Operadora do Sistema de 

Abastecimento de Água. 

Além do atendimento pessoal, realizado na Agência, estão disponíveis aos 

usuários, os telefones 3621-9016 e 3632-3847, bem como os links CONTATO e 

OUVIDORIA no site www.agr.sc.gov.br. 

O encaminhamento de reclamações de usuários via Agência, obriga a Operadora 

do Sistema a dar soluções aos problemas apresentados, de forma precisa. 

 Foram registradas 63 ouvidorias em 2011, apresentando um aumento de 65,79% 

devido uma mudança de procedimentos da AGR-Tubarão que passou a registrar como 

OUVIDORIA toda reclamação efetuada, independente da solução imediata ou não. 
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5 – ATIVIDADES DO CONSELHO CONSULTIVO 

O Conselho Consultivo é o órgão de participação institucionalizada da sociedade 

no processo de regulação do serviço de água e esgoto de Tubarão.  

No ano de 2011, houve alteração do representante efetivo do Poder Executivo e 

seu suplente, bem como, do Representante efetivo do Comitê de Gerenciamento da 

Bacia Hidrográfica do Rio Tubarão. Sendo o CONSELHO CONSULTIVO, ao final do 

ano, composto da seguinte maneira:  

Representante dos usuários 
Francisco Fernandes Souza 

Geraldo José Freitas (suplente) 

Representante do Prestador de Serviço 
Paulo Rogério Furtado 

Eduardo Vergutz Fernandes (suplente) 

Representante do Poder Executivo 
Marlon Collaço Pereira 

Jackeline Fernandes Cirelli Mendes 

Representante da Câmara Municipal 
Evandro Souza de Almeida 

André Fretta May (suplente) 

Representante da Associação Regional de 

Engenheiros e Arquitetos de Tubarão 

Thomaz Londero Moojen 

Edson José Corrêa (suplente) 

Representante Comitê de Gerenciamento da 

Bacia Hidrográfica do Rio Tubarão 

Antonio Carlos Silvério 

Sebastião Salésio Herdt (suplente) 
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6 -  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 A estruturação da AGR-Tubarão está ocorrendo de maneira que a mesma possa  

atingir seus objetivos principais que são a regulação,  fiscalização e a preservação dos 

direitos da comunidade nos aspectos do saneamento básico.  

 Para atender as metas objetivadas, vem participando através de suas 

superintendências de: seminários, capacitação e modernização na tecnologia da 

informação. Ferramentas essas que já estão sendo implementadas para atender a 

demanda que ocorrerá a partir de 2012, quando acontecerá a concessão outorgada do 

sistema de água e esgotamento sanitário de Tubarão.
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ANEXOS 
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 d
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 d
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á
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 d
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 d
a

s 
0

7
h

 à
s 

1
9h

 e
 a

o
s 

sá
ba

d
o

s,
 d
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n
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e
le

fô
ni

co
 a

tr
a

vé
s 

de
 s

is
te

m
a

 �
0

80
0

� 
p

a
ra

 r
e

ce
p

çã
o

 d
e

 s
o

lic
ita

çõ
e

s 
e

m
e

rg
e

n
ci

a
is

 
re

la
ci

on
a

do
s 

ao
 

se
rv
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p
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 c
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 d
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