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APRESENTACAO

A populacédo de Tubardo pode considerar decisivo o dia 04 de julho de 2011 para o
setor de Saneamento deste Municipio, visto a conclusao do processo licitatério de outorga

dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - S.A.A.E.S.

Apoés 4(quatro) anos tramitando no Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
finalmente, os Conselheiros emitiram parecer favoravel quanto a continuidade do
processo licitatério, mantendo seu objetivo que era a Outorga do S.AAAE.S,,

apresentando a deliberacédo do TCE/SC no Diario Oficial Eletrénico n°® 773.

A atuacao da Agéncia Reguladora foi em conformidade com a legislacdo vigente,
regulando e fiscalizando os servigos prestados pela operadora do sistema que operava
emergencialmente, auxiliando o gestor do FUNDASA também na renovacgdo dos contratos

emergenciais, outros contratos de projetos e execucgao de redes de distribuigcao.

Em outubro de 2011, a AGR-Tubardo acompanhou a conclusdo da licitacdo que
indicou a empresa vencedora do processo de Concorréncia n. 001/2010 — FUNDASA,
sendo a empresa Tubardo Saneamento S.A. a nova concessionaria, que a partir do inicio

de 2012 fara a gestao do sistema de agua e esgotamento sanitario do Municipio.

Consta na deliberagao do Tribunal de Contas, apresentado no Diario Oficial Eletrénico
n. 773, que a Agéncia Reguladora devera se estruturar devidamente para auxiliar o
“‘municipio a cumprir os encargos impostos pelo Art . 29 da lei n°® 8.987/95, regulando,
fiscalizando, mediando e arbitrando os conflitos dentro de sua area de atuacao, além dos
preceitos contidos na Lei n. 11.445/07, que estabelece as diretrizes para o saneamento

basico”.
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Neste ano, outro fato marcante no setor de saneamento basico do Municipio de
Tubarado foi a contratacdo de uma empresa especializada para a complementagao do
Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, onde o mesmo encontra-se em fase de

concluséo e sera implantado a partir de 2012, dentro dos parametros da Lei 11.445/2007.

O desempenho positivo da Agéncia Reguladora prova o trabalho sério e
principalmente voltado para a populacédo, que pode presenciar agdes transparentes e

objetivas.

Afonso Eliseu Furghestti
Superintende Geral
AGR-Tubaréao
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1 — DA SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

1.1- ADMINISTRATIVO

1.1.1 - Quadro Atual de Servidores

Inicio do
Mandato

SUPERINTENDENTE | 4,07/08 Afonso Eliseu Furghestti Gestor

Cargo/ Fungao Nome Titulagao

GERAL Administrativo
SUPERINTENDENTE 01/07/08 Daniel Jose de Matos Gostor
ADMINISTRATIVO 01/09/11* Financeiro
FINANCEIRO Dilnei Steiner
SUPERINTENDENTE Gestor Técnico
TECNICO 01/07/08 Marcelo Fernandes Matos Operacional

* Com o pedido de exoneracao do Superintendente Administrativo-Financeiro Daniel José
de Matos, assumiu a partir desta data o Sr. Dilnei Steiner.

1.1.2 - Participagao em Seminarios, Capacitagao e Participagcao em Entidades

A AGR-Tubarédo fez-se representar nos seguintes eventos durante o exercicio de
2011:

a) Assembléia Geral Ordinaria do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo, no
Auditorio da ACIT, em 09 maio 2011;

b) Encontro Técnico Nacional de Auditoria de Obras Publica, no Prédio da Justica
Federal de Florianopolis, em 23 e 24 maio 2011;

c) Il Férum Brasileiro de Altos Estudos de Direito Publico e Saneamento Ambiental
no Majestic Palace Hotel de Florianépolis, nos dias 16 e 17 junho 2011,
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d) Apresentacdo das Metas e Acdes da AGR Tubardo, no fornecimento de Agua
Tratada e destinacdo de Esgoto, na Camara de Vereadores de Tubardo, em 11
agosto 2011,

e) Participacdo de Reunido do Plano Diretor do Municipio de Tubardo, no Auditério da
AMUREL, em 05 agosto de 2011;

f) VIl Congresso Brasileiro de Regulagado, realizado em Brasilia-DF, de 20 a 23
setembro 2011.

A AGR-Tubarao participou como membro nas seguintes entidades:

a) Comité da Bacia Hidrografica do Rio Tubardo e Complexo Lagunar. Membro do
Nucleo de Apoio Técnico do Comité - NAT;

b) Comissdo Municipal de Defesa Civil — COMDEC;

c) Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente - COMDEMA

1.1.3 — Modernizagao na area de TI

a) Melhorias no site www.agr.sc.gov.br : Inicio da implementacédo da area inteligente
do sistema de avaliagcao, por indicadores, dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento  sanitario: SISTEMA DE INDICADORES TECNICOS -
ABASTECIMENTO DE AGUA;

b) Melhorias no site www.agr.sc.gov.br : Atualizagdo da area de licitacéo e alteracao
do link na area de 22 Via do Boleto;

c) Melhorias no site www.agr.sc.gov.br: Implementagéo de area dinamica dos links:
“TARIFACAQO” e “POR DENTRO DA CONCESSAOQ”.

d) Aluguel de servicos de contabilidade publica, folna de pagamento, recursos
humanos e compras, em ambiente Windows.

1.1.4 — Aquisi¢cdo de moveis e equipamentos

a) Aquisicao de 3(trés) cadeiras DIRETOR cromada.
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1.1.5 — Seguranga

a) Contratacao de vigilancia eletrbnica 24 horas;

b) Fechadura elétrica para porta principal da AGR-Tubarao;

1.1.6 — Comunicagao

e Assinatura dos jornais Diario do Sul e Notisul;

1.1.7- Normas de procedimentos e regulamentagées da AGR-Tubarao

a) Orientacdo 01/2011/AGR-Tubaréo: Orientagdo as empresas a serem fiscalizadas

pela AGR-Tubarao, emitida em 22 de novembro de 2011;

b) Aberto o Projeto de Resolugdo 005/2011 que dispde sobre as metas e normas que
disciplinam a Prestagdo de Servico Adequado de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario no Municipio de Tubarao.

1.1.8 - Contabilidade

Os registros contabeis sdo elaborados pela Contadora Sra. Andresa Nunes,
CRC/SC n° 29759/0-1, especialista em contabilidade publica, do quadro da Prefeitura
Municipal, de modo a contribuir com a seguranga dos registros, conforme determina a Lei
Complementar N° 18 de 13/12/07 — Artigo 8°.
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1.1.9 - Instalagées Atuais da AGR - Tubarao

Segundo pavimento de um edificio localizado na Rua Piedade, n° 242, centro,
Tubarao, SC, CEP 88701 — 200, locada de terceiros.

As instalagdes sdo adequadas para pleno funcionamento da Agéncia. Possui salas
individuais para os superintendentes, uma sala de recep¢do, uma sala de reunides, dois

WC, cozinha e garagem.

1.1.10 - Consideragdes Finais da Area Administrativa

A Agéncia Reguladora atuou em conformidade com a legislagao vigente, regulando e
fiscalizando os servigos prestados pela Operadora do Sistema, auxiliando o Gestor do
FUNDASA nas renovacgdes dos contratos emergenciais e em outros contratos de projetos

e de execucao de redes de distribuicdo de agua tratada.
De forma exaustiva, a AGR-Tubardo acompanhou os trabalhos necessarios do
processo licitatério N° 001/2008 — FUNDASA, que culminou com a concluséo da licitagao

e selecao do vencedor do certame em outubro de 2011.

Foram efetuadas melhorias no site www.agr.sc.gov.br, para maior facilidade aos

usuarios e aos acessos pela sociedade em geral.
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1.2 -FINANCEIRO

1.2.1 - Dotacgao

O Orgamento Geral do Municipio de Tubaréo para o exercicio de 2011 dotou a AGR-
Tubardo em R$ 582.000,00 (Quinhentos e oitenta e dois mil reais), através da Lei de
Diretrizes Orgamentarias n° 3.549 de 04 de outubro de 2010, com a seguinte

discriminacgao:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 24.01 — Agéncia Reguladora das Aguas de Tubardo —
AGR-Tubaréo, 2.052 — Manutenc¢ao das Atividades da AGR-Tubarao.

3.1.90.00 — Pessoal € encargos SOCIaIS.........ccccevuviieeeieiiiiiineeeeeeiinn R$ 441.000,00
3.3.90.00 — Outras despesas COorrentes .........cccceeeeeeeeeeeeeeveeeeevicieennn R$ 133.875,00
4.4.90.00 — INVeStIMENTOS ......ooveiieeeeeeee e R$ 7.125,00

Os recursos acima correram por conta de anulacdo de dotagdo orgamentaria do
FUNDASA, cujo valor efetivamente transferido montou em R$ 430.000,00 (quatrocentos e

trinta mil reais).

1.2.2 - Disponibilidades financeiras da Agéncia

Posicéao financeira da AGR-Tubarao no dia 31 de dezembro de 2011:

e Saldo total em c/c Caixa Econbmica Federal........ R$ 3.505,07

o Total geral disponivel: .......c.coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeie, R$ 3.505,07
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1.2.3 — Processos de Compras e Servigos

No exercicio do ano de 2011, a AGR-Tubarao concluiu treze processos.

Processo 15.275/2010 — Assinatura anual de acesso a internet.

Processo 15.274/2010 — Contratag&o de vigilancia eletronica.

Processo 15.273/2010 — Locacao de sistema de contabilidade publica.
Processo 15.272/2010 — Locacao de imdvel para funcionamento da Agéncia.
Processo 15.271/2010 — Assinatura anual de jornais diarios.

Processo 14.740/2011 — Projeto de Sistema para Gestéo de Indicadores Técnicos
— Abastecimento de Agua.

Processo 12.598/2011 — Aquisicao fechadura elétrica.

Processo 12.035/2011 — Passagem aérea para participacdo no VIl Congresso
Brasileiro de Regulacgéo.

Processo 11.041/2011 — Taxa de inscricdo para participagdo no VII Congresso
Brasileiro de Regulacgéo.

Processo 6.057/2011 — Aquisicdo de 200 pastas para processo de
compras/servigcos e 200 pastas para processo de aprovagao de projetos.

Processo 5.847/2011 — Melhorias no “site” sob tarifagéo e concesséo.
Processo 4.356/2011 — Atualizacao do “site” na area de licitacéo e 2° via.
Processo 4.238/2011 — Aquisicao de 03 cadeiras diretor.

Processo 2.735/2011 — Locacao de Telefonia Movel.

Processo 1.046/2011 — Hospedagem anual do “site” AGR-Tubarao.
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1.2.4 — Reajuste Tarifario

A Lei Complementar Municipal n° 020, de 27 de junho de 2008, em seu
artigo n° 4, item X, determina que é de competéncia da AGR-Tubarao, analisar e autorizar
os reajustes e, quando for o caso as revisbes das tarifas e demais contraprestacdes
pecuniarias devidas pela prestacao do servico de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

A Agéncia aprovou e autorizou o reajuste tarifario de 9,36%, a partir de
01/05/2011, consolidado pelo Decreto n° 2.783, de 26/04/2011.

1.2.5 - Consideragdes Finais da Area Financeira

Os Balangos Patrimonial e Financeiro do exercicio encontram-se arquivados na
sede da AGR-Tubardo. A publicacdo desses documentos contabeis € realizada pela
Controladoria Geral do Municipio em conjunto com os registros fiscais do Governo
Municipal, com a remessa dos dados ao Tribunal de Contas do Estado e a Camara

Municipal de Vereadores.

Mensalmente sao publicados no site www.agr.sc.gov.br, os balancetes mensais da

AGR-Tubarao, e encaminhado cépias a Camara Municipal de Vereadores e ao Chefe do
Poder Executivo do Municipio, de acordo com a Lei Complementar Municipal n° 020,
artigo 19, item VIII.

De acordo com o Oficio TCE / SEG 16.663/11 de 05 de setembro de 2011 e o
oficio TCE / SEG 17.037/11 de 12 de setembro de 2011, o Egrégio Plenario do Tribunal
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de Contas do Estado de Santa Catarina aprovou as contas da AGR-Tubardo dos

exercicios 2008 e 2010.

Com relacao aos exercicios 2009 e 2011 o TCE-SC né&o autuou as contas da AGR-

Tubaréo, considerando-as como regular.
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2 - DA SUPERINTENDENCIA TECNICA

O relatério do ano de 2011 é caracterizado por manter o sistema utilizado no
relatério 2010, que é baseado na minuta constante no edital de licitacdo de outorga dos
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - SAAES, no entanto,
devido a impossibilidade de verificar o indicador técnico Continuidade no
Abastecimento de Agua — ICA, visto a necessidade de investimento, optou-se por nao

utiliza-lo no relatoério.

A auséncia da verificagdo do indicador gerencial de Nivel de Cortesia e de
Qualidade Percebida pelos Usuarios na Prestacao do Servigo — INCQ se deve ao fato
de que a Operadora do Sistema nao realizou a pesquisa de opinido publica prevista para
final do ano, devido a conclusdo do processo licitatério e a necessidade da

desmobilizagdo do Consorcio Enops Esteio Saneter.

2.1 INDICADORES DE AVALIAGAO DO SERVIGO ADEQUADO

Conforme definido na Minuta, em seu art. 4 ° a verificagcdo do atendimento aos
requisitos regularidade, a eficiéncia, a continuidade, a seguranc¢a, a atualidade, a
generalidade, a cortesia na sua prestacao e a modicidade das tarifas € realizada por
meio de indicadores que identificam de maneira precisa se o servigo prestado atende as

condigdes fixadas.

No entanto, no art. 5° os indicadores abrangem o servico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Tendo em vista que o Edital de licitacdo para outorga dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario teve seu tramite durante o

ano de 2011, tendo sido concluido em outubro do mesmo ano e considerando que o
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contrato emergencial em vigor no Municipio referia-se apenas ao abastecimento de agua,

nao sera realizada analise no atendimento as metas de esgotamento sanitario.

2.1.1. Indicadores Técnicos — Sistema de Abastecimento de Agua

A) IQA - indice de Qualidade da Agua

Objetivo: assegurar o fornecimento da agua demandada pelas ligagdes existentes

no sistema, garantindo o padrao de potabilidade estabelecido pelos 6rgaos competentes.

De acordo com o Titulo Il, Capitulo I, Secéo | que se refere a qualidade da agua,
da minuta que se encontra no Anexo | deste relatério e do Memorial de Calculo que

também se encontra no Anexo Il deste relatorio, foi possivel concluir:

PARAMETROS
IQA = 99,49% IQA < 80% : RUIM
Classificagao: OTIMA 80%<IQA290% | REGULAR
90% <IQA295% BOM
IQA = 95 % i OTIMO
IQA 2010 2011
VALORES 99,69% 99,49%
CLASSIFICACAO  OTIMA OTIMA
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B) CBA - indice de Cobertura de Abastecimento do S.A.A.

Objetivo: verificar a generalidade, ou seja, a universalidade no oferecimento do

servico e isonomia de tratamento aos usuarios no direito ao atendimento

De acordo com o Titulo Il, Capitulo I, Secdo Il que se refere a cobertura do

sistema de abastecimento de agua, da minuta que se encontra no Anexo | deste

relatoério:
PARAMETROS
CBA =93 % .~ CBA<80% | INSATISFATORIO
Classificagdo: SATISFATORIO . 80% < CBA295% | SATISFATORIO |
CBA=95% | ADEQUADO
CBA 2010 2011
VALORES 91% 93%

CLASSIFICAGAO SATISFATORIA SATISFATORIA

Premissa 1: Esta sendo considerado “numero de lotes ligados”, visto que se for
considerado “economias”, sera maior que o0 numero de Ilotes
apresentados pelo IBGE, gerando erro na férmula.

Premissa 2: Devido a ndo disponibilidade dos dados de imoveis urbanos no site do
IBGE, considerou-se o numero de iméveis do IBGE =32.466, que
correspondem a URBANA + RURAL, realizando uma correlacédo de
acordo com o dados do IBGE que informa que 90,6% da populagéo é
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urbana e 9,4% da populagéo é rural, pode-se concluir que Tubaréo possui
29.414 imoveis urbanos.

Premissa 3: Foi utilizado 100% do numero de ligagdes, pois foi considerado que
todo imovel ligado a rede de abastecimento de agua tratada, possui infra-
estrutura urbana minima.

Premissa 4: Sera necessario uma definicdo do numero de imoveis pelo IBGE ou
IPTU de forma atualizada e consistente para que seja possivel uma

correta regulagao e fiscalizagdo durante a concesséo.

C) ICA - indice de Continuidade do Abastecimento do S.A.A.

Objetivo: analise para verificacdo do nivel de prestagcdo do servico, no que se

refere a continuidade do fornecimento de agua aos usuarios.

Este indicador ndo foi considerado neste relatério visto a necessidade de

investimento para a referida verificacao.

D) IPD - indice de Perdas no Sistema de Distribuigdo

Objetivo: verificar a eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e
garantir que o desperdicio dos recursos naturais seja o menor possivel, ajudando a

garantir o cumprimento do requisito da modicidade das tarifas.

De acordo com o Titulo II, Capitulo I, Secdo IV que se refere indice de perdas no
sistema de distribuigcao de agua, da minuta que se encontra no Anexo | deste relatério e
do Memorial de Calculo que também se encontra no Anexo Il deste relatorio, foi possivel

concluir:
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PARAMETROS

CBA = 40,46 % :
Classificago: INADEQUADO ~ IPD>40%  : INADEQUADO
. 30%<IPD240% | REGULAR |

25% <IPD 230 % | SATISFATORIO

IPD<25% i ADEQUADO
IPD 2010 2011
VALORES 39,70% 40,46%

CLASSIFICACAO REGULAR INADEQUADO

2.1.2. Indicadores Gerenciais

A) IESAP - indice de Eficiéncia na Prestagdo do Servigo e no Atendimento

ao Publico

Objetivo: verificar a eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo do

servico pelo prestador.

De acordo com o Titulo II, Capitulo I, Secéo | que se refere a indice de Eficiéncia
na Prestacao e no Atendimento ao Publico, da minuta que se encontra no Anexo |
deste relatério e do Memorial de Calculo que também se encontra no Anexo |l deste

relatério, foi possivel concluir:
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PARAMETROS IESAP SE
IESAP = 6,5 pontos ADEQUADO

Classificagdo: REGULAR . 5<IESAP<7 | REGULAR
. 7<IESAP<9 | SATISFATORIO |
IESAP>9 | OTIMO
IESAP 2010 2011
VALORES 8 6.5

CLASSIFICACAO SATISFATORIA REGULAR

B) IACS - indice de Adequacao do Sistema de Comercializagdo do Servigo

Objetivo: verificar se o sistema comercial implementado possui as caracteristicas
adequadas para garantir equidade no relacionamento comercial e ou assegurar ao
usuario o direito de defesa, nos casos em que considere as acbes das prestadoras

incorretas.

De acordo com o Titulo Il, Capitulo lll, Secdo Il que se refere a indice de
Adequacgao do Sistema de Comercializagao do Servigo, da minuta que se encontra no
Anexo | deste relatério e do Memorial de Calculo que também se encontra no Anexo I

deste relatorio, foi possivel concluir:

PARAMETROS IACS

IACS = 7,5 pontos :
Classificacéo: SATISFATORIO 5 IESAP <5 INADEQUADO
. IESAP25 | ADEQUADO
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PARAMETROS IACS SE
ADEQUADO

IACS 2010 2011 ' 5<IACS<7 i REGULAR |
VALORES 4 7,5 g 7<IACS<9 § SATISFATORIO §
CLASSIFICACAO INADEQUADO  ADEQUADO . IACS>9 OTIMO :

C) INCQ - Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos

Usuarios na prestagao do Servigo

Objetivo: Verificar se o prestador de servico implementou mecanismos de controle

e verificagcdo permanente das condicdes de atendimento aos usuarios, procurando

identificar e corrigir eventuais desvios.

Este indicador nao foi verificado, visto que a pesquisa de opinido publica realizada

ao final do ano pela operadora néo foi realizada, devido a conclusdo do processo

licitatério e a necessidade da desmobilizagdo do Consorcio Enops Esteio Saneter

2.2 — REGULAMENTAGCAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Este ente regulador ndo sancionou resolu¢cdes no ano de 2011, visto que seus

esforgos foram concentrados na liberagéo, por parte do Tribunal de Contas do Estado de

Santa Catarina (TCE-SC), obtendo sucesso na empreitada, por meio de parecer favoravel

pelos conselheiros do TCE-SC.
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2.2.1 — Projetos de Resolugao em andamento

Projeto de Resolugdo 001/2009 fixa os requisitos minimos a serem atendidos
pelos agentes incorporadores e condominios, para implantacao de medicao e emisséo de

contas individuais pela Operadora do Servico.

Projeto de Resolugao 002/2009 dispde sobre as caracteristicas técnicas e as
condigdes minimas necessarias para implantacdo do sistema de medicdo remota de

leitura de hidrémetros e controle do fornecimento de agua.

Projeto de Resolugao 005/2011 dispde sobre as metas e normas que disciplinam
a Prestacdo de Servico Adequado de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no

Municipio de Tubarao.

2.3 — ASSESSORIA JURIDICA

Conforme determina a Lei Complementar N.°018/2007, em seu artigo 8° o
Municipio, na qualidade de titular do servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, incumbe dotar o Ente Regulador dos meios e mecanismos para a consecug¢ao

do seu objeto.

Com isto a Agéncia Reguladora das Aguas de Tubardo conta com o apoio da

Procuradoria Geral do Municipio em seus procedimentos.

No entanto, com a finalizagdo do processo licitatorio e a definicdo por parte do
Tribunal de Contas, que exige a reestruturagcdo da agéncia, serdo realizados esforgcos

para criagdo da Superintendéncia Juridica prépria da AGR - Tubardo para o ano de 2012.
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2.4 — PLANEJAMENTO DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO

No dia 04 de julho de 2011, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
publicou em seu Diario Oficial Eletronico, conforme Anexo IIl deste relatério, autorizagao
ao Municipio a dar continuidade no processo licitatorio de outorga dos servigcos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Com este ato a Municipalidade, que desenvolveu o Plano Municipal de Agua e
Esgotamento Sanitario — PMAE, visando atender as disposicbes da Lei Federal
11.445/2007 e resolver as problematicas no que diz respeito ao abastecimento de agua
tratada e esgotamento sanitario, podera implementar o PMAE e este ente regulador

verificar a execug¢ao do contrato licitado.

Observa-se que no PMAE estdo estabelecidas metas para os préximos 30 anos,
planejadas de acordo com uma previsdo de investimento a ser realizada assim que
firmado o contrato de concessao. Diante disto, considerando que ainda a prestacao do
servico atua em carater emergencial ndo se pode utilizar as metas la estabelecidas como
referéncia. Portanto, no ano de 2011, as melhorias realizadas no sistema ocorreram

mediante a capacidade financeira do FUNDASA.

2.5 — PLANEJAMENTO DAS AGOES DA AGENCIA

2.5.1 — Relatério de metas 2011

No relatério das metas 2011 para AGR-Tubarado foram relacionadas as mesmas

para ano de 2010, que eram as seguintes:

1. Acompanhamento e suporte visando o parecer final do TCE-SC quanto ao
processo ELC 08/00242467, referente a outorga de concessao dos servigos

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
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Promulgacao dos projetos de resolugao 001/2009 e 002/2009;
Regimento Interno da Agéncia;

Elaboragao de seu Planejamento Estratégico;

Plano de acompanhamento das atividades do operador do sistema;

o bk Wb

Regulamentacao de normativas referentes a indicadores de desempenho da
operadora do sistema.

No ano de 2011, a meta 1(um) foi concluida com sucesso, possibilitando que a

municipalidade dar continuidade e concluir com aprovacdo do TCE-SC seu processo
licitatorio.

@ Diario Oficial Eletronico I

Sogunds Fer. 4 e juhe de 011 - A 4 -1 TS EER

Deliberagdes do Tribunal Pleno.
Decisées Singulares e Editais
de Citagao e Audiéncia

Administragao Pablica Estadual

Contudo, as metas 2 a 4 ndo foram concretizadas visto ao grande envolvimento na

meta 1, que ocuparam de forma incisiva por meio de diversas reunides e

acompanhamento as alteragcdes do edital de licitacdo de outorga de concessao dos

servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Quanto a meta 5, o acompanhamento de atividades do operador do sistema se fez

por meio da fiscalizagdo dos servigos, medigdes e relatérios enviados pelo mesmo.

Visando implementar a meta 6, neste relatério € apresentado novo laboratério da

minuta da resolugdo que € integrante do PMAE e parte anexa do Edital de Licitacdo de

Concesséao. No entanto, conforme descrito anteriormente foi aberto Projeto de Resolugao

005 com o intuito de aperfeigoar esta minuta.

2.5.2 — Metas para 2012

1.

Assinatura do contrato de Concesséao pela Tubardo Saneamento e assungao
do S.AAES;

. Atender a legislagéo vigente (lei 11.445/2007) ampliando a Superintendéncia

Técnica, quanto a regulagao e fiscalizagdo da AGR-Tubarao, abrangendo

além S.A.A.E.S, também, drenagem pluvial e residuos sélidos;

3. Melhoria da estrutura fisica e de recursos humanos da AGR-Tubaréo;

4. Criar a resolucdo de indicadores de desempenho, bem como aperfeicoar o

o © 0N o

portal da AGR-Tubardo na internet, possibilitando o preenchimento pela
operadora do S.A.A.E.S;

Criar a resolucao referente a contabilidade regulatério para verificagcdo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato;

Capacitacéo e aperfeicoamento do sistema de ouvidoria da AGR-Tubaréo;

Criar e Implantar a Superintendéncia Juridica;

Elaborar o Regimento Interno da AGR-Tubarao;

Auxiliar o Conselho Consultivo na elaboragao de seu Regimento Interno;

0.Auxiliar o Fundasa no periodo de transi¢cao de operagado do sistema para a

nova concessionaria;
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2.6. — REAJUSTE DA TARIFA DE AGUA

Por meio do Oficio 134/2011/FUNDASA de 18 de abril de 2011, o FUNDASA
solicitou autorizacao para reajustar a tarifa de agua a partir de 01/05/2011, baseado na

variagao do IPCA — 15 — Prego ao Consumidor Amplo valorado, em 9,36%.

No mesmo oficio, foi informado que as tarifas de agua nao sofrem reajuste desde
outubro de 2009 e que o fundo ndo apresenta recursos suficientes para investir em

melhorias de redes, visto o sistema subdimensionado herdado da antiga concessionaria.

O gestor do referido fundo ainda apresenta o reequilibrio econédmico-financeiro do

contrato de operacédo do S.A.A realizado em janeiro de 2011.

A AGR-Tubarao analisou e convocou reuniao do Conselho Consultivo, que emitiu

parecer favoravel assim como este ente regulador.

2.7 — PUBLICIDADE

Diante do desenvolvimento da home Page da AGR-Tubaréo, a Agéncia Reguladora
das Aguas de Tubar&o, pode manter informada a populagéo por meio do envio de noticias
especificas sobre o abastecimento de agua tratada no Municipio, bem como, sobre o
andamento do processo de outorga de concessao de prestacédo do servigo de agua e

esgotamento sanitario do Municipio de Tubardo e quanto as promulgacdes de normativas.

O Portal de relacionamento da AGR-Tubarao obteve numero significativo de visitas,
no periodo de 01/01/2011 até 31/12/2011, destacando-se:
e Numero de Visitantes: 18.005 usuarios
e Paginas visitadas: 30.460 paginas

Relatorio proveniente do Google Analytics,.
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4 - OUVIDORIA

O servico de Ouvidoria realizado pela AGR-Tubarao, contribui significativamente
para a melhoria da qualidade dos trabalhos realizados pela Operadora do Sistema de

Abastecimento de Agua.

Além do atendimento pessoal, realizado na Agéncia, estdo disponiveis aos
usuarios, os telefones 3621-9016 e 3632-3847, bem como os links CONTATO e
OUVIDORIA no site www.agr.sc.gov.br.

O encaminhamento de reclamacdes de usuarios via Agéncia, obriga a Operadora

do Sistema a dar solu¢des aos problemas apresentados, de forma precisa.

Foram registradas 63 ouvidorias em 2011, apresentando um aumento de 65,79%
devido uma mudanca de procedimentos da AGR-Tubardo que passou a registrar como

OUVIDORIA toda reclamacao efetuada, independente da solugéo imediata ou néo.

. . Cobranca indevida
Ouvidorias - 2011 {multa/juros)
2%
. Amplia¢do de rede
Falta de Agua 3%
Religagdo/Supressa 6%
0
8%

Divida Ativa
2%
Alteracdo Cadastral
5%
Arquivo Bancario
(Problema)
3%
Mau atendimento
2%
Tampado

hidrémetro aberta
0,

Em\ssﬁocuie segunda
via
2%

Fatura pendente de

Conserto de Rua
2%

Erro de leitura
2%

Vazamento
16%

Corte indevido —~
2%

Troca de

hidréometro

3% Valor da fatura
37%

relacionados ao

Patriménio  Municipio de pagamento
2% Capivari 2%

3%
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5 - ATIVIDADES DO CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo € o 6rgao de participacao institucionalizada da sociedade

no processo de regulacéo do servico de agua e esgoto de Tubarao.

No ano de 2011, houve alteragdo do representante efetivo do Poder Executivo e
seu suplente, bem como, do Representante efetivo do Comité de Gerenciamento da
Bacia Hidrografica do Rio Tubardao. Sendo o CONSELHO CONSULTIVO, ao final do

ano, composto da seguinte maneira:

Francisco Fernandes Souza
Representante dos usuarios
Geraldo José Freitas (suplente)

Paulo Rogério Furtado
Representante do Prestador de Servigo
Eduardo Vergutz Fernandes (suplente)

Marlon Collago Pereira
Representante do Poder Executivo
Jackeline Fernandes Cirelli Mendes

Evandro Souza de Almeida
Representante da Camara Municipal
André Fretta May (suplente)

Representante da Associacdo Regional de Thomaz Londero Moojen
Engenheiros e Arquitetos de Tubar&o Edson José Corréa (suplente)
Representante Comité de Gerenciamento da Antonio Carlos Silvério
Bacia Hidrografica do Rio Tubar&o Sebastido Salésio Herdt (suplente)
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6 - CONSIDERAGOES FINAIS

A estruturacdo da AGR-Tubarao esta ocorrendo de maneira que a mesma possa
atingir seus objetivos principais que sdo a regulacéo, fiscalizagdo e a preservagcéo dos

direitos da comunidade nos aspectos do saneamento basico.

Para atender as metas objetivadas, vem participando através de suas
superintendéncias de: seminarios, capacitacdo e modernizacdo na tecnologia da
informacdo. Ferramentas essas que ja estdo sendo implementadas para atender a
demanda que ocorrera a partir de 2012, quando acontecera a concessao outorgada do

sistema de agua e esgotamento sanitario de Tubaréo.
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AGENCIA REGULADORA MEMORIAL DE CALCULO
DAS AGUAS DE TUBARAO RELATORIO 2011

INDICADORES TECNICOS
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

IQA = INDICE DE QUALIDADE DA AGUA
PLANO DE AMOSTRAGEM - 2010 - BASE PARA MEDIA PONDERADA DE JANEIRO 2011

coliformes

JAN 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 94 96 96
FEV 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 94 96 96
MAR i 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 94 96 96
ABR 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 94 96 96
MAI 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
JUN 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 95 96 96
JuL 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
AGO i 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 93 96 96
SET 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 93 96 96
out 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
NOV | 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 93 96 96
DEZ 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 95 96 96 0 0 0 0 0 0 0
Legenda: R = Analises Realizadas; C = Amostras em Conformidade com o Padrdo

OO0 OWwWOoOOoOOoOOoOowo
CooOowooooowo
orPOOPOOPOOSRO
ol o =l o ol ~ ol o =l o
OO0OOWwWoOoOooowo
CooOowooooowo
OO0 OWwWoOoOoooowo
CooOowooooowo
Ooocoowooooowo
OCoooOowooooowo

P(TB) H P(CRL) H P(pH) H P(FLR) H P(BAC) P(TB)  P(CRL) P(FLR) P MEDIA MEDIA
H H H H pond IQA

3

PARAMETROS E CONCLUSOES

IQA

FEV 96 96 96 96 96 96 96 96 96 94
MAR i 96 96 96 96 96 96 96 96 96 94
ABR i 96 96 96 96 96 96 96 96 96 94

0,979 99,38 99,38 PARAMETROS
0,979 § 99,38 | 99,38
0,979 ; 99,38 ; 99,38

MAI i 96 | 96 | 96 | 9 i 9 | 9 ; 9 | 9 : 96 | 9 100 | 99,53 I0A<80% | RUIM
JUN i 96 | 9 | 96 i 96 { 96 | 9 : 96 i 96 : 9 | 95 099 199,691 99611 g0 10 80%<I0A290% | REGULAR
JUL | 9 | 96 i 96 | 96 | 95 | 96 i 96 | 96 : 9 | 96 1 100 ;99,77 90%<IQA295% |  BOM
AGO: 96 | 96 | 9 | 9 i 9 | 9 : 9 | 9 i 96 i 93 0,969 ; 99,06 | 99,69 0A295% | OTIMO
SET i 96 | 95 | 96 | 9 : 96 i 9% ; 9 | 9 i 96 | 93 0,969 | 99,06 | 99,45

OUT: 96 | 96 | 96 | 96 : 96 | 96 i 96 i 9 i 9 | 96 1 | 100 | 99,53

0,969 ; 99,06 ; 99,3

0,99 { 99,69} 99,45 OTIMO

il
il
il
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
il

PR R RrRrRRRRRRRRR R R

PRPRRPRRRERRRRERRRBRR P

PRPRRPRRRERRRRER R R PP
-

CBA = COBERTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

TURA PELA REDE DISTRIBUIDORA DE A EM PORCENTAGEM PARAMETROS

iNl’Jmero de iméveis ligados a rede deistruidora de dgua 93 i CBA < 80% H INSATISFATORIO |
iN\imero total de imdveis edificados na drea de prestagdo { NTE E 80% < CBA 295 % E SATISFATORIO i
obs.: Considerado n.2 lotes ligados a rede visto que se for considerado n? economias sera maior que o n® total de imévis apresentado pelo IBG i CBA>95% H ADEQUADO |

CATEGORIAS DO SAAES

CONCLUSAO

LIGAGOES i 1.268 i 23.199 1.955 481 340 27.243
ECONOMIAS i 1.280 i 30.103 3.559 i 1 1 35.806 SRUERUCLY
ICA= CONTINUIDADE DO ABASTECIMEN
MES TTA_ TPVE TMIM NPM icA PARAMETROS
JAN 24 0 0 10 0
SATISFATORIO

FEV 24 0 0 11 0
MAR i 24 0 0 10 0 ICA<95% i INTERMITENTE
ABR 24 0 0 10 0 95% < ICA >98 % i IRREGULAR
MAI | 24 0 0 11 0 ICA>98% i SATISFATORIO Jobs.: desconsiderado para o ano de 2011 |
JUN 24 0 0 10 0 0
w200 10 0
AGO 24 0 0 10 0 N2 de Registradores de Pressdo = 9,08
SET 24 0 0 10 0 Registrador de pressdo p/ ligagdo = 3.000
ouT 24 0 0 11 0 Ne total de ligagdes no Sistema = 27.243
NOV : 24 0 0 10 0
DEZ 24 0 0 11 0

obs.: informagdes sobre ICA pagina 19, relatorio 4 do PMAE ICA=[(ZTPM8+3 TNMM ) X 100]/ NPM X TTA

IPD = INDICE DE PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

PARAMETROS

{Volume total de dgua distribuido no ano (m?) | 10.682.970,56 IPD > 40% INADEQUADO
{Volume micromedido + estimativa de consumo de ligagdes s/ hid. + capivari VAF | 6.360.414,00 1 30% < CBA 240 % ! REGULAR !
) ) ) 25%<IPD>30% | SATISFATORIO |

IPD < 25% {  ADEQUADO |

INADEQUADO



AGENCIA REGULADORA MEMORIAL DE CALCULO
[:t5] DAS AGUAS DE TUBARAO RELATORIO 2011

INDICADORES GERENCIAIS
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO

IESAP = INDICE DE EFICIENCIA NA PRESTAGAO DO SERVIGO E NO ATENDIMENTO AO PUBLICO

FATOR 1 = I1 = Periodo de tempo decorrido entre FATOR 2 = I2 = indice de acerto do prestador quanto a
a solicitagdo do servigo pelo usudrio e a data efetiva da execugdo data prometida para execugdo do servigo

8.705
9373

8.705
9942

uantidade de servigos realizados prazo estabelecido

iQuantidade de servigos realizados prazo estabelecido
uantidade total de sevigos realizados |

{Quantidade total de sevigos solicitados

]
®

Obs.: servigos reprogramados serdo considerados como erros de programagao

Atendimento em escritério do prestador sim Dist. Inferior a 500m de pts de confluéncia dos transp. Colet. i
sistema 0800 (22 a 62 7 as 19 e domingos/feriados 7as 16) ndo Dist. Inferior a 500m de pelo menos um agente de recebimento de contasi sim i
sistema “0800” atendimento 24hs todos dias do ano ndo 3 facilidade de est. de veic. ou existéncia de estac. préprio i ndo i
Agentes comerciais - Leituristas e entrega de faturas sim facilidade de identificagdo sim
programas de comput. de controle e gerenciamento sim conservagio e limpeza E sim E 7
coincidéncia do horério de atend. com o da rede bancéria local i sim i
FATOR 5 = Is = adequagdo das instalagdes e logistica de atendime N.2 max. de atend. diarios por atendente < 72 i sim i
: T. méd. (cheg. do usudrio escrit. e o inicio do atend.) < 30 min fosim
do dos i de espera e i sim T. médio de atend. telefénico no sistema “0800” < 3 min i nao i
disponibilidade de banheiros nao
disponibilidade de bebedouros de dgua sim PARAMETROS PARAMETROS
iluminag&o e acustica do local de atendimento sim 6
isténcia de normas p i de i ao publico sim
preparo dos profissionais de atendimento sim FATOR <75 % ) 4 ou menos itens E 0
disp. de som ambiente, ar condicionado, ventiladores sim 75% < FATOR 290 % 0,5 5ou 6 itens i 0,5
FATOR 290 % i1 atendimento de 7 itens i 1
RESULTADO DOS FATORES PARAMETROS IESAP ] )
PARAMETROS PARAMETROS
i i IESAP <5 {INADEQUADO
i IESAP 25 { ADEQUADO
E 2 ou menos estruturas i 0 6 ou menos itens ; 0
i 30u4 das estruturas 0,5 7 itens i 0,5
i H as 5 (cinco) estruturas H 1 mais de 7 itens i 1
PARAMETROS IESAP SE ADE CONCLUSAO
5<IESAP<7 I REGULAR REGULAR
7 <IESAP <9 ! SATISFATORIO | IESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFator 3 + IxFator 4 + xFator 5
IESAP > 9 i oTiMo !

ndice de adequagao do sistema de comerci acgao do servigo

CONDIGAO 1 - indice de micromedicio

iNe total de lig. com hid. em funcion. no final do més 126333 26360/ 26458 | 26528 | 26597 | 26694 | 26743 | 26758 | 26825 | 26883
{NGmero total de ligagdes existentes no final do més 2667126721 26821 | 26877 26953 | 27014| 27054  27093| 27121| 27169 27193 | 27243 26994,16667

CONDIGAO 2
Indicador que relaciona o nimero de ATENDIMENTOS comerciais realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com o nimero total de ligagdes

IN2 de atendimentos com. Realiz. Diret. nas agéncias com. | 2406 I 2302 | 2317 | 2149 | 2339 I 2256 2283 I 2451 | 2401 I 2412 | 2178 I 2152 | 2303,83 |
N total de atend. Realiz. no més - balcéo e telefone 3007 | 2998 | 3001 | 2747 | 2869 | 2819 | 2875 | 3024 | 3066 | 3083 | 2891 @ 2767 2928,92 |

CONDIGAO 3

Indicador visando prever mecanismos que garantam que contas com consumo excessivo s6 sejam entregues aos usuarios apos a verificagdo pelo prestador

2 de exames prediais realizados no més

183 115 | 109 123 81 153 74 153 174 132 185 164 115
2 de contas emitidas no més com consumo > média

625 | 392 | 418 | 303 | 283 | 332 | 283 | 283 | 338 | 333 | 361 | 437 { 36567

CONDIGAO 4
Indicador visando verificar nimero adequado de locais para o pagamento das contas de seus usu

IN2 de pontos credenciados
2 total de ligagdes de dgua no més 2667126721 26821 26877 | 26953 | 27014 | 27054 | 27093 | 27121 | 27169 | 27193 | 27243} 26994,16667 |

CONDIGAO 5

Indicador visando verificar as contas ndo pagas sem registro de débito anterior

2 de comunicagdes de susp. emit. pelo prest. no més

2843 | 3702 | 3347 | 3724 | 2995 | 2476 | 2871 | 3378 | 2672 | 2860 | 2775 @ 2754
N2 de contas sujeitas a suspensdo de forn. no més

2843 | 3702 | 3347 | 3724 | 2995 | 2476 | 2871 | 3378 | 2672 | 2860 | 2775 | 2754 | 3033,083333

CONDIGAO 6
Indicador visando verificar prestador devera garantir o restabelecimento do fornecimento de dgua ao usuario em até 24 (vinte e quatro) horas da comprovagdo da efetuagdo do

{N2 de restabelecimentos do forn. Realiz. em até 24 hs 362 | 308 | 348 | 353 | 332 | 251 | 382 | 324 | 322 | 391 | 277 | 302 328
iNe total de restabelecimentos 399 | 358 | 383 | 390 | 379 | 293 | 443 | 386 | 385 | 447 | 314 | 347 | 384

00
«

AGENCIA REGULADORA ;
g - MEMORIAL DE CALCULO
il DAS AGUAS DE TUBARAO RELATORIO 2011

AG

Tubar

INDICADORES GERENCIAIS

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO




RESULTADO DAS CONDIGOES PARAMETROS

| 1 : 99 1
2 79 0 INDICE < 98 %
! 3 ! 31 ORI INDICE > 98 %
! 4 P2,33 1 ¢
i 5 i 100 1
i 6 - 85 S PARAMETROS
PARAMETROS IACS
INDICE > 98 %
i IESAP <5 98% > INDICE > 95 %
IESAP > 5 { ADEQUADO INDICE < 95 %
PARAMETROS IACS SE ADEQU PARAMETROS
5<IACS<7 i REGULAR :
! 7<IACS<9 ! SATISFATORIO |
IACS >9 6TIMO INDICE > 98 %
98% > INDICE > 95 %
CONCLUSAO INDICE < 95 %
SATISFATORIO

IACS = 5 x Valor Condigdo 1 + 1 x Valor Condigdo 2 + 1 x Valor Condicéo 3 + 1 x Valor Condigéo 4 + 1 x Valor Condigdo 5 + 1 x Valor Condicéo 6

0,5

Indicador do i i s na prestacao do servigco
Funcionario foi educado e cortés
n TOTAIS
TIPOS DE CONTATOS POSSIVEIS OTIMO  BOM  REGUL.  RUIM  PESSIM
Atendimento via telefone I S L s
Atendimento personalizado HUnHH D S B HEEEE dHEEE
Atendimento na ligagdo para execugdo de servigos diversos HUHHH B B SRR BB

func. resolveu satisfat. suas solic.

= TOTAIS
TIPOS DE CONTATOS POSSIVEIS OTIMO  BOM  REGUL.  RUIM  PESSIM.

Atendimento via telefone HHHEHE LI I B
Atendimento personalizado HUHHH D S B R B
Atendimento na ligagdo para execugdo de servigos diversos HUHHH B SRR B
_ serv. foi realiz. a contento e no prazo TOTAIS
TIPOS DE CONTATOS POSSIVEIS OTIMO  BOM  REGUL.  RUIM  PESSIM
Atendimento via telefone HHHE  HHE | BRI | B
Atendimento personalizado HUHHH S B R B
Atendimento na ligagdo para execugdo de servigos diversos HUHHH D | B R B

I LTI it i i v s [

PARAMETROS

INDICE < 20 % :
20%<INDICE 230% | 05
INDICE > 30 % io
PARAMETROS
INDICE > 0,7 1
0,5 <INDICE < 0,7 0,5
INDICE < 0,5 0
INDICE > 95 % 1
95% > INDICE >80 % 0,5
INDICE < 80 % 0

TOTAIS

RUIM  PESSIM.

#DIV/0!

CONDIGAO INC
INCQ < 80%
80% < INCQ

MATORIO OTIMO E BOM)
INADEQUADO
ADEQUADO

CONCLUSAO
INADEQUADO



AGENCIA REGULADORA

2 = BASE DE DADOS SAA
DAS AGUAS DE TUBARAO

RELATORIO 2011

INDICADORES TECNICOS

BASE DE DADOS ABASTECIMENTO DE AGUA

1Q INDICE DE LIDADE DA AGU
PLANO DE AMOSTRAGEM - 2010 - BASE PARA MEDIA PONDERADA JANEIRO

ouT |

96
96

96
96

96
96

turbidez

96
96

96
96

96
96

96
96

96
96

96
96

coliformes microcistinas
96
96
96

94
94

96
96

PLANO DE AMOSTRAGEM - 2011

turbidez

coliformes microcistinas

aluminio

JAN i 96 { 9 : 9 : 96 : 9 : 9 i 96 96 96 96 96 94 96 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEV.{ 96 i 96 | 9 | 96 i 96 | 9 | 96 96 96 96 96 94 96 96 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
MAR; 96 { 9 | 96 i 96 | 9% | 96 i 96 96 96 96 96 94 96 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MBR:i 9 | 96 i 96 i 9 ! 96 i 96 | 96 96 96 96 96 94 96 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAI : 96 : 96 i 9 : 96 i 96 i 9% | 96 96 96 96 96 96 96 96 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0
JUNi 9 | 96 i 96 i 9 ! 96 i 96 | 96 96 96 96 96 95 96 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JULi 9 : 9 ; 96 i 9% : 9% i 96 i 9 96 96 96 96 96 96 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGO: 96 i 9 | 96 i 96 i 9% | 96 i 96 96 96 96 96 93 96 96 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
SET | 96 { 96 | 9 : 96 i 96 | 9% | 96 96 96 96 96 93 96 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OUT: 9 | 96 | 96 { 9 | 96 i 96 | 96 96 96 96 96 96 96 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVi 96 | 96 ; 96 i 9 | 96 i 96 : 96 96 96 96 96 93 96 96 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0
DEZ{ 9 | 9 | 96 i 9% | 9 | 96 | 9 96 96 96 96 95 96 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CBA = COBERTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
CATEGORIAS SAAES ibge populagdo urbana = 90,6 %
total de imoveis ibge = 32466 unid
LIGAGOES | 1268 | 23199 | 1955 ! 481 340 27.243 projegdo n.2 imoveis urbanos = 29414 unid
ECONOMIAS {  1.280 | 30103 | 3559 | 490 | 374 35.806

ICA= CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA

JANEIRO

SC 440 - Ap6s o Booster Guarda SC-440 esquina com a Santos Jodo Anacleto da Silva S&o Jodo M.D.
24 hs {Rua Recife Passo do Gado 24 hs iRuaJodo Adolfo Correa Passagem
Rua Manoel Campos Passagem Rua Jorge Lacerda Humaita de Cima

FEVEREIRO

AGOSTO

Rua Tenente Jodo Luis Maus Andrino Rua Aldo Hulse Santo Antonio de Padua
24 hs Rua Tenente Jodo Luis Maus Campetre 24 hs iRua Antonio Borges Oficinas

Rua José Saturno Paes Congonhas Rua Luiz Salviato Dehon

Rua José Saturno Paes Congonhas

SETEMBRO

MARCO
Rua Afonso Pena Vila Moema
Rua Joaquim Farias da Silva Guarda M.D. 24 hs iRua Angelo N. Amancio Morrotes
24 hs iRua Otto feuerschuette Vila Moema Rua Capitdo Alexandre de Sa Dehon
Rua Hilario José de Melo Revoredo

OUTUBRO

ABRIL
Rua Alberto Motta Dehon
Rua Rodovalho n° 434 Centro e Rua Amapa Humaitd
24 hs iRua Luis Fermiano Sampaio Passagem Rua Italia Revoredo
Rua Manoel Tobias n° 87 Passo do Gado Rua Salomdo Lopes Passagem

MAIO

NOVEMBRO

Rua Almir Santos Miranda Humaitd i Rua Angelo de Bona S@o Cristévao
s Rua Paulo Luiz Gomes Oficinas 24 hs iRua Argentina Vila Moema

Rua Algusto Severo Centro Rua Minas Gerais Santo Antonio de Padua

Rua Ferreira Lima Centro

DEZEMBRO

JUNHO
Rua dos Ferroviarios Oficinas
Rua Recife Passo do Gado e Rua Roberto L. de Moura Sdo Joao ME
24 hs {Rua Pedro Mendes Passo do Gado Rua Annes Gualberto Oficinas
Rua RaulCorrea de Souza Passagem Rua Candido Darela Bom Pastor
TTA  |Tempo total de apuragdo
TPM8 [Tempo com pressdo maior que 8 (oito) metros de coluna d'agua TPM8 0
TNMM [tempo dos reservatérios com nivel maior que o minimo de operagao N2 RUAS NO ANO
NPM |N°tot. de ptos de med. de nivel de reserv. e os de med. de pressdo na rede de dist. TOTALTPM8 HitHH#
SRERGIRHEER AN BASE DE DADOS SAA
DAS AGUAS DE TUBARAO

RELATORIO 2011

INDICADORES TECNICOS

BASE DE DADOS ABASTECIMENTO DE AGUA




ICA= CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA (continuagéo)

MES
TNMM| RL

R2

TEMPO RESERVATORIOS

R3

R4

RS

R7

SOMA
TNMM

oleflo|e|o|e|e]|e|e|e

MES | TTA

JAN 24 )
FEV 24 0
MAR | 24 0
ABR 24 0
MAI 24 0
JUN 24 0
JuL 24 0
AGO | 24 0
SET 24 0
out 24 0
NOV | 24 0
DEZ 24 0

ICA=[(ZTPM8+3TNMM ) X 10

0

Ooo0oo0oo0o0o0oooo

S)

TPM8 : TNMM ;| NPM

1/NPM X TTA

Oooo0oo0oo0oo0ooooo

DADOS PARA TPM8
N2 total de ligagdes no Sistema = 27.243
DADOS PARA TTAP (hs)

Tempo total de apuragdo =
LOGGER PRESSAO 1 DIA

DADOS PARA NPM
Total ptoss med nivel de reserv.
Total ptos med pressdo rede dist

IPD = INDICE DE PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO

ce de Perdas de dgua no sistema de d

Volume total de dgua distribuido no ano (m?)

Volume mici

dido + estimativa de

de ligagdes s/ hid. + capivari

0 em porcentagem

VLP
VAF

10.682.971
6.698.953



AGENCIA REGULADORA

DAS AGUAS DE TUBARAO BASE DE DADOS GERENCIAIS

RELATORIO 2011

INDICADORES TECNICOS

BASE DE DADOS GERENCIAMENTO

IESAP = INDICE DE EFICIENCIA NA PRESTAGAO DO SERVIGO E NO ATENDIMENTO AO PUBLICO

iQuantidade de servigos realizados prazo estabelecido i 8.705 i iQuantidade de servigos realizados prazo estabelecido i 8.705 i
{Quantidade total de sevigos realizados ! 9.373 ] {Quantidade total de sevigos solicitados Po9.942 !
Obs.: servigos reprogramados serio considerados como erros de programagéo
i EPEGRCAGRO 1 (sim/ndo) |
Atendimento em escritério do prestador sim
sistema 0800 (22 a 62 7 as 19 e domingos/feriados 7as 16)! nao Dist. Inferior a 500m de pts de confluéncia dos transp. Colet. i sim i
sistema “0800” atendimento 24hs todos dias do ano nao Dist. Inferior a 500m de pelo menos um agente de recebimento de contas i sim i
Agentes comerciais - Leituristas e entrega de faturas sim facilidade de est. de veic. ou existéncia de estac. préprio i ndo i
programas de comput. de controle e gerenciamento sim facilidade de identificagio i sim i
conservacio e limpeza i sim i
i ESPECIFICAGRO i (sim/ndo) | coincidéncia do horsrio de atend. com o da rede bancéria local iosim
30 dos ambientes de espera e atendi sim N.2 méx. de atendimentos diérios por atendente < 72 i osim
disponibilidade de banheiros ndo 'T. méd. (cheg. do usudrio escrit. e o inicio do atend.) < 30 min sim
disponibilidade de bebedouros de dgua sim T. médio de atend. telefénico no sistema “0800” <3 min i nao i
iluminag&o e acustica do local de atendimento sim
isténcia de normas i de i ao publico sim
preparo dos profissionais de atendimento sim
disp. de som ambiente, ar condicionado, ventiladores sim

IACS = Indice de adequacao do sistema de comercializagdo do servigo

N2 di feitos dir no balcdonomés i 2406 2302 i 2317 | 2149 2339 | 2256 | 2283 | 2451 i 2401 i 2412 i 2178 | 2152 i  2.304 !
iN2 total de atend. Realiz. no més - balcdo e telefone {3007 | 2998 | 3001 | 2747 | 2869 | 2819 | 2875 i 3024 i 3066 | 3083 | 2891 i 2767 i 2929 |
N2 de comunic. de excesso de cons. realizados només | 183 115 | 109 § 123 81 | 153 | 74 i 153 174 | 132 i 185 164 ! 115 i
iNe de contas emitidas no més com cons. 2x > média | 625 | 392 | 418 | 303 | 283 | 332 | 283 | 283 | 338 | 333 | 361 437 | 366 |

de pontos credenciados
otal de ligagdes de agua no més 26671 | 26721 | 26821 | 26877 | 26953 | 27014 | 27054 | 27093 | 27121 | 27169 | 27193 | 27243

o

26.994

e comunicagdes de susp. emit. pelo prest. no més
e contas sujeitas a suspensdo de forn. no més

o o

329
377

de restabelecimentos do forn. Realiz. em até 24 hs
total de restabelecimentos

362
399

308
358

348
383

353
390

332
379

251
293

382
443

324
386

322
385

391
447

277
314

302
347

ador do nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos os na prestagao do servigo

TOTAIS

Funcionario foi educado e cortés

TIPOS DE CONTATOS POSSIVEIS 6TIMO BOM REGUL. RUIM  PESSIM. 1O
Atendimento via telefone #DIV/0!{ #DIV/0!}{ #DIV/0!} #DIV/0! ! #DIV/0!i #DIV/0!
Atendimento personalizado #DIV/0!i#DIV/0! #DIV/0!i #DIV/0!! #DIV/0!! #DIV/0!
Atendimento na ligagdo para execugdo de servigos diversos #DIV/0!{#DIV/0!{#DIV/0!} #DIV/0!i #DIV/0!i #DIV/0!
func. resolveu satisfat. suas solic. TOTAS Funciondrio foi educado e cortés
ommo BOM REGUL. RUIM  PESSIM. GTIMO BOM REGUL.  RUIM  PESSIM.
Atendimento via telefone #DIV/0!{#DIV/0!{ #DIV/0!} #DIV/0!i #DIV/0!i #DIV/0! 0
Atendimento personalizado #DIV/0!1#DIV/0!i #DIV/0!i #DIV/0!! #DIV/0!! #DIV/0! 0
Atendimento na ligagdo para execugdo de servigos diversos #DIV/0!{#DIV/0!}{#DIV/0!} #DIV/0! ! #DIV/0!i #DIV/0! 0
] serv. foi realiz. a content TOTAS func. resolveu satisfat. suas solic.
TIPOS DE CONTATOS POSSIVEIS 6TIMO BOM REGUL. PESSIM. 6TiMO BOM REGUL.  RUIM  PESSIM.
Atendimento via telefone #DIV/0!{#DIV/0!{#DIV/0!} #DIV/0! ! #DIV/0!i #DIV/0! 0
Atendimento personalizado #DIV/0!i#DIV/0! #DIV/0!i #DIV/0!} #DIV/0!! #DIV/0! 0
Atendimento na ligagdo para execugdo de servigos diversos #DIV/0!{#DIV/0!{ #DIV/0!} #DIV/0!} #DIV/0!i #DIV/0! 0
I YT #iv/o! #DIV/0! #DIV/0! #DIv/0! #Div/o! NIV serv. foi realz. a contento e no prazo
6TIMO BOM REGUL.  RUIM  PESSIM.
0
0
0
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