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1 APRESENTACAO

O Relatério Anual de Atividades da AGR-Tubardo tem como principal objetivo
apresentar com transparéncia as atividades administrativas, financeiras, juridicas e técnicas

desenvolvidas por este Ente Regulador no exercicio de 2015.

Neste relatorio estdo descritas as acGes das Superintendéncias: Geral, Técnica,
Juridica, Administrativo-Financeira, Setor de Ouvidoria e Conselho Consultivo/Municipal de

Saneamento Basico.

Esse documento tem como escopo a prestacdo de contas das acBes internas e
externas desta Agéncia, diferenciando-se do Relatério Anual de Regulagdo que esta vinculado

as analises e acompanhamento do Contrato de Concessdo n. 38/2012.

Cabe ressaltar que a AGR Tubardo mantém seu compromisso instituido por lei,
realizando o trabalho de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico no
Municipio de Tubardo, buscando o fiel cumprimento do Contrato de Concesséo n. 038/2012

firmado com a Tubardo Saneamento S.A.

Michel Szymanski
Superintende Geral
AGR-Tubarao
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2 A AGR-TUBARAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo foi criada pela Lei
Complementar n.020/2008 de 27 de junho de 2008, sendo uma entidade de natureza
autarquica especial, integrante da administracdo publica indireta, com sede no Municipio de

Tubar&o e prazo de duracgao indeterminado.

A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia é caracterizada por
independéncia decisoria, autonomia administrativa, orcamentaria e financeira e pela

investidura de seus dirigentes em mandato fixo.

A AGR - TUBARAO tem como finalidade a regulacdo dos servicos publicos
municipais de saneamento basico, bem como o controle e fiscalizacdo de tais servigos se
concedidos, permitidos e/ou autorizados pelo Poder Publico Municipal, em conformidade

com politicas e diretrizes definidas em lei.

A sede da AGR-Tubardo localiza-se no pavimento térreo de um edificio
localizado na Rua Piedade, n° 242, centro, Tubardo, SC, CEP 88701 — 200, locada de

terceiros. Contendo ambiente adequado para o desenvolvimento de suas atividades.

Atendimento aos usuarios Sala de Espera
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Escritorios Sede da AGR — Rua Piedade 242 - Centro

<

T

Sala de Reunides
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3 DA SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Compete ao Superintendente Administrativo-Financeiro as atividades atinentes a
Administracdo de Pessoal, Execucdo Orcamentaria, Receita, Contabilidade, Administracao de
Material, Administracdo Patrimonial, Comunica¢fes Administrativas, Administracdo de
Transportes e Atividades Complementares da agéncia, além de outras atribuicGes que lhe
sejam conferidas conforme a Lei Complementar n.020/2008.

3.1 Apoio do Titular do Servico a AGR-Tubaréo

O Municipio de Tubardo, que € o Titular do S.A.A.E.S. do Municipio de Tubaréo,
com fundamento no artigo 8° da Lei Complementar n.18 de 13/12/07 que define como dever
do titular do servi¢co “dotar o Ente Regulador dos meios e mecanismos para a consecuc¢ao do

seu objeto”, vem auxiliando a AGR-Tubardo nos seguintes setores:

i.  Recursos Humanos (RH): procedem as analises referentes a politica
salarial, remuneracBes, incentivos e beneficios, operacionaliza a

geracdo de folha de pagamento e controles do setor pessoal;

ii. LicitacGes e Contratos: realiza os procedimentos que antecedem a

aquisicdo de bens e servi¢os de acordo com a Lei Federal n. 8.666/96.

iii.  Contabilidade: registra, controla e demonstra a execugdo dos
orcamentos, dos atos e fatos da AGR-Tubaréo e o patrimonio publico e

suas variagoes.
3.2 Administracéo de Pessoal

No ano de 2015 a Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo passou por
algumas mudancas, no que se refere a sua composi¢cdo. No més de maio, contratou dois
estagiarios do curso de Engenharia Civil da Universidade do Sul de Santa Catariana, Gustavo
Martins Ghisi e Arthur Machado de Souza, ambos para a area técnica. Em julho, o Sr. José
Eduardo Francisco Abugattas assumiu a Superintendéncia Administrativo-Financeira,

conforme Decreto n.° 3.352, cargo que estava vago desde julho do ano de 2014.
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Ainda no més de julho deste ano a Sra. Karla dos Santos Zabot, responsavel pelos
Servicos Gerais dessa Agéncia, teve seu contrato encerrado sem possibilidade de renovacao.

O Superintendente Geral da Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo, no
exercicio das atribuicBes que Ihe sdo conferidas através do art. 19, inciso X e do 81°, art. 22
da Lei Complementar n° 60, de 17 de fevereiro de 2012, exonerou a colaboradora Adriele
Marciano da Silva, do Cargo Comissionado de Coordenador de Ouvidoria (DAS3) da AGR-

Tubardo, em outubro de 2015.

Através da portaria n.° 008, de 10 de agosto de 2015, O Superintendente Geral Sr.
Michel Szymanski, no uso de suas atribuicées legais, tendo em vista o término da vigéncia do
contrato temporario da atual servidora ocupante do cargo de Agente de Servicos Gerais e
considerando a necessidade de preenchimento dessa vaga em razdo dessas atividades serem
substanciais ao desenvolvimento dos servigos da Agéncia, designou os servidores Aristeu
Cavalca, José Eduardo Francisco Abugattas e Graziella da Veiga para a Comissdo
Responsavel pelo Processo Seletivo Pablico Simplificado da AGR-Tubardo - EDITAL N°
01/2015, para contratacdo de Agente de Servicos Gerais a ser admitido, em carater

temporario.

Em 03/09/2015 foi homologado o processo seletivo simplificado N° 001/2015,
para admissao de pessoal em carater temporario para a Agéncia Reguladora de Saneamento de

Tubarao.

RESULTADO
CLASSIFICACAO DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO
SIMPLIFICADO - EDITAL N° 01/2015 -AGR TUBARAO
NOME PONTUACAO
1 KARLA DOS SANTOS ZABOT 10
FABIANA JOAQUIM 4,8
2 FRANCIONI DE GODOY
3 DEIMES RABELLO 1,8
SILVANA MARIA DA COSTA
4 SOUSA 0.8
5 HELENICE DOS SANTOS SILVA 0,8
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Esse processo seletivo simplificado destinou-se a selecdo de profissionais para a
contratacdo temporaria pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo. Sendo que a classificagdo nesse processo seletivo ndo assegura ao candidato o
direito de contratacdo automatica ou imediata. A decisdo de contratacdo é de competéncia do
Superintendente Geral, contudo, o referido processo ndo se efetivou devido a publicacdo do

edital de licitacdo para o mesmo fim especifico.

3.2.1 Resumo dos Mandatos

Cargo/ Fungao Inicio do Término do
Mandato Mandato

i 01/08/2014 30/06/2015 | Michel Szymanski
Superintendente Geral o) /075015% | 30/06/2019 | Michel Szymanski
Superintendente AdMIn - | 1/5715015 | 30/06/2018** | José Eduardo Francisco Abugattas
Financeiro
Superintendente Técnico 01/07/2008 30/06/2016 | Eng. Ma}rcelo Fernandes Matos

06/03/2012 05/03/2016 | Eng. Aristeu Cavalca

Superintendente Juridico | 06/03/2012 05/03/2016 | Leticia Bianchini da Silva

Observagoes:

*Conforme decreto n.° 3347 de 26 de Junho de 2015 o Sr. Michel Szymanski foi reconduzido na sua fungéo de

Superintendente Geral da AGR Tubardo, de acordo com a Lei Complementar n.° 20/2008.

**Considerando que o cargo de Superintendente Administrativo-Financeiro ficou vago por 1 (um) ano (de
01/07/2014 & 30/06/2015), o atual ocupante do cargo completard o mandato, conforme prevé o §2°, do art. 14 da

Lei Complementar n.° 20/2008 em caso de vacancia.

3.2.2 Servidores comissionados e concursados

QUADRO ATUAL DE SERVIDORES (1)
Admissao

Cargo/ Fungéo ‘
Coordenadora de Ouvidora

(Aguardando)

Diretora Departamento de Despachos

Internos e Externos (DAS4) 08/05/2013

Graziella da Veiga (comissionado)

Fiscal (02 cargos)
Auxiliar Administrativo

(Aguardando concurso)
(Aguardando concurso)
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3.3 Atividades Complementares - Apresentac6es, Capacitacio e Representacdes.
3.3.1 Representagdes
a) Nacional

O 1° ENARMIS - Encontro Nacional das Agéncias Reguladoras Municipais e
Intermunicipais de Saneamento, contou com publico formado por 80 dirigentes e técnicos de
mais de 35 entidades e instituicdes envolvidas direta ou indiretamente com a regulagéo e
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de saneamento bésico, nos dias 12 e 13 de
novembro, na cidade de Florianopolis, SC. Onde AGR Tubaréo fez se representar atraves dos
Superintendentes Geral, Sr. Michel Szymanski e Adm. Financeiro, Sr. José Eduardo
Francisco Abugattas.

O Encontro foi estruturado com palestras voltadas a regulacdo dos servigos de
saneamento, apresentacdes e exposi¢Oes técnicas de experiéncias exitosas de agéncias
reguladoras e atividades de troca de experiéncias e informagdes entre os participantes, a partir
das discussbes, propostas e contribuicdes apresentadas durante o evento foi produzida a
“CARTA DE FLORIANOPOLIS”, que pode ser acessada no site da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ, www.arespcj.com.br.

Todas as apresentacfes dos palestrantes, lista de presenca e fotos do evento,
podem ser encontradas no  mesmo  site, ou  diretamente no link:

http://www.arespcj.com.br/conteudo/97/enarmis.aspx.

b) Estadual

A AGR-Tubardo integra o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Tubaréo e
Complexo Lagunar, que tem por finalidade a unido de forgas representativas da regido para a
protecdo e o resgate da biologia de rios e riachos, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e a recuperacdo dos recursos hidricos, o Comité € um o6rgdo consultivo e
deliberativo de nivel regional. O seu ambito de atuagcdo é a Regido Hidrografica RH9 do
Estado de Santa Catarina. No ano de 2015 a AGR Tubar&o participou de todas as Assembleias

Gerais Ordindrias.
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NAT - Nucleo de Apoio Técnico do Comité - E um grupo que é composto por
profissionais indicados pelas organizac@es integrantes do Comité da Bacia Hidrografica do
Rio Tubardo e Complexo Lagunar, que tem por funcdo subsidiar o Comité com dados
técnicos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades, especialmente nas areas de
pesquisa, projetos, controle, fiscalizacdo e acdo regional. Lembrando que os membros do
Ndcleo ndo precisam necessariamente ser os membros Titular e Suplente das entidades, entdo
cada entidade pode indicar pessoas para participar das discussfes que entram em pauta neste
grupo. Neste ano os membros da AGR Tubardo se fizeram presentes em todos 0s encontros

realizados pelo NAT.
¢) Municipal

COMDEC - Comissdo Municipal de Defesa Civil € uma organizacdo aberta,
que retne o potencial de uma comunidade municipal em torno de seu lider, a fim de fazer
frente a um evento adverso. Sua finalidade é a defesa organizada onde se aplica racionalmente
0s meios disponiveis para fazer frente a fendmenos anormais e adversos (vendaval, enchente,
incéndio, etc.), com o objetivo de minimizar as consequéncias danosas que possam causar a

comunidade. Lei de criacdo: Lei Municipal Complementar n.070 de 14/12/2013.

A AGR néo foi acionada, por ndo ter ocorrido nenhuma situagdo adversa no ano
de 2015.

COMDEMA - Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente - érgédo
deliberativo, normativo, consultivo e recursal, dentro dos limites da lei, nos assuntos

referentes a protecdo e a melhoria da qualidade ambiental em Tubaréo.

Tem por objetivo promover a participacdo organizada da sociedade civil no
processo de discussdo e definicdo da Politica Ambiental, em questdes referentes a
preservacdo, conservacdo, defesa, recuperacdo, reabilitacdo e melhoria do meio ambiente

natural e construido no Municipio de Tubarao.
3.3.2 Capacitacao

O Superintendente Administrativo Financeiro, José Eduardo Francisco Abugattas

participou do curso de Licitagdes e Contratos Administrativo, Ministrado pelo mestre Anténio
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Carlos Noronha através da EGEM — Escola de Gestdo Publica Municipal, No auditério da
AMUREL situado em Tubardo — SC, nos dias 17 e 18 de Agosto de 2015.

O objetivo do curso foi esclarecer diversas questdes polémicas acerca da licitacdo
publica, contrato administrativo, registro de precos, contratacdo direta e do estatuto de micro e
pequenas empresas, orientar 0s participantes com base na pratica, aliada ao entendimento

doutrinario e jurisprudencial sobre as matérias citadas.
3.4 Comunicacdo Administrativa.

A partir do més de novembro de 2015, a AGR-Tubardo identificando a
necessidade de atualizar os meios de comunicacdo interna com os usuarios do Sistema de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Tubar&o, bem como, com
entidades civis organizadas, concessionaria e poder concedente, confeccionou crachas para a
identificacdo dos servidores e estagiarios, desenvolvidos a partir do manual da marca da
AGR-Tubardo.
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3.5 Financeiro

Conforme ja informado no item “2.1 - Administragdo de Pessoal”, atualmente, a
AGR-Tubardo ndo possui em sua estrutura o cargo de contador, necessitando desta adequacéo

na lei de criacdo da Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubarao.

Diante disso e embasado no art. 8° da Lei Complementar n® 18/2007 que define
como dever do Municipio dotar o Ente Regulador dos meios e mecanismos para a consecucao
do seu objeto, a AGR-Tubardo conta com o auxilio do setor de contabilidade da Prefeitura

Municipal de Tubarao.

Os registros contdbeis sdo elaborados pela Contabilidade do Municipio,
especificamente pela Sra. Janaina Eufrasio de Souza Oleques, CRC/SC n° 033281/0-1, do
quadro da Prefeitura Municipal, desta forma também contribuindo com a seguranca dos

registros, que, depois de conferidos e assinados, sdo encaminhados a AGR-Tubaréo.

3.5.1 Dotacdo Orcamentaria

O Orcamento Geral do Municipio de Tubardo para o exercicio de 2015 dotou a
AGR-TUBARAO em R$ 1.500.000,00 (Hum Milh&o e Quinhentos Mil Reais), através da Lei

n° 3.953, de 26 de dezembro de 2013, com a seguinte discriminag&o:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 24.01 — Agéncia Reguladora de Saneamento de
Tubario — AGR-TUBARAO, 2.047 — Manutencio das Atividades da AGR-TUBARAO.

3.1.90.00 | - Pessoal e encargos sociais R$ 1.150.000,00
3.3.90.00 | - Outras despesas correntes R$ 250.000,00
4.4.90.00 | - Investimentos R$ 100.000,00
TOTAL R$ 1.500.000,00
12
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Estado de Santa Catarina Exarcicio de 2015

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO Pagina: 1/1
Relagao da Despesa Orcada

Cédiga Dotacéo Descricao elemento &

reduzido G i Educagéo Pessoal Valor Crgado
Orgao: 24 AGENCIA REGULADORA DE AGUAS DE TUBARAQ - AGR
Unidade: 01 AGENCIA REGULADORA DE AGUAS DE TUBARAC - AGR
Proj iAtiv. 2.047 MANUTENCAQ DAAGENCIA REGULADCRA

1 3.1.90.00.00.00.00.00 0.1.0617.000000 Aplicacoes Diretas Nao Sim 1.150.000.00
4 3.1.90.00.00.00.00.00 0.3.0617.000000 Aplicacoes Diretas Nao Sim 0.00
2 3.39000000000000 10617000000 Aplicacoes Diretas Néo Nao 250.000.00
3] 3.3900000000000 030617000000 Aplicacoes Diretas Néo Nao 0.00
3 4.4900000000000 010617000000 Aplicacoes Diretas Néo Nao 100.000.00
5 4.4900000000000 030617000000 Aplicacoes Diretas Nao Nao 0.00
Total do Projeto/Atividade: 1.500.000.00
Total da Unidade: 1.500.000.00
Total do Orgén, 1.500.000.00
Total Geral: 1.500.000.00

Sendo posteriormente suplementado conforme tabela apresentada abaixo:

Orgado

Orgido Orgado Suplementado | Suplementado Empenhado Liquidado

2 4-AGR R$ 1.500.000,00 R$ 637.827,90 R$ 2.137.827,90 R$ 1.098.264,06 R$1.060.117,08 R$ 1.058.076,28 96,20

3.5.2 Demonstracgdo dos Resultados do Ano de 2015.

a) Balancete de Verificacdo (Saldo / Banco - resumo)

Betha Sistemas
Estado de Santa Catarina Exarelela de 2015
AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO
Balancele de Verfficagdo de Janeiro até Dezembro - 2015 Pagina 111
Mascara |Sul‘ml| ClSuu. F|n| Descr gio l Saldo Anlerior Déblos Crédilos Saldo Atual
111 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 735503330 170041306 198862731 446,288, 08D
1011 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA EM MOEDA NACIONAL 735503330 170041306 198062731 448 269, 08D
[RRREI CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA EM MOEDA NACIONAL - CONSOLIDAC 735503330 170041306 198862731 448,269 08D
1111118 BANCOS CONTA MOVIMENTO - DEMAIS CONTAS 735503330 170041306 198862731 446,268 08D
11.1.1.118.00.04 BANCOS CONTA MOVIMENTO - DEMAIS CONTAS 735503330 170041308 198862731 448,288, 08D
11.1.1.118.00,0401 CAIXA ECONOMICA FEDERAL - MOVIMENTO 735503330 170041308 188862731 448,289, 08D
1.1.1.1.1.18.00.04 01000001 (B4288) P F CAIXA - AGR TUBARAD 735503330 170041308 188862731 448,288 08D
TOTAL: 735,503,330 170041306 198062731 446,269, 08D

Tubardo, 01/0612016

Assim, ao final do ano de 2015 a AGR-Tubardo possuia um saldo de R$ 446.289,08

(quatrocentos e quarenta e seis mil duzentos e oitenta e nove reais e oito centavos).
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b) Despesas

Filtros utilizados para elaboragéo da consulta: Ano: 2015

Gastos diretos por despesa até Dezembro de 2015

Total pago destinado pela entidade: AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO DE TUBARAO |RS$ 1.058.076,28

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 11 - VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL 830.558,55
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 13 - OBRIGACOES PATRONAIS 160.477,10
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 14 - DIARIAS - CIVIL 144,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 30 - MATERIAL DE CONSUMO 3.137,91
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 36 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 26.756,96
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA  36.731,76
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 46 - AUXILIO-ALIMENTACAO 210,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 47 - OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 60,00

c) Receitas

Cabe ressaltar que, durante o exercicio de 2015, a AGR-TUBARAO passou a
receber mensalmente, conforme previsto no contrato de Concessdo 038/2012, a Taxa de
Fiscalizacdo e Regulacdo a base de 3,250% de Marco/14 a Fevereiro/15 e 3,125% de
Marco/15 a Fevereiro/16, sobre os valores efetivamente creditados na conta da
Concessionéria, provenientes do faturamento da prestacdo dos servicos delegados,
desonerando o Poder Concedente, conforme segue:
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ANO Il
ARRECADACAO MENSAL DA CONCESSIONARIA TAXA DE REGULACAO

- --- CARTA 402 --- )
ARRECADACAOTB DEP. CAPIVARI capivari Tx. Reg. TXREG.=3,25% DataDep. Do -P/AGR
confome extrato

SALDO ACUM.
ANO Ill - TOTAL

mar/14 RS 1.849.858,79 | RS 66.055,92 | RS  1.915.914,71 | RS 2.146,82 | RS 62.267,23 | 23/04/14 | R$  62.267,23 RS 26,22

RS - | RS 61.567,24 | RS 61.567,24 | RS 2.000,94 | RS 2.000,94 | 30/04/14 [ RS 2.000,94 RS 26,22
abr/14[ RS 1.840.944,61 [ RS 68.039,50 | RS 1.908.984,11 | RS 221128 | RS 62.041,98 | 22/05/14 | RS  62.041,98 RS 26,22
mai/14| RS 1.797.777,56 | RS  60.830,06 | R$  1.858.607,62 | RS  1.976,98 | RS  60.404,75 | 23/06/14 | RS  60.404,75 RS 26,22
jun/14 | RS  1.813.276,12 [ RS 61.658,26 [ RS  1.874.934,38 [ RS 2.003,89 | RS 60.935,37 | 23/07/14 | RS  60.935,27 RS 26,12
jul/14 | RS 1.986.854,30 | RS 59.965,78 | RS  2.046.820,08 | RS  1.948,89 [ RS  66.521,65 | 20/08/14 | RS  66.521,65 RS 26,12
ago/14| RS  1.901.853,66 | RS 65.082,17 | RS 1.966.935,83 | RS  2.11517 | RS  63.925,41 | 22/09/14 | RS  63.925,41 RS 26,12
set/14| RS 1.859.182,22 | RS 66.499,13 | RS 1.925.681,35 | RS 2.161,22 | RS  62.584,64 | 22/10/14 | RS  62.584,64 RS 26,11
out/14| RS  1.992.697,37 [ RS 64.118,67 [ RS 2.056.816,04 [ RS  2.083,86 | RS  66.846,52 | 24/11/14 | RS  66.846,52 RS 26,11
nov/14| RS  1.869.865,75 | RS 66.080,93 | RS 1.935.946,68 | RS  2.147,63 | RS 62.918,27 | 23/12/14 [ RS  62.918,27 RS 26,11
dez/14| RS  2.024.644,70 | RS 65.718,49 [ RS 2.090.363,19 [ RS  2.13585 | RS  67.936,80 | 30/01/15 | RS  67.854,77 -RS$ 55,92
jan/15| RS 1.905.394,11 | RS 70.428,16 | RS 1.975.822,27 [ RS  2.288,92 | RS  64.214,22 | 23/02/15 | RS  64.278,89 RS 8,75
fev/15| RS  1.828.926,61 | RS 66.899,29 [ RS 1.895.825,90 | RS  2.17423 [ RS  61.614,34 | 25/03/15 | RS  61.631,71 RS 26,12

22.671.275,80 .943, 23.514.219,40 764.212,13 764.212,03

ARRECADACAO MENSAL DA CONCESSIONARIA TAXA DE REGULACAO
ARRECADACAOTB DEP. CAPIVARI ~_ CARTA402--- jvari Tx. Reg. .=3, DataDep. _ DEP-P/AGR SALDO ACUM.
ANO | - TOTAL confome extrato
mar/15| R$ 1.998.824,40 | RS 61.821,85 | RS 2.060.646,25 | R$  1.931,93 | RS  64.395,20 | 24/04/15 | R$  64.395,19 RS 26,11
abr/15| RS 1.934.652,08 | RS 68.510,18 | RS 2.003.162,26 | RS 2.226,58 | R$ _ 62.598,82 | 25/05/15 | RS 62.598,82 RS 26,11
mai/15| RS 1.946.617,26 | RS 66.824,3L | RS 2.013.441,57 | RS _ 2.171,79 | RS 62.920,05 | 24/06/15 | R$ _ 62.920,05 RS 26,11
jun/15| RS 2.046.076,78 | RS 76.043,47 | RS 2.122.120,25 | RS 2.471,41 | RS _ 66.316,26 | 22/07/15 | RS _ 66.316,26 RS 26,11
jul/15 | R$  2.083.376,64 | RS 70.153,46 | RS 2.153.530,10 | RS 2.279,99 | RS  67.297,82 | 24/08/15 | RS 67.297,82 RS 26,12
ago/15| RS 1.937.792,22 | RS 69.72501 | RS 2.007.517,23 | RS _ 2.266,06 | RS _ 62.734,91 | 23/09/15 | RS  62.734,91 RS 26,11
set/15 | RS 1.995.883,32 | RS 69.089,01 | R$ 2.064.972,33 | RS  2.24539 | R$ _ 64.530,39 | 21/10/15 | RS 64.530,39 RS 26,12
out/15| RS 2.143.591,76 | RS 66.32570 | RS 2.209.917,46 | RS _ 2.15559 | RS _ 69.059,92 | 23/11/15 | RS _ 69.059,92 RS 26,12
nov/15| RS  2.026.688,74 | RS 65.346,62 | RS 2.092.03536 | RS _ 2.123,77 | RS _ 65.376,11 | 21/12/15 | R$ _ 65.376,10 RS 26,11
dez/15| RS 2.259.711,58 | RS 65.905,45 | RS 2.325.617,03 | RS 2.141,93 | RS 72.675,53 | 25/01/16 | RS  72.675,54 RS 26,12
jan/16 | RS  1.941.565,13 | RS 70.694,66 | RS 2.012.259,79 | RS 2.297,58 | RS 62.883,12 | 24/02/16 | RS _ 62.883,13 RS 26,13
fev/16 2.041.229,82 71.255,95 2.112.485,77 2.315,82 66.015,18 | 23/03/16 66.015,18

24.356.009,73 821.695,67 25.177.705,40 786.803,29 786.803,31 R$

Total arrecadado pela AGR TUBARAO Periodo de 0

Descricio Valor orcado | Valor arrecadado (R$
(R$)

4.1.3.2.0.00.00.00.00.00 Remuneracéo de Depdsitos Bancarios 50.000,00 39.613,31
4.1.3.3.0.00.00.00.00.00  Qutras Receitas de Concessdes e Permissdes 1.450.000,00 778.994,83

3.6 — Administracdo de Servicos, Materiais e Patriménio

» Total 30 - MATERIAL DE CONSUMO R$ 3.137,91

ANCS -DISTRIBUIDORA LTDA 01.980.629/0001-08 93,00
AQUINPEL SUPRIMENTOS P/ ESCRITORIO INFORMATICA E P 00.147.109/0001-56 323,40
AUTO POSTO SAO MARTINHO LTDA 02.593.546/0001-29 710,11
COMERCIAL MULTVILLE LTDA - EPP 06.220.022/0001-43 53,20
DATAVOX TELEINFORMATICA E INFRAESTRUTURA LTDA - EP 03.219.328/0001-91 35,39
DIAL DEPARTAMENTOS EIRELI APP 09.008.570/0001-00 71,80
DICAPEL PAPEIS E EMBALAGENS LTDA 83.413.591/0003-18 218,00
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ELMO PAPELARIA LTDA - ME 03.999.762/0001-31 116,24
INFOTRIZ COML. LTDA. EPP 04.586.694/0001-41 110,48
INNO INFORMATICA LTDA 01.004.788/0009-24 241,00
JJMATTOS IND E COM DE CAFE LTDA - EPP 00.214.257/0001-46 230,00
JANAINA SOARES ELIAS 00445031999 19.076.212/0001-80 51,41
L1 SERVICOS DE ORGANIZACAO DE FEIRAS, CONGRESSOS, 14.121.384/0001-05 12,65
LORECI DE MEDEIROS ME 85.374.619/0001-19 40,30
ORLEANS INFORMATICA EIRELI - EPP 02.315.593/0001-00 173,50
PAPELARIA ESPACO ESCOLAR LTDA - EPP 03.790.887/0001-57 141,25
PAPELARIA TUBARAO LTDA-ME 72.297.872/0001-74 67,05
PKB PRODUTOS QUIMICOS LTDA - EPP 01.648.513/0001-76 136,38
RARIDADE INDUTRIA QUIMICA LTDA-ME 85.101.731/0001-86 34,35
SABRINA CORREA AGUIAR - ME 17.464.659/0001-00 13,20
VENCOLI BRASIL DISTRIBUIDORA LTDA - ME 11.414.789/0001-43 265,20

» Total 36 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA

FOLHA DE PAGAMENTO (ESTAGIARIOS) 10.157.678/0001-36 5.720,96

LUCIA RODRIGUES VERAS 417.409.809-30 21.036,00

» Total 39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

A4 DIGITAL PRINT LTDA - EPP 09.285.968/0001-86 1.190,32
BETHA SISTEMAS LTDA 00.456.865/0001-67 9.000,66
CELESCS/A 83.878.892/0001-55 2.854,30
CONS. REG. DE ENGENHARIA ARQUIT. E AGRON. - CREA 82.511.643/0001-64 1.285,81
CONTROLE AMBIENTAL TROMBIN LTDA - ME 20.015.143/0001-84 52,00
ESCOLA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL - EGEM 08.940.383/0001-90 250,00
FRANK ALBINO NASCIMENO - ME 20.483.584/0001-00 852,50
FUNDAGAO GETULIO VARGAS 33.641.663/0001-44 141,00
INSTITUTO FENACON 11.825.802/0001-57 320,00
INSTITUTO HOLOS DE QUALIDADE 95.863.130/0001-64 2.800,00
JORNAL DIARIO DO SUL LTDA. 82.989.476/0001-61 510,00
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JORNAL NOTICIA DO SUL S/C LTDA NOTISUL 03.840.407/0001-15 349,00
LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A 02.351.877/0001-52 226,00
PROLINCON- VIGILANCIA LTDA 95.781.019/0001-29 1.247,49
SSTV- SISTEMA SUL DE TELEVISAO LTDA. 01.488.449/0001-03 218,00
TELEFONICA BRASIL S/A 02.558.157/0013-04 3.154,67
VAX LOCACOES LTDA - ME 13.499.475/0001-16 1227992

4 DA SUPERINTENDENCIA TECNICA

De acordo com a Lei Complementar n.020/2008, em seu artigo 2.° esta Agéncia
Reguladora “tem como finalidade a regulagdo dos servigos publicos municipais de

saneamento béasico, bem como o controle e fiscalizacdo de tais servi¢os se concedidos,

permitidos e/ou autorizados pelo Poder Publico Municipal, em conformidade com politicas e

diretrizes definidas em lei”.

Dos servicos publicos que compde o Saneamento Béasico (Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas) o Municipio de Tubardo concedeu o0s Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitarios por meio do Contrato n.038/2012, sendo
que os demais servicos encontram-se sob execucdo e fiscalizagdo do proprio Municipio de
Tubardo, especialmente quando terceirizados.

4.1 Regulagéo
4.1.1 Relatorio Anual da Regulacdo (RAR)

O Relatorio Anual da Concessionaria € o instrumento pelo qual a AGR-Tubaréo
complementa informagdes coletadas ao longo do ano, compilando os dados dos relatorios
trimestrais, indicadores de desempenho, relatorios pontuais de fiscalizacdo, dentre outros

topicos.
Contudo, ao longo do tempo, percebeu-se que o simples transito de documentos

para sanar duvidas referentes ao Relatorio Anual da Concessionaria, permitindo a
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complementacdo de informagdes era um mecanismo que despendia grande tempo, tendo em

vista os prazos de resposta da Concessionaria.

Diante disto, a AGR-Tubardo optou por realizar fiscalizacdo na Concessionaria, ja
de posse do Relatério Anual da Concessdo, visando maior interacdo e celeridade. Este ato
resultou na conclusdo do RAR-ANO 11, que se encontra devidamente publicado no site da
AGR-Tubardo e impresso na sede da mesma.

No ano de 2015 foi publicado o Relatério Anual da Regulacdo — RAR ANO 11
que analisa as acOes praticadas pela Concessionaria no periodo de 01 de marco de 2013 a 28
de fevereiro de 2014.

Importa ressaltar que o0 RAR-ANO I, diante das metas de investimentos néo
realizadas, quando comparadas com o Plano de Obras da Concessionaria, ensejou o Auto de
Infracdo 002/2015, que atualmente tramita administrativamente, tendo em vista 0 Recurso

Administrativo protocolizado pela Concessionaria. Abaixo as conclusdes do RAR-ANO II:

“14 -CONCLUSAO

Considerando a andlise do Relatério Anual de Situacdo do
Servico de Agua e Esgoto de Tubarfo, conclui-se que, no ANO 2 da
concessdo, a Concessionaria NAO ATENDEU os seguintes itens:

a) ITEM 3.3.5 (Metas NAO ATENDIDAS do Plano de Obras do
S.A.A)) deste relatorio: 14 (quatorze) metas que deveriam ser

atingidas no ANO 2 da Concessdo, (...)

b) ITEM 3.3 letra “b” (Metas NAO ATENDIDAS do Plano de
Obras do S.E.S.) deste relatorio: 27 (vinte e sete) metas que

deveriam ser atingidas no ANO 2 da Concessdo, (...)
14.2 — Determinagdes da AGR

Considerando  todos o0s dados apresentados pela
Concessionaria e tendo em vista o previsto no Contrato de Concessao, mais
especificamente na Proposta Comercial, a AGR decide emitir as seguintes

determinac0es:
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b)

c)

d)

e)

Que a Concessionaria adote o item “Incremento de Extensdo de
Redes” que consta na Proposta Comercial como o “Programa de
Expansdo” citado no § 3°. Artigo 20, do Decreto Municipal N°
2.539, de 19 de marco de 2008, de forma a beneficiar os usuarios
que necessitem de ampliacdes de rede que ultrapassem 15

metros;

Que a Concessionaria proceda a reavaliacdo da classificacdo dos
bens (patrimoniais e reversiveis) dos investimentos realizados
pela Concessionaria ao longo dos anos, de acordo com 0 Anexo
VIl — Inventério dos Bens que Integram o Servico Publico de
Agua e Esgoto, do Contrato 038/2012 — Concessdo dos
S.A.A.E.S., encaminhando relatério a este Ente Regulador em
um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias contados do recebimento

da respectiva notificacéo;

Que a Concessionaria apresente e quantifique individualmente os
investimentos solicitados pelo Corpo de Bombeiros, referente a
Implantacéo de corriméo ao longo dos decantadores e filtros
citados no item 3.3.2 letra “c”, encaminhando relatério a este
Ente Regulador em um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias

contados do recebimento da respectiva notificacéo;

Que a Concessionaria comprove como conseguiu concluir o item
“Reforma dos filtros para implantagio de sistema de
reutilizacdo” com o valor de R$ 32.929,00, diante da

complexidade da mesma.

Que a Concessionaria apresente a esta Agéncia, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias, contados do recebimento da respectiva
notificacdo, o Plano de Recuperacdo de Metas de Investimentos
Ndo Atingidas, que deverd conter um cronograma fisico-
financeiro, descrevendo detalhadamente as a¢es que permitirdo
a recuperacdo dos investimentos ndo realizados no ANO 1 e
ANO 2 da Concesséo.

14.3 — Recomendacdes a Concessionaria
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Tendo em vista 0 previsto no Contrato de Concessdo e as
analises feitas neste Relatério da Regulacdo seguem recomendagdes da
AGR-Tubardo & Concessionaria do S.A.A.E.S. Tubardo Saneamento:

a) Que a Concessiondria efetue as devidas notificacbes ao Poder
Concedente sobre as obras concluidas, conforme determina a
cléausula 28 — recebimento das obras, do Contrato de Concessdo
038/2012;

b) Que a Concessionaria cumpra o estabelecido no item 31.10 do
Contrato de Concessao, para que no caso de eventuais atrasos ou
discrepancias entre a execucdo das obras e servicos e 0
cronograma da CONCESSAO vigente, a CONCESSIONARIA
informe a CONCEDENTE e a AGR-Tubardo a respeito, de
forma detalhada, identificando as providéncias que estiverem

sendo adotadas para corrigir esses fatos.”

O RAR — ANO Il foi concluido no ano de 2016 e suas consequéncias serdo

retratadas no proximo Relatorio Anual de Atividades da AGR-Tubaréo do referido ano.
4.1.2 Decisao 0661/2015 - TCE/SC

Foi publicado no Diério Oficial, no dia 10 de julho de 2015 a Deciséo
0661/2015 oriunda do Processo n.: RLA 14/00160402, referente & Auditoria Ordinéaria -
Contrato n. 38/2012 - Concessao do servico publico de fornecimento de agua e esgotamento

sanitario do municipio.

“(...) O TRIBUNAL PLENO, diante das razdes apresentadas
pelo Relator e com fulcro no art. 59 c/c o art. 113 da Constituicdo do
Estado e no art. 1° da Lei Complementar n. 202/2000, decide:

6.1. Assinar o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, com
fundamento no art. 59, 1X, da Constituicdo do Estado, a contar da data da
publicacdo desta Decisdo no Diario Oficial Eletrénico deste Tribunal de
Contas, para que a Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo - AGR
adote as providéncias necessarias com vistas ao exato cumprimento da lei,

comprovando as a este Tribunal:

6.1.1. Apresente um novo cronograma (fluxo de caixa) da

concessdo considerando a elevagdo do lucro liquido apresentado pela
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Concessionaria, para que se mantenha a TIR e o VVPL indicados na proposta
(10,77% e R$ 311.836,00, respectivamente), conforme previsto no Contrato
n. 38/2012, em sua Clausula 18 (itens 2.2 do Relat6ério DLC n. 259/2014 e
2.4 do Relatério DLC n. 066/2015);

6.1.2. Apresente um novo cronograma (fluxo de caixa) da
concessdo considerando o descumprimento do cronograma de
investimentos por parte da Concessionaria, para que se mantenhaa TIR e 0
VPL indicados na proposta (10,77% e R$ 311.836,00, respectivamente),
conforme previsto no Contrato n. 38/2012, em sua Clausula 18 (itens 2.1 do
Relatério DLC n. 259/2014 e 2.7 do Relatério DLC n. 066/2015);

6.1.3. Apresente um novo cronograma (fluxo de caixa) da
concessdo levando-se em conta se 0os desembolsos em custeio (recursos
humanos, consultoria e outras despesas) apontados pela concessionaria sdo
necessarios a execucdo do contrato, ou seja, ndo sdo advindos de reducéo
de eficiéncia da contratada, no sentido de manter a TIR e o VPL indicados
na proposta da Concessiondria (10,77% e R$ 311.836,00, respectivamente),
conforme previsto no Contrato n. 38/2012, em sua Clausula 18 (itens 2.1 do
Relatério DLC n. 259/2014 e 2.7 do Relatério DLC n. 066/2015);

6.1.4. Apresente um novo cronograma (fluxo de caixa) da
concessao considerando o acréscimo de receitas, para que se mantenha a
TIR e o VPL apresentados na proposta (10,77% e R$ 311.836,00,
respectivamente) e no fluxo de caixa quando da realizacdo da revisdo
tarifaria, conforme previsto no Contrato n. 38/2012, em sua Clausula 18
(itens 2.2 do Relatério DLC n. 259/2014 e 2.7 do Relatério DLC n.
066/2015);

6.1.5. Avalie as novas formas (fontes) de receita para a AGR,
se for o caso, inclusive, aumentando o percentual da taxa de regulagdo
quando da reavaliagdo do fluxo de caixa, no sentido de tornar a AGR
autossuficiente, considerando-se o necessario aumento da estrutura, para
fiscalizar também as obras de esgotamento sanitario, coadunando-se com
uma entidade reguladora independente, de acordo com o prdprio objetivo
da Agéncia Reguladora, nos termos do que prevé a Lei n. 11.445/2007, em
seu art. 21, I, e a Lei Complementar n. 020/2008 (itens 2.4.1 do Relatério
DLC n. 259/2014 ¢ 2.9 do Relatério DLC n. 066/2015). (...)”

Diante disto, prontamente a AGR-Tubardo providenciou 0s encaminhamentos

necessarios para atendimento do pleito.  Contudo, haja vista a necessidade de
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desenvolvimento do Relatorio Técnico — Auditoria TCE/SC, bem como outras acdes da
Agéncia que demandariam maior prazo, foi encaminhado o Oficio n°® 349/2015/AGR
Tubaréo, requerendo a prorrogacdo do prazo definido na Decisdo n° 0661/2015 do Orgéo
Pleno do TCE/SC, por mais 120 (cento e vinte) dias, nos termos do artigo 125 do Regimento
Interno do Tribunal de Contas de Santa Catarina - Resolugdo n. TC-06/2001. A autorizagédo
de prorrogacdo do prazo solicitado foi notificada por meio do Of. TCE/SEG N° 1318/2016,
recebido em 26/02/2016.

Nesse periodo, a AGR-Tubardo realizou os trabalhos de captacao de informacdes,
bem como, contratou servi¢cos de engenharia para elaboracdo de estudo de reequilibrio
econdmico financeiro do Contrato de Concessdo dos S.A.A.E.S., com 0 objetivo de subsidiar
as decisbes da AGR-Tubardo quanto as solicitagdes apresentadas na Decisdo proferida pelo

Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.
4.1.3 Resolugdes

No ano de 2015 ndo foram publicadas resolugdes. Contudo, por meio de oficio,
foi solicitado pela AGR-Tubardo a Concessionaria Tubardo Saneamento S.A. 0
preenchimento do Relatério Anual da Concessionaria de forma alternativa a Resolucédo
011/2013/AGR-Tubardo, buscando um melhor aproveitamento dos dados que subsidiaram o
RAR-ANO II1.

Portanto, para 0 ANO 2016 considera-se necesséria a revogacdo da resolugdo
011/2013 e publicagéo de nova resolucdo com novo Anexo modelo para preenchimento do

Relatério Anual da Concessionaria.
4.1.4 Reajuste Tarifario 2015

Por meio do Decreto 3.294/2015, o Prefeito Municipal decretou reajuste de
7,71% (sete virgula setenta e um por cento) cobrados pela Concessionadria Tubardo
Saneamento S/A, a partir de 1° de Maio de 2015, na Tarifa do Servigo Publico de

Abastecimento de Agua no Municipio de Tubaréo.

22
RUA PIEDADE, 242 | CENTRO | CEP 88701-200 | TUBARAO-SC | 48 3621-9016 | www.agr.sc.gov.br



http://www.agr.sc.gov.br/
https://www.leismunicipais.com.br/a/sc/t/tubarao/decreto/2014/312/3119/decreto-n-3119-2014-autoriza-o-reajuste-tarifario-do-servico-publico-de-abastecimento-de-agua-no-municipio-de-tubarao?q=3119

Py
L‘AA R AGENCIA REGULADORA

Tubardo | Santa Catarina DE SANEAMENTO DE TUBARAO

FAIXA DE CONSUMO  TARIFA DE AGUA

CATEGORIA

m¥més R$/m3

1 RESIDENCIAL SOCIAL 0alo R$ 0,52
11a20 R$ 1,49

0al0 R$ 2,80

11a20 R$ 5,17

2 RESIDENCIAL 21a30 R$ 5,93
31a50 R$ 7,26

>50 R$ 8,70

3 COMERCIAL, 0al0 R$ 4,16
INDUSTRIAL EPUBLICA S11 =i

4.2 Fiscalizacéo

Durante o ano de 2015 foram produzidos 68 (sessenta e oito) Relatorios de

Fiscalizages, do quais:

Relatdrios de Fiscalizagéo

Seguimento Objeto Descricéo
Fiscalizado

Danos no Asfalto - Reclamacdo do Sr. Luiz Ribeiro através do Ver. Julio
001 12/02 S.AA. Centro Rodrigues. Danos no meio fio e asfalto causados por uma
ligacéo de 4gua feita pela TSSA - Rua S&o Jose.
Vala ndo ~ ~ . . .
- Reclamacdo do Sr. Jodo Luiz Elias devido ao excesso de
e deilaz S TR - poeira causado pela paralisagéo da obra - Rua Canada
Passagem
Ma Reclamacéo do Sr. Clésio Crema Campos em relagdo ao mau
003 18/02 S.E.S. Repavimentagdo — | nivelamento da Repavimentagdo ocorrendo alagamentos na
Passagem Rua Luiz de Camdes
. . Reclamacdo do Sr. Clésio Crema Campos em relagdo a
004 18/02 S.E.S. Obr_a;r;tsesr;o;nrﬁlda paralizagdo das Obras de rede causando buracos ao longo da
9 via - Rua José Anchieta.
Repavimentacéo Fiscalizacdo de Rotina verificando a Repavimentacdo e
005 25/03 S.E.S. com afundamento — | afundamento existente - Av. Cassio Moreira, Esq. com Rua
Dehon TarquineoBalssineo.
. < Comunicacéo através do Eng. Rafael Marques (Defesa civil)
006 26/03 SES dzﬁggvnl?g:gg:oeﬁ] devido arevapimentagdo com nivel inadequado, impedindo o
T - Passa emg acesso a caixa coletora - Av. Marcolino M. Cabral (em frente
9 ao clube 29)
Calgadas Reclamacdo da Sra. Teresinha Gomes sobre os danos
007 12/04 SES. danificadas - caus_ados em sua calcada pela terceirizada da TSSA que
realizava obras de assentamento da rede de esgoto - Rua Luiz
Passagem ~
de Camdes.
008 13/04 SAA. Andamento da obra | Fiscalizagdo de rotlna,na obra de implantacdo da rede de
- Passagem Dn400mm- Rua Canada.
Andamento da obra | Fiscalizagdo de rotina na obra de implantagdo da rede de
009 28/04 SAA. - Passagem Dn400mm na Rua Canada.
010 28/04 SAA Regz}/;irpue:::%ao Fiscalizacdo de rotina vistoriando a repavimentacéo
T Humaita defeituosa - Rua Januério Alves Garcia
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Seguimento
Fiscalizado

Relatérios de Fiscalizagédo

Objeto

Vazamento de

Descricéo

Reclamagdo feita pelo Ver. Julio Rodrigues a respeito de um

pela PMT — Monte

011 29/04 Drenagem Esgoto - Centro vazamento residencial - Rua 27 de maio
Andamento da obra | Fiscalizagdo de rotina na obra de implantacdo da rede de
o o S - Passagem Dn400mm na Rua Canada.
Reservatdrio R2 - | Fiscalizagcdo de Rotina verificando o andamento da obra do
013 07/05 SAA. Dehon R2 - Rua Pe. Dionisio da Cunha Laudt
Reclamacdo do usuéario Rafael Paes Nunes a respeito da
Caixa Padréo - orientacdo equivocada da TSSA com relagdo a marcagéo da
0% DEs SR Oficinas cota para construcdo do abrigo padrdo - Rua Sen. Arno
Damiani
015 13/05 SAA Andamento da obra | Fiscalizacdo de rotma,na obra de implantacdo da rede de
- Passagem Dn400mm- Rua Canada.
016 13/05 SAA Vazamento de agua Re_clamagao de Moradores em relagdo ao Vazamento
- Passagem existente - Rua Lauro Muller.
Afundamento no
Pavimento Reclamagao de Moradores em relacdo ao recalque ao logo da
017 13/05 SAA Lajotado — Séo via - Rua José Venancio.
Jodo M.D.
018 15/05 SAA Andamento da obra | Fiscalizacdo de rotlna,na obra de implantacdo da rede de
- Passagem Dn400mm- Rua Canada.
Recuperacéo da Fiscalizacdo de Rotina para verificagdo da recuperacdo da
019 15/05 S.AA. Tampa de Pogo de | tampa do pogo de visita apds a implantacdo de rede — Rua
Visita - Revoredo | Getulio Vargas
Vazamento de 4qua Reclamacdo de moradores por meio de um video
020 15/05 SAA. _Km60 g encaminhado a AGR-Tubardo — Rua Bernardo Deodoro
Gongalves
021 15/05 SAA Andamento da obra | Fiscalizacdo de rotina na obra de implantacdo da rede de
- Passagem Dn400mm - Rua Canada.
Caixa Padrdo Reclamacdo do Sr. Joelson da Silva Mendes, solicitando
022 19/05 S.AA. Usuério — Humaitad | maior agilidade na transferéncia de cavalete — Rua Jodo
de Cima OrlandiCorréa
Repavimentagdo Fiscalizacdo de rotina vistoriando a repavimentacdo
023 | 21/05 SAA. Defeituosa - allzag o ; P ¢
oy defeituosa - Rua Januario Alves Garcia
Humaita
Visita Técnica . - s "
024 21/05 ETA Estagiarios — Fabio Visita Técnica dos estagiario da AGR-Tubara_o na ETA
Silva acompanhados pelos Engs. Da TSSA — Rua DorvinoCoradini
Verificagdo de - - — L
025 02/06 SAA. Hidrémetro Visita S?lICItada pel_a ouvidoria da AGR, verificando a
- reclamacéo da Sra. Ariana — Rua Bom Jesus, n° 60
Usudrio - Passagem
21, Repavimentacédo T . o . x
026 | 26/05 e SAA com Lajota - Flscallgagao de Rotjna para yerlflcagao da repavimentagéo
com lajotas — Rua Camara Janior
02/06 Passagem
Repavi_mentagéo Fiscalizacdo de rotina vistoriando a repavimentacdo
027 02/06 SAA. Defeituosa - - P -
oy defeituosa - Rua Januario Alves Garcia
Humaita
Indicio de Beef T L
02e Técnicos da AGR em fiscaliza¢Ges de rotina visualizaram um
028 S.AA. Vazamento - g g -
09/06 Indicio de VVazamento — Rua S&o José
Centro
Ma rsp()jz\g(r)r;e:;agao Reclamag@o por telefone do Sr. Adailton do Livramento a
029 03/06 S.ES. Drenagem - AGR, a respeito danos causados durante a implantagcdo da
g rede de S.E.S. — Rua Herculano Antunes Teixeira.
Passagem
Danos causados Fotos encaminhadas pelo Eng°Mayckel da TSSA a AGR,
030 10/06 S.AA. pelarede do S.A.A. | quanto a um tubo da rede de 50mm quebrado, gerando

vazamento — Rua Exp. Luiz Antonio Tereza.
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Relatorio allzacao
0 Data g ento ODbjeto De ao
a ado
Castelo
Repavimentacédo o . e - x
031 16/06 SAA. com Lajota - Ecl)s;allell_z:tgaa’lso_d;u;rotéllrr?argajrgn\i/grrlflcagao da repavimentacdo
Passagem !
Marg%z\r/:ge:;agao Verificagdo do cumprimento das determinagbes da AGR-
032 16/06 S.E.S. Drenagem - Tubardo no Rel. 029/2015, que constam no Oficio
9 158/2015/TSSA - Rua Herculano Antunes Teixeira.
Passagem
Verificagdo 9OHD Reclamagéo de usuério em relagdo a solicitagdo da TSSA
em Relagéo a x - . .
033 16/06 S.AA. . L a para construgdo de abrigo modelo — Rua Laélso Esmeraldino,
Leitura — S&o Jodo
n° 221
MD
Ma Reclamacéo do Sr. Clésio Crema Campos em relagdo ao mau
034 07/07 S.E.S. Repavimentacdo — | nivelamento da Repavimentagcdo ocorrendo alagamentos na
Passagem Rua Luis de Camdes
Verificagdo em
035 13/07 SAA relagdo a Solicitacdo da Ouvidoria da AGR-Tubardo para verificagdo
i dificuldade leitura | da localizacdo do Hidrémetro - Av. Getulio Vargas, n° 2789.
HD - Humaité
Slnzll;ﬁgz%das Reunido com Engs. André e Willian e Diretor Renato em
036 14/07 E.T.A. -~ relacdo a reclamacgdo recebida sobre a ma sinalizagdo nas
S.AA.E.S. — Fébio A - o
Silva obras da Concessionaria — Rua DorvinoCoradini
Verificacdo de Solicitagdo da Ouvidoria da AGR-Tubaréo para verificagdo
037 29/07 S.AA. Localizacdo de HD | da localizagdo do Hidrometro - Rua Claudiomir Lima Brasil,
— S&o Jodo ME n°® 8651.
Reservatério R2 - | Fiscalizagdo de Rotina verificando o andamento da obra do
Bt Ui SHAAy Dehon R2 - Rua Pe. Dionisio da Cunha Laudt
Defgltos na Reclamacdo do Sr. Clésio Crema Campos em relagdo a um
07e Repavimentagéo . . . -
039 S.E.S. 1o buraco no meio da via, gerado a partir do mau funcionamento
10/08 Asfaltica — . .
p da drenagem pluvial — Rua Canada
assagem
R Reclamac&o Sr. Cristian Guimardes Silvano em relagdo a um
a3 recalque na estrutura de suaresidéncia que supostamente teria
040 13/08 S.AA. Residéncia — Passo | ccad P A 4 P
do Gado sido causado ap6s a interligacdo da rede de 250mm da Obra
03 — Rua Jodo Adolfo Corréa.
Vazamento de Vazamento ocorrido apds a ancoragem do cap (espera para a
041 17/08 S.AA. . continuacdo da rede até o R2) ndo aguentar a pressdo e se
Agua — Dehon - s .
romper - Avenida José Acacio Moreira.
176 Vazamento de Comunicacédo do Vereador Clodoaldo de Medeiros a AGR
042 S.AA. < e em relacdo a um vazamento na rede de abastecimento de
19/08 Agua — Humaita a x - A
agua — Rua Jodo Orlandi Corréa.
Identificacio de Solicitagdo da Ouvidoria da AGR-Tubaréo para identificacéo
043 17/08 S.AA. ¢ de dois hidrometros em relagdo ao nimero de economias -
HD — Passagem - . .
Rua Dalmari Luciano Luiz
196 Repavimentacio Verificagdo da execucdo da repavimentagdo asfaltica apds
044 S.AA. pay & vazamento ocorrido na via (Continuagéo Relatério 041/2015)
21/08 Asfaltica — Dehon : A A ;
- Avenida José Acécio Moreira.
Vazamento de Comunicacdo por telefone da Sra. Fernanda Fortunato Farias
045 21/08 S.AA. < g em relacdo a um vazamento na rede de abastecimento de
Agua — Humaita . - -
agua - Rua Antonio Luiz Kuerten.
Tampa do Registro | Comunicacdo do Superintendente Geral da AGR-Tubardo
046 24/08 SAA de Manobra Michel sobre desgaste acentuado da tampa do registro de
T Desgastada — Fabio | manobra - Av. Marechal Deodoro, esq. com Rua Silvio
Silva Cargnin (Ponte Morrotes).
047 28/08 S.AA. Nova Bateria de Verificacdo da funcionalidade da Nova Bateria de Filtros,
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Seguimento
Fiscalizado

Relatdrios de Fiscalizagéo

Objeto

Filtrosda E.T.A. —
Fabio Silva

Descricéo

que foi executada em substituicdo a implantacdo da ETA
compacta — Rua DorvinoCoradini.

Booster Sdo

Verificagdo da funcionalidade do Booster Séo Cristovéo, que

048 28/08 S.AA. Cristovdo — Séo tem o objetivo de relocar o Boosterexistente que encontrava-
Cristovéo se de forma irregular e provisdria - Rod. Gov. Mério Covas.
07 e ) Ma R_eclamagéo do Sr. Clé§io Crema Campos em relacdo ao mau
049 11/08 S.E.S. Repavimentacdo — | nivelamento da Repavimentacdo ocorrendo alagamentos na
Passagem Rua Luis de Camdes
08e ) Ma R_eclamagéo do Sr. Clés_‘.io Crema Campos em relagéo ao mau
050 29109 S.E.S. Repavimentacdo — | nivelamento da Repavimentacdo ocorrendo alagamentos na
Passagem Rua Luis de Camdes (Continuagdo Relatdério 049/2015).
Acompanhar o representante do Poder Concedente, durante a
051 08/09 SAA. Obra 01 - fi_scalizagéo Qa i Obra 01 solicitada _pela Conce_ss!o_néria
Campestre visando a emisséo do Termo de Recebimento Provisério de
Obras.
Acompanhar o representante do Poder Concedente, durante a
. fiscalizacdo da Obra 02 solicitada pela Concessionaria
e vave SR Olo7aty — g visando a emissdo do Termo de Recebimento Provisério de
Obras.
. Acompanhar o representante do Poder Concedente, durante a
Obra 03 — Vila fiscalizacdo da Obra 03 solicitada pela Concessionaria
053 08/09 S.AA. Moema, Recife e - - : M
visando a emisséo do Termo de Recebimento Provisério de
Passo do Gado Obras
Acompanhar o representante do Poder Concedente, durante a
Obra 04 — Séo fiscalizacdo da Obra 04 solicitada pela Concessionaria
b L SIS Martinho visando a emissdo do Termo de Recebimento Provisério de
Obras.
Acompanhar o representante do Poder Concedente, durante a
Obra 05 — Sdo Jodo | fiscalizacdo da Obra 05 solicitada pela Concessionaria
055 10/09 SAA. ME visando a emissdo do Termo de Recebimento Provisério de
Obras.
Obra 06 — Acom_panhar 0 representante do_P_oder Concedente, du_rante.a
fiscalizacdo da Obra 06 solicitada pela Concessionaria
056 10/09 SAA. Revoredo e - - . M
" visando a emissdo do Termo de Recebimento Provisério de
Humaita Obras.
Acompanhar o representante do Poder Concedente, durante a
057 10/09 SAA Obra 0_7 — Fabio fi_scalizagéo c_ia ) Obra 07 solicitada _pela Conce§sio_néria
Silva visando a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio de
Obras.
Acompanhar o representante do Poder Concedente, durante a
Obra 08 — S&o Jodo | fiscalizagdo da Obra 08 solicitada pela Concessionaria
oS A Sl MD visando a emissdo do Termo de Recebimento Provisério de
Obras.
059 16/10 SAA Verificag_éc_) de HD Solicitac_;éo da Ouv?doria da AGR-Tubarédo para verificacdo
e — Oficinas da localizagdo do Hidrometro - Rua Paulo Schneider, n° 255
Buraco Proximo ao | Reclamacdo por telefone do Sr. Clésio Crema Campos em
060 27/10 S.E.S. PV da Rede do relacdo a uma abertura proxima ao PV — Rua Luis de
S.E.S. — Passagem | Camdes.
Ma R_eclamagéo do Sr. Clégio Crenja Campos em relacéo ao mau
061 27110 SES. Repavimentagio — nlvelame_nto da Repaylmenta(;aq oco[rendo ala}ggmentos na
Passagem Rua Luis de Camdes (Continuagdo Relatdrios 049 e
050/2015).
Vistoria para Solicitagdo de vistoria do Sr. Alcinei, para analisar a
062 10/11 S.AA. Ligacdo em Zona | possibilidade de uma nova ligagdo em Zona Rural - Rua
Rural — Km 63 Pedro GenovezNeto
063 11/11 S.AA. Vazamento de Comunicacdo do Vereador Clodoaldo a AGR a respeito de
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Relatdrios de Fiscalizagéo

Seguimento
Fiscalizado

Objeto

Descricéo

Agua — Humaita um vazamento na rede do S.A.A. — Rua Rua Jaime Aguiar de
Souza
Reclamacdo da Sra. Eliene Elias Nunes, sendo que a mesma
Burgco no furou o pneu de seu veiculo em buraco deixado apds
ver destid SR AU execucdo de servi¢o da TSSA — Estrada Geral da Madre (em
Asféltico — Andrino ¢ ¢
frente aCergal)
vazamento de | (OREIERE cado apés empresa eroeizada pea usutia
065 3011 SAA Agua -_Be/ur[o Sdo executar reparos na rede de drenagem - Rua Domingos Natal
Cristévéao :
Guarezi
ol s | FSCTICD 6 5 et o sotre s e
066 30/11 S.AA. de Pressdo na Rede P 0>AA. P p -
A vazamentos em sua rede interna - Rua Candido César Freire
- Vila Moema x
Ledo
paraleleninedos s/ Comunicacéo do Superintendente Técnico da AGR, Aristeu
067 10/12 SAA Passzig de Cavalca, sobre paralelepipedos depositados na calcada apds
i Pedestres— Centro execucdo de servico da TSSA - Rua Piedade (em frente a
Defesa Civil)
i Reclamacdo do usuario Ramon de Faveri (Ouvidoria n°
Agua Suja (ponta | 010/2015), sobre a qualidade da agua, que chega suja com
068 15/12 S.AA. S P PRRE 1 e
de rede) — Humaitd | frequéncia em sua residéncia, contaminando a piscina -
Travessa Rondonia

5 SUPERINTENDENCIA JURIDICA

A Superintendéncia Juridica é o 6rgdo de assessoramento juridico da AGR-

Tubardo, cabendo-lhe ainda, promover a defesa dos interesses do sistema de regulacdo dos
servicos e o equacionamento das questdes juridico-legais requeridas pelo funcionamento das
funcdes de regulacgéo e controle dos servigos.

No exercicio de suas atribui¢cdes, compete & Superintendéncia Juridica:

| - orientar a elaboracdo de todas as propostas de legislagdo, normas, regulamentos
e quaisquer instrumentos de natureza legal, visando garantir a legalidade e propriedade desses

instrumentos;

Il - analisar e emitir parecer sobre 0s contratos de concessdo e permissdo e das
condigdes especiais que nos assegurem mesmos, 0S requisitos para o exercicio das atividades
de regulacgéo e controle da prestacdo dos servigos;

I11 - apoiar, nos aspectos juridico-legais as atividades da AGR-Tubar&o;
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IV - promover as agOes competentes para a defesa dos interesses da AGR-

Tubardo, em juizo e fora dele;

V - assistir o relacionamento da AGR-Tubardo com o Executivo Municipal, com

0s prestadores e usuarios dos servicos, ou quaisquer outros atores;

V1 - promover agdes regulares de carater preventivo no &mbito da AGR-Tubardo e

de suas relacdes externas, visando garantir a observancia da legalidade das acOes e evitar o

surgimento de demandas legais ou administrativas desnecessarias.

Dentre as atividades realizadas no ano de 2015, destacam-se:

Analise, orientacdo e elaboracdo de minuta do projeto de lei que extinguiu
0 Conselho Consultivo da AGR-Tubarao e criou o Conselho Municipal de
Saneamento do Municipio, em atendimento a orientacdo do Ministério das
Cidades.

Orientacdo e participagdo em reunides, juntamente com o Superintendente
Administrativo Financeiro, sobre a atualizacdo do valor da garantia
prestada pela Concessionaria, nos termos do item 30.10 do Contrato de
Concesséo. n. 038/2012.

Atuacdo no processo judicial em que a Tubardo Saneamento S.A. requer
seja declarada como data-base (marco inicial), para fins de reajuste
tarifario, a data da entrega das propostas, € ndo a data da assinatura do
Contrato de Concessdo n. 038/2012 (Ac¢do Declaratoria C/C Agdo Para
Tutela Especifica de Obrigacdo de Fazer n. 0305211-79.2014.8.24.0075),

com elaboracédo de Contestacéo.

Atuacdo no processo judicial em que a Tubardo Saneamento S.A. requer
anulacéo do Auto de Infragdo n. 001/2013, com elaboracéo de Contestacdo
e Agravo de Instrumento (Acdo Declaratoria C/C Anulatoria de Ato
Administrativo C/C Pretensdo Inibitéria com Pedido de Antecipacdo de
Tutela n. 0301756-72.2015.8.24.0075).
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Orientacdo e participacdo em reunides sobre a contratacdo de empresa
especializada para realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo, em cumprimento
a Resolucdo n. 007 da AGR-Tubarao.

Anélise e elaboragdo de minuta de Convénio de Cooperagdo, a ser
celebrado entre os Municipios de Tubardo e Laguna, sobre o fornecimento
de 4gua aos usuarios residentes no Municipio de Laguna, em area limitrofe

com o Municipio de Tubarao.

Orientacdo e participacdo em reunides, juntamente com o0s demais
superintendentes, para analise e providéncias em relacdo a Decisdao do
Orgdo Pleno do Tribunal de Contas do Estado de SC, em relagdo a
Auditoria realizada no ano de 2014 sobre o Contrato de Concessao n.
038/2012.

Anélise e parecer sobre Autografo de Lei Ordinaria n° 188/2015, que
dispde sobre a interrupcdo no fornecimento de &gua, energia elétrica ou
gas aos consumidores situados no Municipio de Tubardo, por solicitacéo

da Secretaria de Gestao.

Participacdo em reunifes e elaboracdo do RAR - Relatério Anual de

Regulagédo - Ano 11, em conjunto com os demais Superintendentes.

Orientacdo e elaboragdo de minuta de contrato para contratagdo de
empresta especializada de Consultoria, para analise do reequilibrio

econdmico-financeiro do Contrato de Concessdo n. 038/2012.

Participagdo em reunibes, orientacdo e elaboracdo de documentos para
aplicacdo de penalidades a Concessionaria, referente ao RAR-ANO I, que

resultou no Auto de Infragdo n. 002/2015.

Orientacdo juridica nas Ouvidorias abertas pela AGR Tubardo, que

envolvem questionamentos com relacdo a normas e legislagdes vigentes.
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Elaboracdo de parecer juridico sobre a possibilidade de dispensa de

licitagdo para contratacdo de assinaturas anuais de jornais diérios locais.

Elaboracdo de parecer juridico sobre o direito de recebimento da
gratificacdo de Adicional de Tempo de Servico - Triénio, por servidora da
AGR-Tubaréo.

Elaboragdo de parecer juridico sobre a contratacdo de assinatura anual da
Revista Conjuntura Econdmica da FGV por compra direta em razdo do

valor.

Elaboracdo de parecer juridico sobre o procedimento para a eleicdo do
representante dos usuarios no Conselho Municipal de Saneamento, nos
termos da Lei Complementar Municipal n. 114, de 02 de Junho de 2015,

que cria o Conselho Municipal de Saneamento Basico.

Elaboracdo de parecer juridico quanto a legalidade da prestacdo de
servicos de abastecimento de &agua e esgotamento sanitario pela
Concessionéaria Tubardo Saneamento S.A. em loteamentos aprovados fora

do perimetro urbano do Municipio.

Elaboracdo de parecer juridico sobre Ouvidoria n. 003/2015, aberta em
nome do Sr. Odair José Florencio Rosa, que trata de religacdo do
fornecimento de agua para um imodvel adquirido por ele, em que a
Concessionéria Tubardo Saneamento S.A. lhe exigiu o pagamento de

débito do antigo usuario/proprietéario.

Elaboracdo de parecer juridico sobre a possibilidade de contratacdo da
empresa NOTUS ENGENHARIA para prestacdo de servigos de
consultoria em engenharia para subsidiar a AGR-Tubardo no atendimento
das determinacGes constantes da decisao proferida pelo Tribunal de Contas
do Estado de Santa Catarina, no Processo RLA n. 14/00160.
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6 OUVIDORIA

O setor de Ouvidoria é o canal de comunicacdo, com carater mediador, que
representa os interesses dos cidaddos no ambiente em que atua (Municipio de Tubardo),
analisando e buscando solucdes efetivas para as manifestacfes. Tem como objetivo promover
a cidadania e a melhoria continua do sistema de Saneamento B&sico em nosso Municipio,

atuando com imparcialidade, preservando o direito de livre expressao de cada cidadao.

O papel da ouvidoria na AGR-Tubardo €é intermediar os conflitos entre a empresa
Prestadora de Servico e o0s cidaddos do Municipio de Tubardo, contribuindo
significativamente para a melhoria da qualidade dos trabalhos, estabelecendo um ambiente
harmonico, justo e de confianca entre as partes.

Além do atendimento pessoal, realizado na Agéncia, estdo disponiveis aos
usuarios, os telefones 3621-9016 e 3632-3847, bem como os links CONTATO e
OUVIDORIA no site www.agr.sc.gov.br.

6.1 Relacéo de Ouvidorias Abertas no Periodo

Ouvidoria — 01 de Janeiro a 31 de Dezembro 2015

Reclamacéo Matricula Descricédo Status

O usuario alega ma conduta da concessionaria com
001 |02/03/2015 | Abrigo Modelo 173717-1 a solicitagdo de instalacdo de caixa padrdo para o | Finalizada

hidrémetro.
Vazamento/Valor Usuério reclama sobre os juros abusivos cobrados
002 |03/03/2015 de Fatura 118031-2 nas faturas em analises devido ao vazamento oculto | Finalizada
em sua residéncia.
Cobranga de O usuério solicitou ligagdo nova para o |movel.que
Proprietario antigo acaba\{a_de comprar, cgntudo néo ,Sf_:lbla que tinha o
003 |01/04/2015 vinculado a 239295-0 uma divida ativa do antigo proprietario. Ele efetuou | Finalizada
ligacs 0 pagamento porem esta reclamada de varias outras
igacdo nova
cobrangas.

O usuério reclama que foi cortada a sua agua
devido a ndo regularizagdo do seu cavalete
conforme os padrbes exigidos em notificagéo.
Contudo suas faturas estavam todas pagas.

A reclamagdo da usuaria quanto a medicdo de
005 |10/07/2015 | Valor de Fatura 115885-6 consumo fora dos padrfes normais, visto que ndo | Finalizada
foi identificado vazamento.

006 |14/09/2015 | Valor de Fatura 630002-2 Usuario reclama do valor alto da fatura de agua. Finalizada

004 |22/06/2015 | Abrigo Modelo 949408-1 Finalizada
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Ouvidoria — 01 de Janeiro a 31 de Dezembro 2015

Reclamacéo Matricula Descricao Status

O usuério reclama que foi cortada a sua agua
devido a ndo regularizagdo do seu cavalete
007 |15/10/2015 | Abrigo Modelo 235673-2 conforme os padres exigidos em notificacdo. | Finalizada
Contudo seu hidrometro estd em local de facil
acesso e visivel.

Usuério reclama que apds a troca de hidrémetro
pela  concessionaria sua conta  aumentou
significativamente, sendo que o0s habitos da
residéncia continuam 0s mesmos.

008 | 27/10/2015 | Valor de Fatura 234803-9 Finalizada

O usuario reclama que o antigo inquilino deixou
uma divida em faturas pendentes e que atualmente
quer fazer nova ligacdo mas a TSSA afirma que a
divida é do proprietéario do imével

009 |19/11/2015 | Faturas Pendentes | 117417-7 Finalizada

Usuério reclama da qualidade da agua sempre que
ia completar o enchimento de sua piscina, o que fez
com que necessitasse utilizar mais produtos
quimicos para clarificar a agua.

010 |15/12/2015 | Qualidade de Agua | 1328047-3 Finalizada

6.2 Atendimento ao Consumidor

Este Ente Regulador fez cerca de 520 atendimentos durante o periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2015, e a partir destes € que se desdobraram as 10 (dez)
ouvidorias elencadas anteriormente. As reclamac0es tratadas no setor de ouvidoria foram as

seguintes:

Atendimentos na Ouvidoria — 2015
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1%

m Ampliagdo de rede

m Cobranga Indevida

W Fiscalizagdo Obras (Ruas)
H Corte de Fornecimento
M Duvidas sobre a Fatura

2%

2% M Emissao de 22 via da fatura

m Excesso de Consumo

4% 5%

m Falta de agua
m Pedido de ligacdo nova/Religacéo
p m Qualidade da dgua
9% 8% €
f M Valor de Fatura
Vazamento Interno

Vazamento Rua

Outras

1%

O principal indice de reclamacdo no ano de 2015 foi “Cobranca Indevida”,
seguido das reclamacdes de “excesso de consumo”. Verificou-se que estas reclamacdes foram
inicialmente feitas na concessionaria e o usudrio, ndo satisfeito com o atendimento, procurou

esta Agéncia para resolver seu problema.

A ouvidoria vem cumprindo o seu papel pautada na transparéncia, imparcialidade
e discricdo em defesa dos interesses do cidaddo, obedecendo as normas e 0s regulamentos
vigentes, garantindo que o cidaddo tenha um atendimento atencioso, digno e compativel com

0s principios e valores que a sociedade exige.

7 ATIVIDADES DO CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade

no processo de regulacdo do servico de dgua e esgoto de Tubarao.

No ano de 2015, houve alteracdes dos representantes dos Usuarios, da Associacao
Regional de Engenheiros e Arquitetos de Tubardo bem como do Prestador de Servigo. Assim,
0 Conselho Consultivo ficou composto da seguinte maneira:
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REPRESENTANTES Titular / Suplente
Paulo Ricardo Vechi

Luiz Muttini (suplente)

Renato Carlini Camargo

Paulo Eduardo Canales (suplente)
Edson Firmino

Nilton de Campos (suplente)
Rafael Marques

Patricia Uliano Effting (suplente)

1 — Usuarios

2 - Prestador de Servico

3 — Poder Legislativo

4 - Poder Executivo

5 - Associacdo Regional de
Engenheiros e Arquitetos de
Tubardo (AREA-TB)

6 — Comité de Gerenciamento | Dionisio Bressan Lemos
da Bacia Hidrogréfica do Rio
Tubardo e Complexo Lagunar

Thomaz Londero Moojen
Edson José Corréa (suplente)

Antonio Carlos Silvério (suplente)

7.1 Atuacéo

O Conselho Consultivo da AGR-TUBARAO realizou 2 (duas) reunides no ano de

2015 analisando os seguintes temas abaixo:

Data ‘ Pauta

Eleicdo novo presidente do Conselho Consultivo, Apresentagdo dos novos membros
26/02/2015 | do Conselho Consultivo, Alteracéo das atribuigdes do Conselho Consultivo conforme
Lei 11.445/2007 e Decreto 7.217/2010 e assuntos gerais.

09/03/2015 | Prestagdo de contas da AGR e Reajuste Tarifario.

7.2 Extingdo do Conselho Consultivo

Com a publicacdo da Lei Complementar Municipal n.° 114, de 2 de junho de 2015, o
Conselho Consultivo da AGR - Tubardo (Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubar&o) foi

extinto e, em contrapartida, foi criado o Conselho Municipal de Saneamento Basico.

O novo Conselho é um érgdo colegiado de natureza consultiva, criado para exercer o
controle social dos servigos publicos de saneamento basico no Municipio de Tubardo, com
vistas a garantir a participacdo da sociedade nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamentos e de avaliagdo relacionados aos referidos servicos, em cumprimento ao
disposto no artigo 47 da Lei Federal n.° 11.445/07.
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O artigo 4° da referida lei determina a composi¢do do novo Conselho da seguinte

forma:

“Art. 4° O Conselho Municipal de Saneamento Basico terd a
seguinte composicao:

| - 01 (um) representante dos usuarios;

Il - 01 (um) representante dos concessionarios ou permissionarios
que prestem servicos de saneamento basico;

Il - 01 (um) representante do Poder Executivo do Municipio de
Tubardo;

IV - 01 (um) representante da Agéncia Reguladora de Saneamento
do Municipio de Tubardo;

V - 01 (um) representante da Camara de Vereadores do Municipio
de Tubaréo;

VI - 01 (um) representante do Comité de Gerenciamento da Bacia
Hidrografica do Rio Tubardo;

VII - 01 (um) representante da AREA - TB - Associacdo Regional
de Engenheiros e Arquitetos de Tubaréo.

8 1° A escolha do representante dos usuarios serd da seguinte
forma:

| - os presidentes dos conselhos comunitarios do Municipio,
devidamente cadastrados na Prefeitura Municipal de Tubardo, terdo direito a
indicar uma pessoa que representara a sua comunidade;

Il - cada pessoa indicada tera direito a um voto para a eleicao, entre
todos os indicados, do representante dos usuarios, sendo escolhido o que
receber a maioria dos votos validos, e o seu suplente, o segundo mais votado;

Il - em caso de empate, elege-se 0 de maior idade.

§ 2° Os demais entes representados deverdo, juntamente com a
indicacdo do seu representante, proceder a indicacdo do seu respectivo
suplente.”

O Conselho Municipal de Saneamento Basico, criado pela Lei Complementar
Municipal n.° 114, de 2 de junho de 2015, realizou reunido no dia 22 de Dezembro de 2015,
na Sala de Atos do Paco Municipal, com a seguinte pauta: deliberacdo da eleicdo do
Presidente do Conselho e assuntos gerais. Na referida reunido, ainda foi apresentado aos

conselheiros 0 RAR-AnNo Il, realizado pela AGR-Tubardo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A AGR-Tubardo cumpre o seu papel fundamental de regulacéo e fiscalizagéo e
disponibiliza o presente relatério anual de atividades para conhecimento de toda a

comunidade tubaronense propiciando a devida prestacdo de contas de suas acoes.

Ressalta-se que no ano de 2015 ocorreram diversas alteragdes na estrutura e
composi¢do da Agéncia com a contratacdo de 02 estagiarios, nomeacao do Superintendente
Administrativo-Financeiro, rescisdo do contrato da Agente de servicos de limpeza e a
exoneracdo da Coordenadora de Ouvidoria. Nesse mesmo sentido houve a recondugdo do

Superintende Geral ao mandato de mais 04 (quatro) anos.

Outro fato que mereceu destaque foi a extingdo do Conselho Consultivo da

Agéncia e a criacdo do Conselho Municipal de Saneamento Basico.

Mesmo diante de tantas modificacbes as atividades da Agéncia prosseguiram
normalmente e foi possivel acompanhar e fiscalizar o cumprimento das clausulas do contrato
de concessao n. 38/2012, o plano de obras, de investimento e operacdo da concessionaria do
servico publico de S.A.A.E.S, consolidar as alteracdes no RAR, dar andamento ao processo
de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato e, ainda, instaurar 10 (dez) processos de

ouvidoria, realizar 68 (sessenta e oito) fiscaliza¢6es e 520 (quinhentos e vinte) atendimentos.

Por fim, pode-se afirmar que o ano de 2015 foi atipico devido as varias mudancas,
contudo, foi possivel executar os trabalhos de maneira proficua e contribuir para o

aprimoramento e melhoria do Saneamento Basico no municipio de Tubardo.
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